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STAZNOSTI

Allianz
Trade

V Allianz Trade sa snazime poskytovat vSetkym nasim zdkaznikom prvotriedne sluzby. V niektorych situdcidch vsak
nemusime naplnit vase oc¢akdvanie. Ak si ndjdete ¢as a date ndm o tom vediet, pomdze to vyriesit vas problém rychlo a k
vasej spokojnosti. Zaroven ndm to umozni prehodnotit nase procesy a komunikdciu, aby sme doriesili aj pri¢iny vasej

staznosti. Dakujeme vam za vés éas a upozornenie na problém.

Ako podat vasu ziadost

Ak ste nespokojny s niektorou z nasich sluzieb, vasa
pripomienka ndm moéze pomoct stdle sa zlepsSovat.
Moézete sa s nami skontaktovat cez lokalnu web stranku,
kde ndjdete relevantné kontakty. Takisto mdzete vyuzit
online formuldr na nasej korpordtnej web strdnke, ktory
bude ndsledne postlpeny nasej lokdlnej pobocke.

. Pristup na online_formular

ONLINE
Co mézete oc¢akdvat po odoslani staznosti

1. Potvrdenie o prijati vasej staznosti

Po obdrzani vasej staznosti sa budeme snazit odpovedat
¢o najskdr. Ak nebudeme schopni reagovat v priebehu
jedného pracovného dna, dostanete od nds potvrdzovaci
email. V emaily uvedieme kontaktné informdcie, kde sa
mobzete obracat s pripadnymi dalSimi otdzkami k vasej
staznosti.

2. Aktualizdcia stavu a informdcia o rieseni

Niektoré problémy moézu vyzadovat koordindciu viacerych
zainteresovanych stran v snahe plne vyriesit vasu staznost.
Toto spracovanie moéze vynimocne trvat niekolko dni
najviac vSak 30 dni od prijatia vasej staznosti. Pocas tohto
procesu sa s nami moézete kedykolvek spojit cez kontakty,
ktoré budl uvedené v potvrdzovacom emaily.

3. Odpoved na vasu staznost

NasSu odpoved sa snazime prednostne zaslat rovnakou
cestou, akou ste staznost podali ( list, email, a pod. ) Moze
sa vsak stat, Ze nasu reakciu dostanete prostrednictvom qj
iného média.

4. Vasa spdtnd vazba na nase rieSenie nds zaujima

Po zaslani rieSenia vasej staznosti mozete od nds obdrzat
email s kradtkym prieskumom, kde budete mat moznost
vyjadrit, ako ste bol spokojny s procesom rieSenia vasej
staznosti. Vase odpovede ndm daji cennu spdtna vazbu, Ci
sme vasu staznost vyriesili k vasej spokojnosti. Pripadne
vds mbézeme kontaktovat aj telefonicky pre ziskanie vasej
spdtnej vazby.
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