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Polityka Informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A.

Wstep

§ 1. Polityka Informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. (dalej: Spétka) okresla zasady
upowszechniania informacji dotyczqcych Spotki oraz prowadzenia komunikacji z klientami, akcjonariuszem oraz
pozostatymi uczestnikami rynku finansowego, w celu zaspokojenia ich potrzeb informacyjnych oraz zapewnienia
rownego dostepu do informacji wszystkich podmiotéw.

Celi zasady Polityki Informacyjnej

§ 2. Na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce Informacyjnej Spotka podejmuje starania, aby dostep do informagji,
do ktérych udostepniania Spotka jest zobowigzania wtasciwymi przepisami, byt efektywny i zgodny z najwyzszymi
standardami oraz prowadzit do dobrych relacji z klientami oraz innymi interesariuszami.

§ 3. Intencjg Spotki jest prowadzenie Polityki Informacyjnej zgodnej z obowigzujgcymi przepisami, wewnetrznymi
standardami oraz procedurami, z uwzglednieniem zasad komunikacji okreslonych w Zasadach tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych opracowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Spétka przestrzegajqgc Polityki
Informacyjnej realizuje ponadto cel, jakim jest réwniez wzmocnienie i ochrona reputacji Spoétki.

§ 4. Polityka Informacyjna Spétki realizuje nastepujgce zasady: przejrzystosci, rzetelnosci, wiarygodnosci, aktualnosci
oraz spojnosci.

§ 5. Spétka przestrzega obowigzku zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej oraz tajemnicy przedsiebiorstwa, w
zakresie, w ktérym zapewnia ochrone informacji, okreslajgc mechanizmy kontroli w zakresie przechowywania oraz
przetwarzania danych odrebnymi regulacjami wewnetrznymi Spétki.

Organizacja Polityki Informacyjnej

§ 6. Polityke Informacyjng realizuje Zarzgd Spétki, przyjmujqgc jej zasady uchwatq oraz dokonujgc okresowego jej
przeglgdu.

§ 7. Zmiana Polityki Informacyjnej Spétki wymaga zgody Zarzgdu Spotki.

§ 8. W celu realizacji Polityki Informacyjnej w zakresie udzielania informacji o Spoétce i jej dziatalnosci Spétka
wykorzystuje w szczegoélnosci nastepujgce kanaty informacyjne i formy komunikacji:

1) portalinternetowy Spétki

2) materiaty i informacje dotyczgce oferty produktowej;
3) konferencje i seminaria tematyczne;

4) konferencje prasowe;

5) informacje i wywiady w mediach.

Odbiorcy Polityki Informacyjnej
§ 9. Polityka Informacyjna adresowana jest w szczegdlnosci do:

1) klientow;
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2) parteréw biznesowych;

3) posrednikédw ubezpieczeniowych;

4) organdw i instytucji nadzorczych odpowiadajgcych za organizacje rynku, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 10. W zakresie obowigzkéw informowania akcjonariusza, to z uwagi na strukture akcjonariatu (jedynym
akcjonariuszem Spétki jest Euler Hermes SA z siedzibg w Brukseli) przekazywanie informacji przeznaczonych dla
akcjonariusza odbywa sie bezposrednio, zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych, na zasadach ustalonych
miedzy spétkami lub na zasadach okreslonych w przepisach polskiego prawa, na stronie internetowej Spétki.

Zakres upowszechnianych informacyjnej

§ 11. Polityka Informacyjna dotyczy obowigzku informowania o zdarzeniach, majgcych bezposredni istotny wptyw na
biezqcqg dziatalnosé Spotki, a w szczegolnosci:

1) informacje o biezgcej sytuacji finansowej Spétki w sposdb, zakresie i terminach okreslonych w przepisach
prawa;

2) wewnetrzng organizacje Spétki, obejmujgcg podstawowq strukture organizacyjng;

3) zasady iterminy udzielania odpowiedzi klientom;

4) informacje o zasadach przyjmowania i rozpatrywania reklamag;ji;

5) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych;

6) wyniki przeprowadzonej przez Rade Nadzorczqg regularnej oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego w
Spotce.

§ 12. Spétka, podajgc powdd nieujawnienia informacji, moze nie upowszechnia¢ informacji okreslonych w Polityce
Informacyjnej, jezeli informacja ta zawiera elementy, ktérych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wptyw na pozycje
Spétki na rynku wtasciwym, w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw lub stanowi tajemnice
prawnie chroniong.

§ 13. Spétka realizujgc zasady Polityki Informacyjnej stosuje rowniez zasady okreslone w poszczegdlnych
wewnetrznych procedurach obowigzujgcych w Spétce oraz w Grupie Euler Hermes oraz w Grupie Allianz, w
szczegolnosci: Kodeksie postepowania i Polityce zgodnosci Grupy Euler Hermes.

Sposob rozpowszechniania informacji

§ 14. W ramach prowadzonej Polityki Informacyjnej Spétka publikuje informacje za posrednictwem strony internetowej
Spoétki (www.allianz-trade.pl), na ktérej mogg by¢ zamieszczone podstawowe informacje o Spotce:

1) informacje o misji Spoétki;

2) oferte ubezpieczeniowq Spétki;

3) informacje na temat wspdtpracy miedzynarodowej;
4) aktualnych wydarzeniach;

5) informacje prasowe;

6) konferencje i seminaria organizowane przez Spotke;
7) serwis ekonomiczny Spétki;

8) informacje kontaktowe (w tym kontakt dla mediow).
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§ 15. Dla klientéw Spétka uruchomita dodatkowy edytowany portal klienta (www.syntesys.pl), na ktérym
zamieszczone sg m.in. formularze stuzqce do realizacji umowy ubezpieczenia tj. zgtaszania szkdd, zleceh
windykacyjnych, wnioskéw limitowych oraz Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

§ 16. Komunikacja z klientem odbywa sie w sposéb zgodny z preferencjami klienta, chybaq, ze co innego wynika z
wewnetrznych procedur obowiqzujgcych w Spétce i przekazanych klientowi lub z powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi

§ 17. Spétka doktada wszelkich staran, aby odpowiedzi na pytanie klientéw, kierowane do Spétki byty udzielane
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ustawowych terminach.

§ 18. Zasady odpowiedzi na reklamacje klientéw, zwigzane z zawieraniem i wykonaniem zawartych uméw
ubezpieczenia, regulowane odpowiednimi przepisami prawa, okreslone sq w Procedurze reklamacyjnej, umieszczonej
jako zatgcznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) dostepnych na stronie www Spétki.
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