Allianz () Mrade

Ubezpieczenie
ryzyka naduzyc —
Business Crime Cover
Allianz Trade

Ogolne
Warunki
Ubezpieczenia

Polska, wersja 2025

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug swiadczonych przez Euler Hermes.

Euler Hermes SA spétka akcyjna oddziat w Polsce
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Infolinia: +48 22 233 4444, allianz-trade.pl

Euler Hermes SA z siedzibg w Brukseli, Avenue des Arts 56, 1000 Bruksela, Belgia, zarejestrowana w Banque-Carrefour des Entreprises (RPM Bruxelles) pod nr 0403.248.596, bedqgca zaktadem ubezpieczen
wpisanym pod numerem 418, dziatajgca poprzez Euler Hermes SA spotka akeyjna oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 98, 00-807 Warszawa, wpisany do rejestru przedsie-
biorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0001200767.



Allianz
Trade

Allianz ()

Informacja o postanowieniach wzorca umowy, o ktérym mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w rozporzgdzeniu Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umowy
stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacii Numer jednostki redakcyjnej

§1-10,§14-16,§ 18, § 21, § 23, § 30,
§ 32 — 34, § 37 akapit pierwszy, § 40 — 44,

1. przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu

ubezpieczenia

§ 50 — 51 OWU

ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty

§ 12-13, § 25, § 28, § 31, § 35-36,
§ 37 akapit drugi, § 45, § 46 OWU

odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYKA NADUZYC - BUSINESS CRIME COVER ALLIANZ TRADE
ZWANE SA DALEJ ,,OWU".

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub watpliwosci polska wersja jest wigzgca.

Szkody - wyrzgdzone przez Osoby Odpowiedzialne

8§81 Jakie szkody wyrzgdzone przez zidentyfikowang Osobe
Odpowiedzialng sg objete ubezpieczeniem?

§2 Jakie szkody wyrzgdzone przez niezidentyfikowang Osobe
Odpowiedzialng sg objete ubezpieczeniem?

§3 Jakie szkody wyrzgdzone osobie trzeciej przez zidentyfiko-
wang Osobe Odpowiedzialng sg objete ubezpieczeniem?

§4 Jakie szkody wyrzgdzone osobie trzeciej przez niezidentyfi-
kowang Osobe Odpowiedzialng sq objete ubezpieczeniem?

Ujawnienie tajemnic przedsiebiorstwa przez Osoby
Odpowiedzialne

§5 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane ujaw-
nieniem tajemnic przedsiebiorstwa ubezpieczonej spotki?

§ 6 Czyubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane ujaw-
nieniem tajemnic przedsiebiorstwa oséb trzecich?

§7 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody w postaci utraconych
korzysci spowodowane ujawnieniem tajemnic przedsiebior-
stwa?

§8 Czy koszty prawne bedg dodatkowo zwrécone w przypad-
ku ujawnienia tajemnic przedsiebiorstwa?

Swiadome naruszenie obowiqgzkéw przez Osoby

Odpowiedzialne

§9 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane Swia-
domym naruszeniem obowigzkéw przez Osoby Odpowie-
dzialne?

Szkody - wyrzgdzone przez osoby trzecie

§ 10 Jakie szkody wyrzqgdzone przez osoby trzecie sq objete
ubezpieczeniem?

§ 11 Kto jest osobg trzecig?

§ 12 Jakie szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie sq wytgczone
z zakresu ubezpieczenia?

§ 13 Czy suma ubezpieczenia dla szkéd wyrzgdzonych przez
osoby trzecie w wyniku oszustwa poprzez sfatszowanie
polecenia, zamowienia lub faktury jest ograniczona?

Kary umowne
§ 14 Czy ubezpieczenie obejmuje kary umowne?

Koszty utrzymania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej

§ 15 Czy ubezpieczenie obejmuje koszty utrzymania ciggtosci
dziatalnosci gospodarczej?

Koszty tagodzenia szkéd wizerunkowych

§ 16 Czy koszty poniesione w celu ztagodzenia szkdd wizerun-
kowych podlegajg zwrotowi?

§ 17 Co stanowi szkode wizerunkowgq?

Ustalenie wysokosci szkody i koszty prawne

§ 18 Jakie koszty ustalenia szkody podlegajg zwrotowi?

§ 19 Czym sg zewnetrzne i dodatkowo poniesione wewnetrzne
koszty ustalenia szkody?

§20 Czym jest szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowq?

§ 21 Jakie zewnetrzne koszty prawne podlegajg zwrotowi?

§22 Czym sg zewnetrzne koszty prawne?

§ 23 Jakie wewnetrzne koszty prawne podlegajg zwrotowi?

§ 24 Czym sg dodatkowo poniesione wewnetrzne koszty prawne?

§ 25 Czy zwrot kosztow ustalenia szkody i kosztéw prawnych jest
ograniczony?

Osoby Odpowiedzialne

§ 26 Kim sg Osoby Odpowiedzialne?

§ 27 Wobec ktorych Osdb Odpowiedzialnych obowigzujq szcze-
goblne zasady?

§ 28 Kiedy Osoba Odpowiedzialna jest wytgczona z ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczone spotki
§ 29 Jakie spdtki sg spoétkami ubezpieczonymi?
8§30 Pod jakimi warunkami spétka jest wspdtubezpieczona?
8§31 Czy ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona dla ryzyk
w podmiotach, ktérych stata siedziba miesci sie poza EOG?

Rozpoczecie i zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

§ 32 Przezjaki okres obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

§ 33 Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

§ 34 Czy ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe
sprzed rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (ubezpie-
czenie retroaktywne)?

§ 35 Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

§ 36 Czyistnieje okres, w ktérym nalezy zgtasza¢ wypadki ubez-
pieczeniowe ujawnione do momentu zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

§ 37 Czy ubezpieczenie obejmuje réwniez wypadki ubezpieczenio-
we ujawnione po zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej?

§ 38 Czy terminy zgtoszenia przewidziane w § 36137 OWU mo-
gq zostac przedtuzone?

Ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej
§ 39 Jakie skutki ma ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej?

Suma ubezpieczenia
8§40 Jaka suma ubezpieczenia jest dostepna?

Tymczasowe odszkodowanie

§41 Pod jakimi warunkami mozna dochodzi¢ tymczasowego
odszkodowania?

8§42 Jaka jest maksymalna kwota tymczasowego odszkodowania?
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§ 43 Kiedy zastrzezenie, ze mozna dochodzi¢ zwrotu tymczaso-
wego odszkodowania nie ma zastosowania?

§ 44 Pod jakimi warunkami ubezpieczyciel moze dochodzi¢
zwrotu tymczasowego odszkodowania?

Wytgczenia

§ 45 Jakie szkody sg wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej?

§ 46 Jaki wptyw na ochrone ubezpieczeniowg majqg sankcje go-
spodarcze lub handlowe (embarga)?

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 47 W jokim terminie nalezy optacac sktadki ubezpieczeniowe?

§ 48 Jakie informacje sg niezbedne do obliczenia pierwszej
sktadki i sktadki za odnowienie?

8§ 49 Jakie sg obowigzki dotyczgce podatku ubezpieczeniowe-
go i innych optat?

Postanowienia ogélne

8§50 W jokisposdb obliczana jest kwota odszkodowania w przy-
padku utraty lub uszkodzenia przedmiotoéw materialnych
lub danych?

§51 Jaka waluta obowigzuje w umowie ubezpieczenia?

§52 Czy roszczenia zostang przeniesione na ubezpieczyciela
w drodze subrogacji?

§ 53 Kiedy konczy sie umowa ubezpieczenia i w jakich okolicz-
nosciach moze zosta¢ wypowiedziana?

§ 54 Jaka forma jest wymagana dla o$wiadczen?

§ 55 Jakisqd jest wtasciwy do rozpoznania roszczen i jakie pra-
wo jest prawem wtasciwym?

§ 56 Kiedy zgtosi¢ szkode?

§ 57 W jakisposodb ztozy¢ reklamacje do ubezpieczyciela?

§ 58 Co zrobi¢, gdy zmieniq sie okolicznosci, o ktére ubezpieczy-
ciel pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia?
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Szkody - wyrzgdzone przez Osoby Odpowiedzialne

§1 Jakie szkody wyrzqdzone przez zidentyfikowang Osobe
Odpowiedzialng sq objete ubezpieczeniem?

Szkody bezposrednio wyrzgdzone ubezpieczonej spotce przez zidentyfi-
kowang Osobe Odpowiedzialng w wyniku umyslnych, bezprawnych dzia-
tan lub zaniechan, za ktére przystuguje odszkodowanie na mocy przepi-
sow ustawowych, sq objete ochrong ubezpieczeniowq (wypadek
ubezpieczeniowy).

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest, aby ubezpieczona spotka
przedstawita dowody dotyczgce podstawy oraz wysokosci odszkodowa-
nia naleznego od Osoby Odpowiedzialnej.

§2 Jakie szkody wyrzgdzone przez niezidentyfikowang
Osobe Odpowiedzialng sq objete ubezpieczeniem?

Szkody, ktére wedtug okolicznosci sprawy z duzym prawdopodobien-
stwem zostaty bezposrednio wyrzgdzone ubezpieczonej spotce przez
umyslne, bezprawne dziatania lub zaniechania niezidentyfikowanej Oso-
by Odpowiedzialnej, sq objete ochrong ubezpieczeniowq, pod warun-
kiem, ze za takie dziatania lub zaniechania odszkodowanie jest nalezne
na mocy przepiséw ustawowych (wypadek ubezpieczeniowy).

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest mozliwos¢ przesledzenia oko-
licznosci sprawy w dokumentach udostepnionych ubezpieczycielowi lub
w oficjalnych wynikach dochodzenia prowadzonego przez organy sciga-
nia. Ubezpieczyciel bedzie uprawniony w dowolnym momencie do prze-
prowadzenia na wtasny koszt dalszego dochodzenia, ktére moze dopro-
wadzi¢ do wyjasnienia zdarzen, ktore doprowadzity do poniesienia
szkody. Ubezpieczyciel moze rowniez zlecic to ekspertowi. Samo tylko
zestawienie przewidywanego i faktycznego stanu majatku, bez uprzed-
niego wyjasnienia, jak powstaty i z czego wynikajqg te rzekome réznice, nie
bedzie stanowi¢ wystarczajgcego dowodu uzasadniajgcego wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego.

§3 Jakie szkody wyrzqdzone osobie trzeciej przez
zidentyfikowang Osobe Odpowiedzialng sq objete
ubezpieczeniem?

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody wyrzgdzone ubezpieczonej
spotce przez zidentyfikowang Osobe Odpowiedzialng w wyniku umyslnych,
bezprawnych dziatan lub zaniechan, ktére spowodowaty bezposredniq
szkode osobie trzeciej, ktdéra nastepnie zostata pokryta przez ubezpieczong
spotke na podstawie zobowigzan umownych lub prawnych, przy czym
Osoba Odpowiedzialna jest zobowigzana do naprawienia szkody ubezpie-
czonej spotce na podstawie przepiséw prawa ze wzgledu na umyslne,
bezprawne dziatania lub zaniechania, ktére spowodowata, w wysokosci
wyptaconego odszkodowania (wypadek ubezpieczeniowy). Obowigzek
wyptaty odszkodowania przez Osobe Odpowiedzialng nie obejmuje kar
umownych zaptaconych przez ubezpieczong spétke na rzecz osoby trzeciej.

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest, aby ubezpieczona spdtka
przedstawita dowody dotyczgce podstawy oraz wysokosci obowigzkowe-
go odszkodowania na rzecz osoby trzeciej oraz dotyczgce podstawy

i wysokosci odszkodowania naleznego ubezpieczonej spdtce od Osoby
Odpowiedzialnej.

§4 Jakie szkody wyrzgdzone osobie trzeciej przez
niezidentyfikowang Osobe Odpowiedzialng sq objete
ubezpieczeniem?

Szkody ubezpieczonej spétki bedgce wynikiem jej umownych lub praw-
nych zobowigzan do naprawienia osobie trzeciej szkdd, ktore wedtug
okolicznosci sprawy, taka osoba trzecia z duzym prawdopodobienstwem
poniosta bezpos$rednio w wyniku umyslnych, bezprawnych dziatan lub
zaniechan niezidentyfikowanej Osoby Odpowiedzialnej sg objete ochro-
ng ubezpieczeniowq pod warunkiem, ze takie dziatania lub zaniechania
skutkujg obowigzkiem wyptaty odszkodowania na mocy przepiséw usta-
wowych (wypadek ubezpieczeniowy).

Allianz
Trade

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest mozliwos¢ przesledzenia oko-
licznosci sprawy w dokumentach udostepnionych ubezpieczycielowi lub
w oficjalnych wynikach dochodzenia prowadzonego przez organy Sciga-
nia. Ubezpieczyciel bedzie uprawniony w dowolnym momencie do prze-
prowadzenia na wtasny koszt dalszego dochodzenia, ktére moze dopro-
wadzi¢ do wyjasnienia zdarzen, ktére doprowadzity do poniesienia
szkody. Ubezpieczyciel moze rowniez zlecic¢ to ekspertowi.

Samo tylko zestawienie przewidywanego i faktycznego stanu majgtku,
bez uprzedniego wyjasnienia, jok powstaty i z czego wynikajq te rzekome
roznice, nie bedzie stanowi¢ wystarczajgcego dowodu uzasadniajgcego
wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego.

Ujawnienie tajemnic przedsiebiorstwa przez Osoby
Odpowiedzialne

§5 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane
ujawnieniem tajemnic przedsiebiorstwa ubezpieczonej
spotki?

Szkody ubezpieczonej spétki wyrzgdzone bezposrednio przez zidentyfiko-
wang Osobe Odpowiedzialng, ktéra umyslnie i bezprawnie pozyskuje,
wykorzystuje lub ujawnia tajemnice przedsiebiorstwa ubezpieczonej spot-
ki w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji (zwanej dalej ,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji”) lub odpowiadajqcej jej ustawy w zagranicznym systemie prawnym
sq objete ochrong ubezpieczeniowg (wypadek ubezpieczeniowy).

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest, aby ubezpieczona spdtka
przedstawita dowdd dotyczqcy wysokosci obowigzkowego odszkodowa-
nia naleznego od Osoby Odpowiedzialnej ustalonego zgodnie z przepi-
sami ustawowymi dotyczgcymi bezprawnych dziatan lub zaniechan.

§ 6 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane
ujawnieniem tajemnic przedsiebiorstwa oséb trzecich?

Szkody ubezpieczonej spétki wyrzgdzone bezposrednio przez zidentyfiko-
wang Osobe Odpowiedzialng, ktéra umyslnie i bezprawnie uzyskuje,
wykorzystuje lub ujawnia tajemnice handlowe osob trzecich w rozumieniu
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji lub odpowiadajgcej jej usta-
wy w zagranicznym systemie prawnym, ktére zgodnie z prawem zostaty
powierzone ubezpieczonej spotce, sq objete ochrong ubezpieczeniowq
(wypadek ubezpieczeniowy).

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest, aby ubezpieczona spdtka
przedstawita dowdd dotyczgcy wysokosci obowigzkowego odszkodowa-
nia naleznego od Osoby Odpowiedzialnej ustalonego zgodnie z przepi-
sami prawa dotyczgcymi bezprawnych dziatan lub zaniechan. Ubezpie-
czona spotka musi ponadto przedstawi¢ dowdd istnienia obowigzku
wyptaty odszkodowania — wynikajgcego z umowy lub przepiséw prawa
- na rzecz osoby trzeciej, ktdra zgodnie z prawem powierzyta jej swoje
tajemnice przedsiebiorstwa, w okreslonej wysokosci.

§7 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody w postaci
utraconych korzysci spowodowane ujawnieniem
tajemnic przedsiebiorstwa?

W przypadku wypadkéw ubezpieczeniowych opisanych w § 516 OWU,

w drodze odstepstwa od § 45 OWU (wytgczenia) ochrong ubezpieczenio-
wq objete sg réwniez utracone korzysci ubezpieczonej spoétki, wynikajgce
z ujownienia tajemnicy przedsiebiorstwa.

§8 Czy koszty prawne bedq dodatkowo zwrécone w
przypadku ujawnienia tajemnic przedsiebiorstwa?

W przypadku wypadkéw ubezpieczeniowych opisanych w § 51 6 OWU,
ubezpieczyciel w drodze rozszerzenia zakresu § 21 i 22 OWU zwréci ze-
wnetrzne koszty prawne poniesione przez ubezpieczong spétke w celu
unikniecia lub ztagodzenia szkody, pod warunkiem, ze ubezpieczona

spoétka dochodzita przystugujgcych jej roszczen o udzielenie informagji,
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zwrot korzysci lub roszczen o zaniechanie, opartych na podstawie art. 11
i 18 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Swiadome naruszenie obowigzkéw przez Osoby
Odpowiedzialne

§9 Czy ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane
swiadomym naruszeniem obowiqzkow przez Osoby
Odpowiedzialne?

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody wyrzgdzone bezposrednio
ubezpieczonej spoétce poprzez Swiadome naruszenie obowigzkow, w tym
obowigzkdéw pracowniczych wynikajgcych z ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy przez zidentyfikowang Osobe Odpowiedzialng
wskazang w § 26 ust. 1 OWU, ktéra nie jest jednoczesnie jednym z naste-
pujgcych przedstawicieli ubezpieczonej spotki:
a)  cztonkiem zarzgdu lub rady dyrektoréw — w spdtkach z ograniczong
odpowiedzialnoscig (sp. z 0.0.), spdtkach akeyjnych (S.A.) oraz prostych
spoétkach akeyjnych (PS.A);

b)  wspdlnikiem —w spétkach jawnych (sp.j.) oraz spdtkach partnerskich
(sp-p;

c) komplementariuszem — w spétkach komandytowych (sp.k.) oraz spoét-
kach komandytowo-akeyjnych (S.KA.);

d)  akcjonariuszem / wspdlnikiem —w spdtkach kapitatowych;

e)  osobg prowadzgcq dziatalnos¢ gospodarczg — w przypadku jednooso-
bowej dziatalnosci gospodarczej;

f) dyrektorem dziatu: prawnego, ubezpieczen, compliance, kadr lub finan-
séw — dziatajgcym w charakterze menadzerskim lub nadzorczym i pod-
legajqcy bezposrednio organowi zarzgdzajgcemu lub witascicielskiemu
(wypadek ubezpieczeniowy).

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest, aby ubezpieczona spétka
przedstawita dowody dotyczgce podstawy oraz wysokosci odszkodo-
wania naleznego od Osoby Odpowiedzialnej.

Szkody - wyrzqdzone przez osoby trzecie

§ 10 Jakie szkody wyrzqdzone przez osoby trzecie sq objete
ubezpieczeniem?

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody wyrzgdzone ubezpieczonej
spotce przez osobe trzecig w wyniku popetnienia nastepujgcych prze-
stepstw w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub
odpowiadajgcej jej ustawy w zagranicznym systemie prawnym:

10.1 Rozbdj

Szkody spowodowane kradziezg gotowki, papierow wartosciowych lub
innych aktywow, do ktérej doszto z uzyciem przemocy, sq objete ochrong
ubezpieczeniowq, pod warunkiem ze znajdowaty sie one w zamknietym
sejfie, zamknietej skrytce bankowej lub znajdowaty sie pod opiekg Osoby
Odpowiedzialnej (wypadek ubezpieczeniowy).

10.2 Kradziez z wtamaniem

Szkody spowodowane kradziezg gotéwki, papieréw wartosciowych lub
innych aktywéw sq objete ochrong ubezpieczeniowqg, pod warunkiem, ze
znajdowaty sie one w zamknietym sejfie lub zamknietej skrytce bankowej
(wypadek ubezpieczeniowy).

10.3 Oszustwo
a)  Sfatszowane $rodki ptatnicze, czeki lub weksle

Szkody spowodowane oszustwem, w ramach ktérego Osoba Odpowie-
dzialna przyjeta w imieniu ubezpieczonej spotki od osoby trzeciej sfatszo-
wane weksle, czeki lub prawne $rodki ptatnicze panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (zwanego dalej EOG), USA lub
Kanady, sq objete ochrong ubezpieczeniowq (wypadek ubezpieczenio-
wy).

b)  Sfatszowane polecenie, zamowienie lub faktura
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Szkody spowodowane oszustwem, w ramach ktérego Osoba Odpo-
wiedzialna dokonata ptatnosci lub dostawy towardw w imieniu ubez-
pieczonej spotki przy uzyciu sfatszowanego przez osobe trzeciq pole-
cenia, zamoéwienia lub faktury sg objete ochrong ubezpieczeniowq
(wypadek ubezpieczeniowy).

c) Inzynieria spoteczna (manipulacja spoteczna)

Szkody spowodowane przekazaniem przez Osobe Odpowiedzialng
pieniedzy, papieréw wartosciowych lub mienia nalezgcych do ubez-
pieczonej spotki w bezposredniej odpowiedzi na Komunikacje Mani-
pulacyjng, sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

Komunikacja Manipulacyjna oznacza udokumentowane zgdanie
skierowane do Osoby Odpowiedzialnej przez osobe trzeciqg, ktora

w celu uzyskania korzysci majgtkowej doprowadza Osobe Odpowie-
dzialng do niekorzystnego rozporzqdzenia pieniedzmi, papierami
wartosciowymi lub mieniem ubezpieczonej spotki poprzez:

1) podszywanie sie lub fatszywe twierdzenie, ze jest inng osobq,
ktéra zgodnie z prawem bytaby uprawniona do posiadania,
dostepu lub autoryzowania transakgcji dotyczgcych takich pienie-
dzy, papieréw wartosciowych lub mienia, gdyby to ona wystgpita
z takim zgdaniem; lub

2) przyjecie tozsamosci innej osoby, co do ktérej Osoba Odpowie-
dzialna w sposéb uzasadniony wierzy, ze istnieje i bytaby zgodnie
z prawem uprawniona do posiadania lub dostepu do takich
pieniedzy, papierow wartosciowych lub mienia, gdyby rzeczywi-
Scie istniata i ztozyta takie zgdanie (wypadek ubezpieczeniowy).

§ 11 Kto jest osobg trzeciq?

Osoby trzecie to wszystkie osoby fizyczne, prawne lub jednostki organiza-
cyjne niebedgce osobami prawnymi, ktore nie sqg ubezpieczong spotkg ani
Osobami Odpowiedzialnymi, cztonkami zarzgdu, rady dyrektoréw, rady
nadzorczej, wspolnikami, akcjonariuszami lub powiernikami ubezpieczo-
nej spotki.

§ 12 Jakie szkody wyrzqdzone przez osoby trzecie sq
wytgczone z zakresu ubezpieczenia?

W przypadku wypadkéw ubezpieczeniowych opisanych w § 10 OWU,

w uzupetnieniu § 45 OWU (wytgczenia), wytgczone z zakresu ochrony

ubezpieczeniowej bedqg réwniez szkody, jezeli:

12.1 pracownik firmy zajmujqcej sie zabezpieczaniem transportu albo
wspolnik lub akcjonariusz ubezpieczonej spotki byt zaangazowany
w spowodowanie szkody, chyba ze wspdlnik lub akcjonariusz dziatat
w dobrej wierze, lub

12.2 szkody wystgpity w zwigzku z faktoringiem. Okolicznos¢, ze szkoda
nie wystgpitaby bez rzeczywistej lub pozorowanej dziatalnosci fakto-
ringoweyj, jest wystarczajgca, aby zakwalifikowac jq jako szkode zwig-
zang z faktoringiem; lub

12.3 szkoda powstata w zwigzku z dziatalnoscig ubezpieczonej spotki
polegajacg na inicjowaniu, gwarantowaniu emisji lub dokonywaniu
innych transakgcji underwritingu, strukturyzowaniu, marketingu, sprze-
dazy lub obstudze instrumentéw finansowych lub uméw finansowa-
nia (w tym miedzy innymi pozyczek, linii kredytowych, gwarancji, pa-
pierow wartosciowych, instrumentéw pochodnych, papierow
wartoséciowych zabezpieczonych aktywami lub innych strukturyzowa-
nych produktéw finansowych). To wytgczenie ma zastosowanie, gdy
szkoda wynika z roli ubezpieczonej spotki jako dostawcy ustug finan-
sowych, organizatora lub posrednika w transakcjach finansowania.
Whytgczenie nie ma zastosowania do szkdd wynikajgcych z korzysta-
nia przez ubezpieczong spodtke ze zwyktych komercyjnych form finan-
sowania w ramach normalnej dziatalnosci operacyjnej niezwigzanej
z ustugami finansowymi.
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§ 13 Czy suma ubezpieczenia dla szkéd wyrzgdzonych przez
osoby trzecie w wyniku oszustwa poprzez sfatszowanie
polecenia, zaméwienia lub faktury jest ograniczona?

Jezeli uzgodniona zostanie odrebna suma ubezpieczenia (sublimit) dla
szkdd okreslonych w § 10 ust. 3 lit. b) OWU, oznacza to, ze taki sublimit,
obowigzujgcy w momencie ujawnienia wypadku ubezpieczeniowego,
stanowi, z uwzglednieniem § 40 ust. 2 OWU, maksymalng kwote nalezng
od ubezpieczyciela za kazdy wypadek ubezpieczeniowy okreslony w § 10
ust. 3 lit. b OWU (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi), a mak-
symalna kwota nalezna od ubezpieczyciela za wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe okreslone w § 10 ust. 3 lit. b OWU (odszkodowanie i koszty
podlegajgce zwrotowi) ujawnione ubezpieczonej spdtce w ciggu roku
ubezpieczeniowego wynosi dwukrotnosé sumy ubezpieczenia.

Kary umowne

§ 14 Czy ubezpieczenie obejmuje kary umowne?

W ramach zmiany § 45 ust. 1 OWU (wytgczenia), kary umowne zaptacone
przez ubezpieczong spoétke sq objete ochrong ubezpieczeniowq o ile zaptata
nastgpita na podstawie obowigzku prawnego, a prawo do zgdania zaptaty
kary umownej wynikato z wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego zgodnie
z niniejszymi OWU.

Roszczenia ubezpieczonej spotki o zaptate kary umownej sq wytgczone
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Koszty utrzymania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej

§ 15 Czy ubezpieczenie obejmuje koszty utrzymania ciggtosci
dziatalnosci gospodarczej?

W ramach zmiany § 45 ust. 1 OWU (wytgczenia), koszty poniesione przez
ubezpieczong spotke w okresie szesciu miesiecy po wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego sg objete ochrong ubezpieczeniowq, pod warunkiem
ze koszty te byty niezbedne do zapewnienia utrzymania ciggtosci dziatal-
nosci gospodarczej oraz pod warunkiem ze nie zostatyby poniesione lub
nie zostatyby poniesione w takiej wysokosci, gdyby wypadek ubezpiecze-
niowy nie wystgpit.

Koszty tagodzenia szkéd wizerunkowych

§ 16 Czy koszty poniesione w celu ztagodzenia szkéd
wizerunkowych podlegajg zwrotowi?

Ubezpieczyciel zwrdci ptatnosci dokonane na podstawie zobowigzania

prawnego przez ubezpieczong spoétke na rzecz osoby trzeciej, ktérej ubez-

pieczona spétka zlecita ztagodzenie (ograniczenie) szkody wizerunkowej,
ktéra juz wystgpita.

Sama szkoda wizerunkowa nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowg.

§ 17 Co stanowi szkode wizerunkowq?

Szkoda wizerunkowa w rozumieniu § 16 OWU ma miejsce, jezeli relacje
w mediach lub w mediach spotecznos$ciowych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego w rozumieniu OWU, znacznie obnizyty wiarygodnosé
i zaufanie poktadane w ubezpieczonej spotce.

Ustalenie wysokosci szkody i koszty prawne
§ 18 Jakie koszty ustalenia szkody podlegajqg zwrotowi?

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci poniesione
przez ubezpieczong spodtke zewnetrzne koszty ustalenia szkody, jak row-
niez dodatkowo poniesione wewnetrzne koszty ustalenia szkody.
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W przypadku braku szkody objetej ubezpieczeniem, koszty ustalenia szko-
dy nie podlegajg zwrotowi.

§ 19 Czym sqg zewnetrzne i dodatkowo poniesione
wewnetrzne koszty ustalenia szkody?

Koszty ustalenia szkody to wydatki, ktore ubezpieczona spdtka poniosta
w celu zbadania przebiegu zdarzen prowadzqgcych do powstania szkody,
ustalenia jej wysokosci lub wykrycia sprawcy.

Zewnetrzne koszty ustalenia szkody to prawnie obowigzkowe ptatnosci
dokonywane przez ubezpieczong spodtke na rzecz oséb trzecich w celach
wskazanych powyzej.

Dodatkowe wewnetrzne koszty ustalenia szkody to wydatki poniesione
w celach wskazanych powyzej, dotyczgce Osoby Odpowiedzialnej, wy-
mienionej w § 26 ust. 1 do 3 OWU lub wydatki materialne, ktérych ubez-
pieczone spotki nie poniostyby w danym przypadku, gdyby nie doszto do
wypadku ubezpieczeniowego.

Koszty, ktore jedna z ubezpieczonych spoétek i tak poniostaby bez wystg-
pienia wypadku ubezpieczeniowego (koszty incydentalne), nie podlegajg
zwrotowi. W przypadku, gdy ubezpieczona spétka, ktéra poniosta szkode,
dokona ptatnosci zwigzanych z ustaleniem szkody na rzecz innej ubezpie-
czonej spotki, takie koszty nie podlegajg zwrotowi, jesli stanowig one kosz-
ty incydentalne dla jednej z ubezpieczonych spotek.

§20 Czym jest szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowq?

Szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowg w rozumieniu niniejszych OWU
wystepuje wowczas, gdy zgodnie z przepisami prawa oraz postanowie-
niami umow przystuguje prawo do odszkodowania, z uwzglednieniem
uzgodnionego udziatu wtasnego.

§ 21 Jakie zewnetrzne koszty prawne podlegajg zwrotowi?
21.1 Wnhiesienie przez ubezpieczong spdtke roszczenia o odszkodowanie

a)  Gdy wystgpita szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowq

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci zewnetrzne
koszty prawne poniesione przez ubezpieczong spotke w zwigzku z wniesie-
niem roszczenia o odszkodowanie przeciwko Osobie Odpowiedzialnej

z powodu umyslnych, bezprawnych dziatan lub zaniechan lub $wiadomego
naruszenia obowigzkdw.

Jesli nie wystgpi szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowq, zewnetrzne
koszty prawne nie podlegajq zwrotowi (z wyjgtkiem przepiséw wskazanych
w lit b) ponizej).

Jezeliroszczenie o odszkodowanie zostanie wniesione w Polsce, maksymal-
ny mozliwy zwrot kosztow jest zgodny z przepisami prawa regulujgcymi
optaty i koszty. Jesli roszczenie o odszkodowanie zostanie wniesione poza
granicami Polski, zwrot bedzie ograniczony do trzykrotnosci kwoty, ktéra
przystugiwataby w przypadku wniesienia roszczenia o odszkodowanie na
terytorium Polski.

b)  Gdy nie wystgpita szkoda objeta ochrong ubezpieczeniowqg

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci zewnetrzne
koszty prawne nawet w przypadku braku szkody objetej ubezpieczeniem,
pod warunkiem ze ubezpieczona spétka ztozyta zasadny pozew do sgdu
pracy lub sgdu cywilnego o zaptate odszkodowania z tytutu umyslnego,
bezprawnego dziatania lub zaniechania lub $wiadomego naruszenia
obowiqzkéw przez Osobe Odpowiedzialng i pod warunkiem ze takie
powddztwo zostato ostatecznie oddalone lub uzyskano prawomocny
wyrok skazujgcy, ktéry jednak nie jest oparty na udowodnionym umysl-
nym, bezprawnym dziataniu lub zaniechaniu ani Swiadomym naruszeniu
obowigzkdw.

Jezeli zgtoszona szkoda nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowq z przy-
czyn faktycznych lub prawnych niezaleznych od odpowiedzialnosci lub
winy Osoby Odpowiedzialnej, koszty prawne nie podlegajg zwrotowi.
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Jezeli roszczenie o odszkodowanie zostanie wniesione w Polsce, maksy-
malny mozliwy zwrot kosztow jest zgodny z przepisami prawa regulujgcy-
mi optaty i koszty. Jesli roszczenie o odszkodowanie zostanie wniesione
poza granicami Polski, zwrot bedzie ograniczony do trzykrotnosci kwoty,
ktora przystugiwataby w przypadku wniesienia roszczenia o odszkodowa-
nie na terytorium Polski.

212 Obrona przed roszczeniami 0séb trzecich

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci zewnetrzne
koszty prawne poniesione przez ubezpieczong spdtke w zwigzku z obrong
przed roszczeniem osoby trzeciej pociggajgcej ubezpieczong spotke do
odpowiedzialnosci za szkode rzekomo spowodowang umyslnym, bez-
prawnym dziataniem lub zaniechaniem Osoby Odpowiedzialnej.

Jezeli obrona przed roszczeniem odszkodowawczym jest prowadzona
w Polsce, maksymalny mozliwy zwrot kosztéw jest zgodny z przepisami
prawa regulujgcymi optaty i koszty. Jesli obrona przed roszczeniem od-
szkodowawczym jest prowadzona poza granicami Polski, zwrot bedzie
ograniczony do trzykrotnosci kwoty, ktora przystugiwataby w przypadku
whiesienia roszczenia o odszkodowanie na terytorium Polski.

§ 22 Czym sqg zewnetrzne koszty prawne?

Zewnetrzne koszty prawne stanowiq nastepujgce wydatki poniesione
przez ubezpieczonq spotke na podstawie zobowigzan prawnych:

+ optaty sgdowe i proceduralne;

wynagrodzenie prawnika;

wynagrodzenie prawnika drugiej strony w wysokosci do stawek mini-
malnych okreslonych odpowiednio w tresci rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czyn-
nosci adwokackie oraz rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych,
pod warunkiem ze zostaty zasgdzone prawomocnym i ostatecznym
orzeczeniem sqgdu.

koszty notarialne poniesione w zwigzku ze ztozeniem przez sprawce na
rzecz ubezpieczonej spotki odwiadczenia o uznaniu dtugu.

§ 23 Jakie wewnetrzne koszty prawne podlegajg zwrotowi?

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci ubezpie-
czonej spotce dodatkowo poniesione wewnetrzne koszty prawne.

W przypadku braku szkody objetej ochrong ubezpieczeniowq, we-
wnetrzne koszty prawne nie podlegajg zwrotowi.

§ 24 Czym sq dodatkowo poniesione wewnetrzne koszty
prawne?

Dodatkowe wewnetrzne koszty prawne stanowig wydatki wydatki doty-
czqce Osoby Odpowiedzialnej, wymienionej w § 26 ust. 1 do 3 OWU, lub
wydatki majgtkowe poniesione przez ubezpieczong spodtke w kazdym
przypadku w zwigzku z wniesieniem wobec Osoby Odpowiedzialnej rosz-
czenia o odszkodowanie z tytutu umyslnego, bezprawnego dziatania lub
zaniechania lub swiadomego naruszenia obowigzkdw lub w zwigzku

z obrong przed roszczeniem osoby trzeciej pociggajgcej ubezpieczong
spotke do odpowiedzialnosci z tytutu szkody rzekomo spowodowanej
umyslnym, bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem lub swiadomym
naruszeniem obowigzkdéw przez Osobe Odpowiedzialng.

Koszty, ktére jedna z ubezpieczonych spétek i tak poniostaby bez wystg-
pienia wypadku ubezpieczeniowego (koszty incydentalne), nie podlegajg
zwrotowi. W przypadku gdy ubezpieczona spétka, ktdra poniosta szkode,
dokona ptatnosci na rzecz innej ubezpieczonej spotki tytutem kosztow
prawnych, takie koszty nie podlegajg zwrotowi, jesli stanowig one koszty
incydentalne dla jednej z ubezpieczonych spotek.
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§ 25 Czy zwrot kosztow ustalenia szkody i kosztéw prawnych
jest ograniczony?

Koszty ustalenia szkody i koszty prawne podlegajgce zwrotowi zgodnie z
§18ust. 1,§21 ust. 1 lit. a) oraz § 23 OWU zostang zwrdcone pod warun-
kiem, ze zgodnie z § 40 OWU nadal dostepna jest suma ubezpieczenia
dla wypadku ubezpieczeniowego, w zwigzku z ktérym zostaty one ponie-
sione. Zwrot kosztéw jest ograniczony dla kazdego zdarzenia szkodowe-
go do tgcznej wysokosci 50% kwoty, ktéra co do zasady jest dostepna jako
suma ubezpieczenia dla wypadku ubezpieczeniowego, w zwigzku z kto-
rym takie koszty zostaty poniesione.

Koszty prawne podlegajgce zwrotowi zgodnie z § 21 ust. 1 lit. b) OWU
zostang zwrécone pod warunkiem, ze zgodnie z § 40 OWU nadal dostep-
na jest suma ubezpieczenia dla wypadku ubezpieczeniowego, w zwigzku
z ktérym zostaty one poniesione. Zwrot kosztéw jest ograniczony dla kaz-
dego wypadku ubezpieczeniowego do wysokosci 20% kwoty naleznosci
gtéwnej dochodzonej w pozwie.

Koszty prawne podlegajgce zwrotowi zgodnie z§ 8§ 21 ust. 2 OWU
zostang zwrécone pod warunkiem, ze zgodnie z § 40 OWU nadal dostep-
na jest kwota ubezpieczenia dla wypadku ubezpieczeniowego, w zwigzku
z ktérym zostaty one poniesione.

Osoby Odpowiedzialne

§ 26 Kim sg Osoby Odpowiedzialne?

Osoby Odpowiedzialne to osoby, ktére w momencie powstania szkody sq:

26.1 pracownikami, osobamina ptatnych i bezptatnych praktykach, stazy-
stami, pracownikami pracujgcymi z innego miejsca niz siedziba praco-
dawcy, studentami odbywajgcymi praktyki w ubezpieczonej spotce na
podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci: umowy zlecenia,
umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o dzieto) lub umowy o prace;

26.2 nalezycie powotanymi cztonkami zarzgdu, rady dyrektoréw lub rady
nadzorczej ubezpieczonej spoétki, pod warunkiem ze nie posiadajg
bezposredniego lub posredniego udziatu w ubezpieczonej spotce
przekraczajgcego 30%;

26.3 pracownikami tymczasowymi dziatajgcymi na rzecz ubezpieczonej
spotki na podstawie ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pra-

cownikéw tymczasowych lub zblizonych regulacji prawnych;

264 osobami dziatajgcymi na rzecz ubezpieczonej spétki, ktdre zgodnie z
prawem przebywajg w biurach lub na terenie ubezpieczonej spotki na
podstawie umowy, w tym miedzy innymi umowy cywilnoprawnej (w
szczegolnosci: umowy zlecenia, umowy o $wiadczenie ustug lub umo-
wy o dzieto), lub na zlecenie ubezpieczonej spétki lub spodtki dziatajg-
cej na zlecenie ubezpieczonej spotki;

26.5 osobami dziatajgcymi na rzecz ubezpieczonej spétki, ktorym ubezpie-
czona spotka lub spoétka dziatajgca na zlecenie ubezpieczonej spotki
powierzyta instalacje, serwis, konserwacje urzqdzen informatycznych
(sprzetu komputerowego) lub tworzenie, utrzymywanie lub serwis
programoéw informatycznych (oprogramowania). Osoby te bedg
réwniez uznane za Osoby Odpowiedzialne, jesli dziatalno$¢ na rzecz
ubezpieczonej spotki nie jest wykonywana w biurach lub na terenie
ubezpieczonej spotki;

26.6 prawnikami, doradcami podatkowymi i biegtymi rewidentami, a takze
ich pracownikami lub osobami swiadczgcymi na ich rzecz ustugi na
podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci: umowy zlecenia,
umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o dzieto), ktdrzy swiadczqg
standardowe ustugi profesjonalne na podstawie umowy z ubezpie-
czongq spotkg. Osoby te bedg rowniez uznane za Osoby Odpowie-
dzialne, jesli ich dziatalnos$¢ na rzecz ubezpieczonej spotki nie jest
wykonywana w biurach lub na terenie ubezpieczonej spétki. Nota-
riusze, ich zastepcy, aplikanci notarialni lub pracownicy kancelarii
notarialnych nie sg Osobami Odpowiedzialnymi, jesli ich dziatania
majg miejsce w kontekscie oficjalnych funkcji notarialnych.
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Osoby wymienione w ust. 1 do 3 bedqg réwniez uznane za Osoby Odpo-
wiedzialne, jezeli ich dziatalnos$¢ na rzecz ubezpieczonej spoétki nie jest
wykonywana w biurach lub na terenie ubezpieczonej spotki.

Zaklasyfikowanie w charakterze Osoby Odpowiedzialnej zgodnie z ust. 1
do 3 wygasa z chwilg zakonczenia umowy ubezpieczenia.

Zaklasyfikowanie w charakterze Osoby Odpowiedzialnej zgodnie z ust. 4
do 6 wygasa po uptywie roku od rozwigzania umowy zawartej pomiedzy
Osobg Odpowiedzialng a ubezpieczong spdtkg lub - jezeli umowa nie
zostata zawarta - po uptywie roku od zakonczenia dziatalnosci na rzecz
ubezpieczonej spotki, nie pdzniej jednak niz z chwilg zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonej spotki

§ 27 Wobec ktoérych Oséb Odpowiedzialnych obowigzujg
szczegoblne zasady?

27.1 Szkoda wyrzgdzona przez Osobe Odpowiedzialng wymieniong w §
26 ust. 2 OWU zostanie pokryta tylko wtedy, gdy osoba ta wzbogaci-
ta sie bezprawnie.

272 Szkoda wyrzgdzona przez Osobe Odpowiedzialng wymieniong w §
26 ust. 3 do 6 jest objeta ochrong ubezpieczeniowq tylko wtedy, gdy
ubezpieczona spdtka nie moze dochodzi¢ odszkodowania od osoby
trzeciej, ktora jest w petni lub czeSciowo odpowiedzialna za szkode
wobec ubezpieczonej spotki. Jezeli odpowiedzialnosc takiej osoby
trzeciej nie moze zosta¢ w petni lub cze$ciowo udowodniona w termi-
nie szesciu miesiecy od powiadomienia ubezpieczyciela o wypadku
ubezpieczeniowym bez winy ubezpieczonej spoétki, ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie, o ile wszystkie pozostate warunki zostang
spetnione.

Z chwilg wyptaty odszkodowania, ubezpieczona spétka zobowigzuje sie
do przeniesienia lub dokonania subrogacji na rzecz ubezpieczyciela — do
petnej wysokosci wyptaconego odszkodowania — wszelkich przystugujg-
cych jej roszczeh wobec osdb trzecich odpowiedzialnych za szkode objetqg
ochrong ubezpieczeniowq w zakresie, w jakim roszczenia te dotyczg szko-
dy objetej ochrong sg zbywalne. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania w przypadku, gdy
regres wobec osoby trzeciej wykaze, ze warunki odszkodowania nie zosta-
ty spetnione.

§ 28 Kiedy Osoba Odpowiedzialna jest wytqczona z ochrony
ubezpieczeniowej?

28.1 Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody wyrzgdzone przez
Osobe Odpowiedzialng, w odniesieniu do ktérej ubezpieczona spdt-
ka, w momencie zawarcia miedzy nimi umowy lub, w przypadku braku
stosunku umownego, na poczqgtku dziatalnosci na rzecz ubezpieczo-
nej spotki, posiadata wiedze, ze osoba ta dopuscita sie umyslnego,
bezprawnego dziatania lub zaniechania stanowigcego wypadek
ubezpieczeniowy zgodnie z niniejszymi OWU lub zgodnie z warunka-
mi dodatkowymi, jesli zostaty uzgodnione, w ciggu ostatnich pieciu lat
przed rozpoczeciem umowy lub przed dotgczeniem przez nig do
ubezpieczonej spotki, powodujgc w ten sposéb szkode przekraczajg-
cq rownowartos¢ 50 000 EUR.

282 Szkody wyrzgdzone przez Osobe Odpowiedzialng bedg wytgczone
z ochrony ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania podpisanej
przez nig umowy z ubezpieczong spotkg lub, w przypadku braku
stosunku umownego, w okresie wykonywania przez nig czynnosci na
rzecz ubezpieczonej spotki, od momentu, w ktérym ubezpieczona
dowiedziata sie, ze Osoba Odpowiedzialna dopuscita sie umyslnego,
bezprawnego dziatania lub zaniechania stanowigcego wypadek
ubezpieczeniowy zgodnie z niniejszymi OWU lub zgodnie z warunka-
mi dodatkowymi, jesli zostaty uzgodnione, w ciggu ostatnich pieciu lat
przed rozpoczeciem umowy lub przed dotgczeniem przez nig do
ubezpieczonej spoétki, powodujgc w ten sposdb szkode przekraczajg-
cqg rownowartosc¢ 50 000 EUR

28.3 Szkody wyrzgdzone przez Osobe Odpowiedzialng bedqg wytgczone

z ochrony ubezpieczeniowej po rozpoczeciu obowigzywania podpisa-
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nej przez nig umowy z ubezpieczonq spodtkg lub, w przypadku braku
stosunku umownego, po rozpoczeciu wykonywania czynnosci na
rzecz ubezpieczonej spotki, od momentu, w ktérym ubezpieczona
spotka dowiedziata sie, ze Osoba Odpowiedzialna dopuscita sie dzia-
tania lub zaniechania stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy
zgodnie z niniejszymi OWU lub zgodnie z warunkami dodatkowymi,
jesli zostaty uzgodnione.

Ubezpieczone spotki

§ 29 Jakie spotki sg spotkami ubezpieczonymi?

Ubezpieczonymi spdtkami sq ubezpieczajgcy i spotki wspodtubezpieczone.
Gdy w niniejszych OWU lub innych dokumentach ubezpieczeniowych jest
mowa o ,ubezpieczonej spotce” dotyczy to rbwniez ubezpieczajgcego
bedgcego osobq fizyczng prowadzgcg dziatalnosé gospodarczq.

8§30 Pod jakimi warunkami spétka jest wspétubezpieczona?

30.1 Spodtka bedzie automatycznie wspodtubezpieczona, jesli zostang spet-
nione nastepujgce warunki:
a) Ubezpieczajgcy moze wywierac decydujgcy wptyw na spotke
poprzez:

aa) posiadanie bezwzglednej wiekszosci udziatow lub akcji spot-
ki, lub

bb) posiadanie bezwzglednej wiekszosci praw gtosu na zgroma-
dzeniu wspolnikow lub akcjonariuszy spotki, lub

cc) bycie wspélnikiem lub akcjonariuszem uprawnionym do po-
wotywania lub odwotywania wiekszosci cztonkéw zarzgdu
lub odpowiadajgcego mu organu zarzgdzajgcego, lub

dd) bycie wspdlnikiem lub akcjonariuszem uprawnionym do od-
dania wiekszosci gtosdw na posiedzeniu zarzqdu lub odpo-
wiadajgcego mu organu zarzgdzajgcego, lub

ee) bycie wspolnikiem lub akcjonariuszem posiadajgcym prawo
do decydowania o polityce finansowej i biznesowej spotki na
podstawie umowy o kontroli lub na mocy postanowien umo-
wy spotki lub statuty,

oraz
b) Spdtka ma siedzibe w panstwie nalezgcym do EOG.

30.2 Spoétka jest rowniez wspdtubezpieczona:

a) gdy spétka wspdtubezpieczona moze wywieraé na nig decydujg-
cy wptyw zgodnie z ust. 1 lit. a) lub

b) gdy ubezpieczajqcy ztozyt wniosek o uznanie spotki za wspot-
ubezpieczong, a ubezpieczyciel wyrazit pisemng zgode na jej
wspotubezpieczenie,

oraz

spotka ta ma siedzibe zgodnie z ust. 1 lit. b) w panstwie nalezgcym do
EOG.

30.3 Jesli spotka jest wspdtubezpieczona zgodnie z ust. 2 lit. b) i moze
wywierac na inng spotke decydujgcy wptyw zgodnie ust. 1 lit. a), wow-
czas taka inna spoétka, w ramach odstepstwa od postanowien ust. 2 lit.
a), nie jest spotkg wspdtubezpieczong.

§31 Czy ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona dla ryzyk
w podmiotach, ktérych stata siedziba miesci sie poza
EOG?

W uzupetnieniu postanowien § 45 OWU (wytgczenia), szkody, w ktérych
zmaterializowato sie ryzyko zlokalizowane w statym miejscu prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczonej spétki w panstwie spoza EOG, sg wytgczone z
ochrony ubezpieczeniowej.

State miejsce prowadzenia dziatalnosci to kazda stata jednostka przedsie-
biorstwa lub zaktad, ktéry stuzy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
spotki. W szczegdlnosci za state miejsce prowadzenia dziatalnosci uznaje
sie siedzibe zarzqdu spétki, oddziaty, biura lokalne, zaktady produkcyjne
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lub warsztaty, magazyny i sktady, biura zaopatrzenia lub sprzedazy, ko-
palnie, kamieniotomy lub inne obiekty wydobywania mineratéw, place
budowy lub miejsca instalacji, ktére sqg ustanowione na okres dtuzszy niz
szes$¢ miesiecy.

Rozpoczecie i zakonczenie ochrony
ubezpieczeniowej

§ 32 Przez jaki okres obowiqgzuje ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie wypadki ubezpieczenio-
we, o ktorych ubezpieczone spoétki dowiedziaty sie w okresie od rozpocze-
cia do zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe)j.

Zastosowanie znajdujg postanowienia umowne regulujgce ochrone ubez-
pieczeniowg w momencie, gdy ubezpieczona spétka dowiedziata sie o
zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego.

§ 33 Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

Dla ubezpieczajgcego poczgtek ochrony ubezpieczeniowej jest wskazany
w polisie.

Jesli spotka spetnia w tym czasie kryteria okreslone w § 30 OWU, ochrona
ubezpieczeniowa dla niej rozpoczyna sie w tym samym momencie, co
ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczajgcego.

Dla spotki, ktora spetnia kryteria okreslone w § 30 OWU dopiero po rozpo-
czeciu ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczajgcego, poczgtek ochro-
ny ubezpieczeniowej to moment, w ktérym spetnia ona kryteria okreslone
w § 30 OWU.

W przypadku spoétki, dla ktorej ztozono wniosek o wspdtubezpieczenie
zgodnie z § 30 ust. 2 lit. b) OWU, poczgtkiem ochrony ubezpieczeniowej
jest moment wyrazenia zgody przez ubezpieczyciela zgodnie z § 30 ust. 2
lit. b) OWU, nie wczesniej jednak niz moment rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej dla ubezpieczajgcego.

§ 34 Czy ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe
sprzed rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
(ubezpieczenie retroaktywne)?

34.1 W odniesieniu do ubezpieczajgcego i spdtek wspdtubezpieczonych w
momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje rowniez szkody wyrzgdzone przed datq rozpo-
czecia obowigzywania umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie re-
troaktywne). Nie dotyczy to wypadkdw ubezpieczeniowych, o ktérych
ubezpieczyciel, ubezpieczajgcy lub spdtka wspdtubezpieczona, ktdra
poniosta szkode posiadata wiedze w momencie sktadania przez
ubezpieczajgcego ubezpieczycielowi wniosku ubezpieczeniowego.

342 W przypadku spotek, ktdre zostaty wspdtubezpieczone dopiero po
rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczajgcego, ochro-
na ubezpieczeniowa obejmuje rowniez szkody spowodowane przed
datqg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (ubezpieczenie retroak-
tywne). Nie dotyczy to wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych ubez-
pieczyciel, ubezpieczajqcy lub spodtka wspdtubezpieczona, ktéra ponio-
sta szkode posiadata wiedze przed objeciem jej wspotubezpieczeniem.

§ 35 Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

35.1 Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie zakonczenia
umowy ubezpieczenia zgodnie z § 53 OWU.

352 Ochrona ubezpieczeniowa dla wspétubezpieczonej spotki konczy sie

przed zakonczeniem umowy ubezpieczenia zgodnie z § 53 OWU:

a) w momencie, gdy nie spetnia juz ona kryteriow wspodtubezpiecze-
nia, lub

b) na koniec biezgcego roku ubezpieczeniowego, jesli ubezpiecza-
jacy wypowie wspotubezpieczenie dla tej spotki na trzy miesigce
przed jego zakonczeniem.
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353 Ochrona ubezpieczeniowa dla spoétki wspodtubezpieczonej zgodnie
72§30 ust. 2 lit. b OWU konczy sie przed zakonczeniem umowy ubez-
pieczenia zgodnie z § 53 OWU:

a) w momencie, gdy jej siedziba nie znajduje sie juz w panstwie
nalezgcym do EOG, lub

b) w momencie, gdy ubezpieczajqcy nie posiada juz udziatow lub
akcji w tej spdtce. Powyzsze nie ma zastosowania, jesli ubezpie-
czajgcy nie posiadat udziatdow lub akcji w spétce juz w momencie
udzielenia zgody na wspdétubezpieczenie, lub

c) na koniec biezgcego roku ubezpieczeniowego, jesli ubezpiecza-
jacy wypowie wspotubezpieczenie dla tej spotki na trzy miesigce
przed jego zakonczeniem.

Wszystkie powyzsze postanowienia pozostajg bez wptywu na § 46 OWU.

§ 36 Czy istnieje okres, w ktérym nalezy zgtasza¢ wypadki
ubezpieczeniowe ujawnione do momentu zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej?

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq wypadki ubezpieczeniowe
zgtoszone do ubezpieczyciela ponad 36 miesiecy po zakonczeniu ochro-
ny ubezpieczeniowej dla ubezpieczonej spotki, ktdra poniosta szkode.

§ 37 Czy ubezpieczenie obejmuje rowniez wypadki
ubezpieczeniowe ujawnione po zakonczeniu ochrony
ubezpieczeniowej?

W rozszerzeniu do § 32 OWU, wypadki ubezpieczeniowe ujawnione w
ciggu 36 miesiecy po zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej dla ubez-
pieczonej spotki, ktéra poniosta szkode i zgtoszone do ubezpieczyciela sg
rowniez objete ubezpieczeniem, pod warunkiem ze szkoda zostata spo-
wodowana przed zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowe).

W przypadku takich wypadkéw ubezpieczeniowych ochrona ubezpiecze-
niowa jest wytgczona, jesli wypadek ubezpieczeniowy byt objety inng
umowgq ubezpieczenia w momencie ujawnienia. Powyzsze ma zastosowa-
nie niezaleznie od faktu, czy ubezpieczona spétka jest w stanie dochodzi¢
roszczeh na podstawie innej umowy ubezpieczenia.

§ 38 Czy terminy zgtoszenia przewidziane w § 36 i 37 OWU
mogq zostac przedtuzone?

38.1 Ubezpieczajgcy ma prawo, po optaceniu proporcjonalnej sktadki,
ztozy¢ wniosek o przedtuzenie terminéw zgtaszania wypadkow ubez-
pieczeniowych przewidzianych w § 36 i 37 OWU przed zakonczeniem
ochrony ubezpieczeniowej (§ 35 OWU):

a) na kolejne 12 miesiecy do 48 miesiecy po optaceniu 50% sktadki
przewidzianej za rok ubezpieczeniowy, w ktorym ubezpieczyciel
otrzymat wniosek o przedtuzenie termindéw, albo

b) na kolejne 24 miesigce do 60 miesiecy po optaceniu 80% sktadki
przewidzianej za rok ubezpieczeniowy, w ktorym ubezpieczyciel
otrzymat wniosek o przedtuzenie termindw.

Jezeli wniosek o przedtuzenie terminéw wptynie do ubezpieczyciela
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, jako podstawa do
obliczenia sktadki naleznej do zaptaty w takim przypadku zostanie
wykorzystana sktadka za pierwszy rok ubezpieczenia.

382 Jezeli ubezpieczyciel wyrazit pisemng zgode na przedtuzenie termi-
ndw, zastosowanie majq nastepujgce zasady:

a) W uzupetnieniu § 40 ust. 116 OWU, suma ubezpieczenia uzgod-
niona na ostatni rok ubezpieczeniowy jest ponownie dostepna w
petnej wysokosci dla wszystkich wypadkdéw ubezpieczeniowych
ujawnionych w okresie przedtuzonych terminéw.

b) Uzupetnienie sumy ubezpieczenia nie jest mozliwe w okresie
przedtuzonych termindow.

c) Przedtuzone terminy nie majg zastosowania w odniesieniu do
spotek wspodtubezpieczonych, w przypadku ktérych zakonczenie
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ochrony ubezpieczeniowej nastgpito przed wyrazeniem przez
ubezpieczyciela zgody na przedtuzenie termindw.

Ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej

§ 39 Jakie skutki ma ubezpieczenie na rachunek osoby
trzeciej?

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia dla wspodtubezpieczonych
spotek we wtasnym imieniu (ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej).
Tylko ubezpieczajgcy, a nie wspodtubezpieczone spotki, bedzie uprawniony
do wykonywania praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia i do docho-
dzenia ich na drodze sgdowej.

Cata korespondencja i ptatnosci powinny byc¢ realizowane wytgcznie
pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym.

W przypadku, gdy wspdtubezpieczona spétka poniesie szkode objetg
ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umowy ubezpieczenia, ubezpie-
czajqcy, przed zgtoszeniem wypadku ubezpieczeniowego z tym zwigza-
nego, powinien podjq¢ dziatania w celu zrekompensowania wspétubez-
pieczonej spoétce poniesionej szkody oraz zwrotu na jej rzecz kosztow, do
ktorych jest uprawniona zgodnie z OWU.

General Counsel lub Dyrektor Dziatu Prawnego (lub osoba na rownowaz-
nym stanowisku kierowniczym) ubezpieczajgcego powinien by¢ nalezycie
poinformowany przez wspodtubezpieczone spoétki o wypadku ubezpiecze-
niowym przed jego zgtoszeniem ubezpieczycielowi.

Suma ubezpieczenia

8§40 Jaka suma ubezpieczenia jest dostepna?

40.1 Suma ubezpieczenia okre$lona w polisie jest dostepna w potrdjnej
wysokosci uzgodnionej kwoty. Oznacza to, ze suma ubezpieczenia
obowigzujgca w momencie ujawnienia wypadku ubezpieczeniowego
stanowi maksymalng kwote Swiadczen odszkodowawczych wyptaca-
nych przez ubezpieczyciela w odniesieniu do tego wypadku ubezpie-
czeniowego (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi) oraz ze
maksymalna tgczna kwota swiadczen odszkodowawczych wyptaca-
nych przez ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych, ujawnionych wszystkim ubezpieczonym spotkom
w ciggu roku ubezpieczeniowego (odszkodowanie i koszty podlega-
jace zwrotowi) jest trzykrotnosciq sumy ubezpieczenia (maksymalna
odpowiedzialnos¢ za rok ubezpieczeniowy). Wiele szkdd spowodo-
wanych przez jedng osobe lub tgcznie z innymi osobami bedzie liczo-
nych jako jeden wypadek ubezpieczeniowy.

402 W przypadku niektérych wypadkow ubezpieczeniowych okreslonych
w OWU lub zgodnie z warunkami dodatkowymi, jesli zostaty one
uzgodnione, istnieje mozliwos¢ uzgodnienia odrebnej sumy ubezpie-

czenia (sublimit).

Oznacza to, ze sublimit, ktéry obowigzuje w momencie ujawnienia
wypadku ubezpieczeniowego stanowi zaréwno maksymalng kwote
Swiadczen odszkodowawczych wyptacanych przez ubezpieczyciela
(odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi) za kazdy wypadek
ubezpieczeniowy, jak réwniez stanowi maksymalng kwote ptatng
przez ubezpieczyciela (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwroto-
wi) za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe ujawnione wszystkim
ubezpieczonym spdtkom w ciggu roku ubezpieczeniowego.

Wszystkie sublimity sg dostepne jako czes¢ sumy ubezpieczenia i nie
stanowiq jej uzupetnienia. Jesli dokonana zostanie ptatnosé (odszko-
dowanie i koszty podlegajgce zwrotowi) na podstawie wypadku
ubezpieczeniowego, dla ktérego uzgodniono sublimit, zostanie ona
uwzgledniona zaréwno w ramach tego sublimitu, jak i uzgodnione;j
sumy ubezpieczenia.
Sublimity przystugujqg tylko jednokrotnie w danym roku ubezpiecze-
niowym, nie sg potrajane.
403 W przypadku, gdy szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowq w
ramach réznych wypadkéw ubezpieczeniowych i nie dokonano jesz-

40.4

40.5

40.6
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cze zadnej ptatnosci (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi),
nastepujgce zasady znajdujg zastosowanie:

a) Jesli uzgodniono sublimit dla co najmniej jednego z wypadkéw
ubezpieczeniowych, a suma ubezpieczenia ma zastosowanie w
odniesieniu do jednego lub drugiego wypadku ubezpieczeniowe-
go, ptatnos¢ (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi)
zostanie dokonana i zaliczona wytgcznie na poczet sumy ubez-
pieczenia do maksymalnej wysokosci tej sumy ubezpieczenia.

b) Jezeli uzgodniono sublimity dla wszystkich wypadkow ubezpie-
czeniowych w réwnych lub réznych wysokosciach, ptatnos¢ (od-
szkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi) zostanie dokonana
do maksymalnej kwoty jednego z tych sublimitéw. Ubezpieczajg-
cy moze zdecydowad, na poczet ktérego z sublimitéw taka ptat-
nos¢ zostanie dokonana.

Jezeli ptatnos¢ (odszkodowanie i koszty podlegajgce zwrotowi) zosta-
ta dokonana za szkode w odniesieniu do wypadku ubezpieczeniowe-
go, dla ktérego uzgodniono sublimit, a nastepnie ubezpieczajgcy
udowodni, ze istniato réwniez ubezpieczenie dla tej szkody w ramach
innego wypadku ubezpieczeniowego, nastepujgce zasady znajdujqg
zastosowanie:

a) Jezeli suma ubezpieczenia ma zastosowanie w odniesieniu do
pbzniej udowodnionego wypadku ubezpieczeniowego, ubezpie-
czajgcy ma prawo zastrzec, ze ptatnosc (odszkodowanie i koszty
podlegajgce zwrotowi) jest zaliczana tylko na poczet sumy ubez-
pieczenia, a nie z sublimitu pierwszego wypadku ubezpieczenio-
wego oraz ze w stosownych przypadkach powinno mie¢ miejsce
ponowne obliczenie wysokoéci ptatnosci (odszkodowanie i koszty
podlegajgce zwrotowi).

b) Jezeli okreslony sublimit ma zastosowanie w odniesieniu do pdz-
niej udowodnionego wypadku ubezpieczeniowego, ubezpiecza-
jacy ma prawo zastrzec, ze ptatnosé (odszkodowanie i koszty
podlegajgce zwrotowi), oprocz zaliczenia jej na poczet sumy
ubezpieczenia, jest rowniez zaliczana na poczet sublimitu pézniej
udowodnionego wypadku ubezpieczeniowego oraz ze, w sto-
sownych przypadkach, powinno mie¢ miejsce ponowne oblicze-
nie wysokosci ptatnosci (odszkodowanie i koszty podlegajgce
ZWrotowi).

W przypadkach opisanych w lit a) i b), sublimit na pierwszy wypadek
ubezpieczeniowy jest nastepnie ponownie dostepny na pozostatg
czes$¢ roku ubezpieczeniowego, w ktorym ujawnit sie pierwszy wypa-
dek ubezpieczeniowy, w wysokosci pierwotnie wykorzystanej kwoty.

Jesli juz odmodwiono ptatnosci (odszkodowanie i koszty podlegajgce
zwrotowi) w zwigzku ze zgtoszonym wypadkiem ubezpieczeniowym,
ubezpieczajgcy moze zazqgdad, zeby ubezpieczyciel wznowit docho-
dzenie w sprawie takiego zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego
i dokonata ptatnosci w ramach sublimitu, ktory jest wéwczas ponow-
nie dostepny, pod warunkiem spetnienia wszystkich innych wymagan.

Jesli uzgodniono udziat wtasny, bedzie on uwzgledniany w przypadku
kazdego wypadku ubezpieczeniowego.

Jesli obowiqgzujg rézne wysokosci udziatu wtasnego w przypadkach
wskazanych w ust. 3 i 4, odjety zostanie tylko udziat wtasny odnoszgcy
sie do wypadku ubezpieczeniowego, ktory ubezpieczajgcy wskaze
jako podstawe do obliczenia ptatnosci (odszkodowanie i koszty pod-
legajace zwrotowi), i tylko jednokrotnie.

Suma ubezpieczenia lub wtasciwy sublimit bedqg dostepne po odli-
czeniu udziatu wtasnego.

Wypadki ubezpieczeniowe ujawnione zgodnie z § 37 OWU po zakon-
czeniu ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczonej spotki, ktora
poniosta szkode, zostang - w odstepstwie od ust. 1 - przypisane do
roku ubezpieczeniowego, w ktérym nastgpit dzien zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ustalona na ten
rok ubezpieczeniowy pozostanie niezmieniona. W drodze odstep-
stwa od § 32 zdanie drugie OWU, zastosowanie majq postanowie-
nia umowne obowigzujgce w chwili zakonczenia ochrony ubezpie-
czeniowej.
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40.7 Po ujawnieniu i powiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym, ubez-
pieczajgcy moze, po uzyskaniu zgody ubezpieczyciela, uzupetnic¢ (w
catosci lub w czesci) wyczerpang sume ubezpieczenia na biezgcy
rok ubezpieczeniowy, optacajqc proporcjonalng kwote sktadki w
zaleznosci od kwoty uzupetnienia, w celu objecia ochrong wypad-
kow ubezpieczeniowych, ktére wystgpig w pdzniejszym terminie.
Suma ubezpieczenia bedzie w petni dostepna w odniesieniu do
wypadkdéw ubezpieczeniowych ujawnionych w terminie pdzniej-
szym, od momentu wyrazenia zgody przez ubezpieczyciela oraz
pod warunkiem zaptaty wymaganej kwoty sktadki. Uzupetnienie
sublimitu jest wytgczone.

Tymczasowe odszkodowanie

§ 41 Pod jakimi warunkami mozna dochodzi¢ tymczasowego
odszkodowania?

W przypadku, gdy Osoba Odpowiedzialna lub osoba trzecia zostata
zidentyfikowana jako sprawca szkody, ale dowdd, ze sprawca ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec ubezpieczonej spotki nie
zostat jeszcze dostarczony, ubezpieczona spétka moze ubiegad sie o
tymczasowe odszkodowanie z zastrzezeniem, ze moze ono podlegac
obowigzkowi zwrotu, pod warunkiem ze ubezpieczyciel otrzymat naste-
pujgce dokumenty:

41.1 Zasadny pozew ztozony do sgdu cywilnego lub sgdu pracy, w ktorym
ubezpieczona spédtka domaga sie odszkodowania w konkretnie obli-
czonej wysokosci za umyslne i bezprawne dziatania lub zaniechania
Osoby Odpowiedzialnej lub osoby trzeciej, lub

41.2 Formalne zarzuty wniesione przez organy scigania do sqdu karnego
Swiadczgce o szkodzie w konkretnie obliczonej wysokosci na rzecz
ubezpieczonej spotki spowodowanej umyslnymi i bezprawnymi dzia-
taniami lub zaniechaniami Osoby Odpowiedzialnej lub osoby trzeciej,
lub

Uznanie dtugu wyraznie wskazujgce na zobowigzanie Osoby Odpo-
wiedzialnej lub osoby trzeciej do zaptaty odszkodowania na rzecz
ubezpieczonej spotki w konkretnie obliczonej wysokosci z powodu
umyslnych i bezprawnych dziatan lub zaniechan, pomimo kwestiono-
wania tego przez sprawce.
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Ubezpieczycielowi przystuguje prawo podniesienia wszelkich zarzutéw,
zgtoszenia zastrzezen i powotania sie na wytgczenia wynikajgce z do
polisy, niniejszych OWU, warunkéw dodatkowych - jezeli zostaty uzgod-
nione - lub na podstawie przepiséw prawa, nawet w przypadku docho-
dzenia tymczasowego odszkodowania.

§ 42 Jaka jest maksymalna kwota tymczasowego
odszkodowania?

Z zastrzezeniem sumy ubezpieczenia, mozliwe jest dochodzenie tymczaso-
wego odszkodowania w wysokosci 50% roszczenia gtbwnego bedgcego
przedmiotem postepowania sqgdowego, o ktérym mowa w § 41 ust. 1 OWU
lub roszczenia gtéwnego wskazanego w spornym uznaniu dtugu, o ktorym
mowa w § 41 ust. 3 OWU lub szkody wynikajgcej z zarzutéw formalnych
zgodnie z § 41 ust. 2 OWU, jednak maksymalnie nie wiecej niz 50% sumy
ubezpieczenia dostepnej dla wypadku ubezpieczeniowego.

Tymczasowe odszkodowanie bedzie ograniczone do kwoty, ktdrg ubezpie-
czajgey bytby uprawniony otrzymac od ubezpieczyciela jako docelowe od-
szkodowanie.

§ 43 Kiedy zastrzezenie, ze mozna dochodzi¢ zwrotu
tymczasowego odszkodowania nie ma zastosowania?

Zastrzezenie dotyczgce mozliwosci dochodzenia zwrotu tymczasowego
odszkodowania nie ma zastosowania, jezeli prawomocny wyrok wydany
w postepowaniu o odszkodowanie w sqdzie pracy lub sgdzie cywilnym
lub w postepowaniu karnym wykazuje, ze istnieje szkoda objeta ochrong
ubezpieczeniowg w wysokosci co najmniej rbwnej tymczasowemu od-
szkodowaniu powiekszonemu o kwote ewentualnego udziatu wtasnego.
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Zastrzezenie dotyczgce mozliwosci dochodzenia zwrotu tymczasowego
odszkodowania nie ma réwniez zastosowania, jesli waznos$¢ spornego
uznania dtugu zostata ostatecznie prawomocnie ustalona w postepowa-
niu przed sgdem pracy lub sgdem cywilnym lub jesli ubezpieczyciel wy-
ptaci docelowe odszkodowanie.

§ 44 Pod jakimi warunkami ubezpieczyciel moze dochodzi¢
zwrotu tymczasowego odszkodowania?

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo zgdania zwrotu tymczasowego
odszkodowania, jezeli prawomocne orzeczenie wydane w postepowaniu
sqgdowym, o ktérym mowa w § 43 OWU wykaze, ze nie wystgpita szkoda
objeta ochrong ubezpieczeniowq.

Ubezpieczyciel zachowuje prawo do podnoszenia wszelkich zarzutow,
zastrzezen i wytgczen wynikajgcych polisy, niniejszych OWU, warunkéw
dodatkowych - o ile zostaty uzgodnione- lub na mocy obowigzujgcego
prawa.

Wytgczenia

§ 45 Jakie szkody sg wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej?

Nastepujgce szkody sg wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej:

451 Szkody, ktére zostaty spowodowane posrednio (np. utrata zyskow,
odsetki, okup, wymuszenie lub zados$cuczynienie za cierpienia osobi-
ste, szkody poniesione w zwigzku z dyskryminacjg i przerwq w dziatal-
nosci, szkody wizerunkowe), chyba ze szkody te sq wyraznie ubezpie-
czone, jak okreslono w polisie, niniejszych OWU lub warunkach
dodatkowych, jesli zostaty one uzgodnione;

452 Szkody wynikajgce z uszkodzenia ciata spowodowanego dziataniem

lub zaniechaniem Osoby Odpowiedzialnej;

453 Szkody spowodowane zaptatg kar pienieznych, grzywien i innych
zobowigzanh ptatniczych na rzecz instytucji panstwowych, podatkdw

lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne naleznych panstwuy;

454 Szkody wyrzgdzone przez osobiscie odpowiedzialnego akcjonariusza
lub wspdlnika ubezpieczonej spodtki albo akcjonariuszy lub wspdlni-
kow posiadajgeych ponad 30% udziatéw w kapitale zaktadowym
ubezpieczonej spotki;

455 Szkody, do ktorych powstania w przewazajgcym stopniu przyczynity
sie: wojna, dziatania wojenne, rozruchy spoteczne, terroryzm, dziata-
nie z nakazu wtadzy, sita wyzsza, energia jgdrowa lub oddziatywanie
na srodowisko zgodnie z ustawq z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo

ochrony $rodowiska lub ustawg z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne;
45.6 Szkody wyrzgdzone uzyciem ognia lub wody wodociggowej;

457 Szkody wyrzgdzone przez Osobe Odpowiedzialng lub osobe trzecig
z powodu naruszenia miedzynarodowych sankgji gospodarczych
i handlowych (np. natozonych przez ONZ lub UE) lub krajowych sank-

¢ji gospodarczych i handlowych.

458 Szkody spowodowane zniknieciem (w szczegdlnosci utratq) lub zaje-
ciem kryptoaktywow (tj. ogdtu aktywdw cyfrowych, takich jak krypto-
waluty, tokeny lub monety) lub szkody, ktére sq spowodowane

w zwigzku z:

transakcjg handlowq z kryptoaktywami (kupno i sprzedaz lub
transakcje ptatnicze z kryptoaktywami), lub

dziatalnoscig w zakresie przechowywania kryptoaktywow (prze-
chowywanie, zarzgdzanie i zabezpieczanie kryptoaktywéw lub
prywatnych kluczy kryptograficznych), lub

transakcjg inwestowania w kryptoaktywa.

Powigzanie istnieje, jesli szkoda nie wystgpitaby w przypadku braku trans-
akcji handlowej, przechowywania lub transakcji inwestycyjnej.

12 Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes.



Allianz ()

§ 46 Jaki wptyw na ochrone ubezpieczeniowq majq sankcje
gospodarcze lub handlowe (embarga)?

Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w umowie ubezpieczenia przestaje
obejmowac ryzyka oraz ubezpieczone spotki z chwilg i w takim zakresie,
w jakim ochrona ta, w tym obowigzki i czynnosci okreslone w umowie
ubezpieczenia, naruszataby jakiekolwiek sankcje majgce zastosowanie
wobec Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie wyptaci zadnego odszkodowania ani innych swiad-
czen ubezpieczeniowych jeslii w zakresie, w jakim ich wyptata mogtaby
narazi¢ go na naruszenie sankcji, zakazéw lub ograniczen wynikajgcych
z obowigzujgcych sankgcji gospodarczych lub handlowych.

Sktadka ubezpieczeniowa

§47 W jakim terminie nalezy optaca¢ sktadki
ubezpieczeniowe?

Ubezpieczajgcy winien zaptacic¢ pierwszg sktadke ubezpieczeniowq nie-
zwtocznie w ciggu dwodch tygodni od otrzymania polisy, ale nie wczeéniej
niz przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy winien optacic¢ sktadki za odnowienie ochrony na poczgt-
ku kazdego roku ubezpieczeniowego.

Jezeli ubezpieczajgcy nie uisci kolejnej raty sktadki w terminie, ubezpie-
czyciel moze wyznaczy¢ w formie pisemnej dodatkowy 7-dniowy termin
na dokonanie ptatnosci, zastrzegajgc, ze nieuiszczenie sktadki spowoduje
wygasniecie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wygasniecie umowy
ubezpieczenia.Jezeli ubezpieczajgcy nie uisci wszystkich zalegtych skta-
dek w wyznaczonym terminie, odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela wygasa,
a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu. W takim przypadku ubezpie-
czyciel ma prawo zqdac¢ zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosit odpo-
wiedzialnos¢.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, jezeli ubezpieczajgcy nie zapta-
cit ktorejkolwiek naleznej raty sktadki, ubezpieczyciel ma prawo wstrzy-
mac rozliczenie szkody do czasu zaptaty przez ubezpieczajgcego wszyst-
kich naleznych rat sktadki wraz z odsetkami ustawowymi.

§ 48 Jakie informacje sq niezbedne do obliczenia pierwszej
sktadki i sktadki za odnowienie?

48.1 Na potrzeby obliczenia pierwszej sktadki, ubezpieczajqcy jest zobo-
wigzany do przekazania ubezpieczycielowi na jego zgdanie, naste-
pujgcych informacji przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej:

« nazwy i adresy wszystkich ubezpieczonych spotek, nad ktérymi
w mysl §30 ust. 12 lit. a) OWU mozliwe jest wywieranie dominu-
jgcego wptywu i ktére majqg siedzibe w panstwie nalezgcym do
EOG,

oraz

+ wszystkie state miejsca prowadzenia dziatalnosci (§ 31) wyzej
wymienionych spotek zlokalizowane w panstwach cztonkowskich
EOG, wraz z liczbg Osdéb Odpowiedzialnych wymienionych
w § 26 ust. od 1 do 3 OWU pracujgcych dla nich w dniu ztozenia
whniosku.

Podajgc szczegdtowe informacje na temat statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci i pracujgcych w nim Oséb Odpowiedzialnych, wystarczajgce
jest zbiorcze ujecie wszystkich statych miejsc prowadzenia dziatalnosci w
danym panstwie cztonkowskim EOG, niezaleznie od tego, do ktérej ubez-
pieczonej spotki nalezg.

W przypadku zmian w liczbie Oséb Odpowiedzialnych, ktére miaty miej-
sce po zgtoszeniu, nie ma wymogu odrebnego ich wskazywania.

Jezeli ubezpieczajqcy nie dopetni obowigzkéw informacyjnych do dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, pierwsza sktadka zostanie obli-
czona przez ubezpieczyciela na podstawie innych informacji dostepnych
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do dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i zgodnie z politykq biz-
nesowq ubezpieczyciela. Gdy tylko aktualne dane bedqg dostepne dla
ubezpieczyciela, ubezpieczyciel dokona weryfikacji wysokosci pierwszej
sktadki i, jesli bedzie taka potrzeba, skoryguje jq.

482 Przed rozpoczeciem kazdego roku ubezpieczeniowego, ubezpiecza-
jacy jest zobowigzany zgtosi¢ ubezpieczycielowi nastepujgce infor-
macje w celu obliczenia sktadki za odnowienie:

« nazwy i adresy wszystkich ubezpieczonych spotek, nad ktérymi
w mysl § 30 ust. 112 lit. a) OWU mozliwe jest wywieranie decydu-
jgcego wptywu i ktére majg siedzibe w panstwie cztonkowskim
EOG lub w odniesieniu do ktorych ubezpieczyciel wyrazit pisem-
ng zgode na ich wspétubezpieczenie zgodnie z § 30 ust. 2 lit. b)
OWU i ktére majq siedzibe w panstwie cztonkowskim EOG,

oraz

« wszystkie state miejsca prowadzenia dziatalnosci wyzej wymie-
nionych spotek zlokalizowane w panstwach cztonkowskich EOG,
wraz z liczbg Oséb Odpowiedzialnych wymienionych w § 26 ust.
od 1 do 3 OWU pracujgcych dla nich.

Podajgc szczegdtowe informacje na temat statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci i pracujgcych w nim Oséb Odpowiedzialnych, wystarczajgce
jest zbiorcze ujecie wszystkich statych miejsc prowadzenia dziatalnosci

w danym panstwie cztonkowskim EOG, niezaleznie od tego, do ktorej
ubezpieczonej spoétki nalezg.

W przypadku zmian w liczbie Oséb Odpowiedzialnych, ktére miaty miej-
sce po zgtoszeniu, nie ma wymogu odrebnego ich wskazywania.

Jesli aktualne informacje ubezpieczajgcego odbiegajqg od informacji po-
danych w poprzednim powiadomieniu, sktadka za odnowienie zostanie
odpowiednio zmniejszona lub zwiekszona zgodnie z praktykami bizneso-
wymi ubezpieczyciela. Sktadka za rok ubezpieczeniowy w momencie
zapytania pozostanie niezmieniona.

Jezeli ubezpieczajgcy nie dopetni obowigzkdw informacyjnych do poczat-
ku roku ubezpieczeniowego, bedzie zobowigzany do zaptaty sktadki za
odnowienie obliczonej na podstawie ostatniego powiadomienia. Jak tylko
ubezpieczycielowi zostang dostarczone aktualne dane, ubezpieczyciel,
jesli bedzie taka potrzeba, dokona zmiany sktadki za odnowienie.

§ 49 Jakie sg obowigzki dotyczqgce podatku
ubezpieczeniowego i innych optat?

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany jaoko dtuznik podatkowy do zaptaty
wyzszego podatku ubezpieczeniowego, ktéry moze by¢ nalezny w porow-
naniu z pierwotng informacjg podang w odniesieniu do ryzyk zlokalizo-
wanych krajowo (np. z powodu zmian w sytuacji prawnej lub nowych
przepisow, takich jak zmiany stawki podatkowej, instrukcje administracyj-
ne, kontrola podatkowa lub orzecznictwo).

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia odnosi sie rowniez do ryzyka zlo-
kalizowanego za granicg, a ryzyko jest uwazane zgodnie z wytycznymi po-
datkowymi za zlokalizowane w EOG, podatek ubezpieczeniowy zostanie
pobrany i przekazany organom podatkowym zgodnie z przepisami krajowy-
mi przez ubezpieczyciela, pod warunkiem ze ubezpieczyciel jest zobowigza-
ny do takiego przekazania. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do dostarcze-
nia odpowiednich informadji lub szacunkéw niezbednych do obliczenia i,

w stosownych przypadkach, obnizenia podatku ubezpieczeniowego, a takze,
w razie potrzeby, do obliczenia i przekazania zagranicznego podatku ubez-
pieczeniowego dla kazdej kalkulagji sktadki.

Jezeli podstawa takiego obliczenia zostanie zakwestionowana przez
odpowiednie organy podatkowe lub organy te dokonajg odmiennej oce-
ny na podstawie prawa podatkowego, w ten sposdb, ze ubezpieczyciel
zostanie w konsekwencji zobowigzany do zaptaty podatku ubezpiecze-
niowego lub innych podobnych optat, ubezpieczajgcy ma obowigzek
udostepni¢ podstawe, na ktérej obliczyt podatek oraz, w stosownych
przypadkach, zwréci¢ ubezpieczycielowi zalegty podatek ubezpieczenio-
wy lub podobne optaty.

Allianz Trade jest znakiem towarowym uzywanym do oznaczania ustug $wiadczonych przez Euler Hermes. 13
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Postanowienia ogélne

§50 W jaki sposob obliczana jest kwota odszkodowania
w przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotow
materialnych lub danych?

W przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana utratg przedmiotu ma-
terialnego, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie odpowiadajgce aktu-
alnej wartosci przedmiotu.

W przypadku, gdy szkoda zostata spowodowana uszkodzeniem przed-
miotu materialnego, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie réwne rze-
czywistym lub prawdopodobnym kosztom ponownego wyprodukowania
lub pozyskania takiego przedmiotu. Maksymalna kwota bedzie ograni-
czona w kazdym przypadku do biezqcej wartosci przedmiotu.

W przypadku utraty danych, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie réw-
ne kosztom odzyskania danych.

§ 51 Jaka waluta obowigzuje w umowie ubezpieczenia?
Walutg umowng jest polski ztoty (PLN).

W przypadku wystgpienia szkody w innej walucie, za podstawe wyliczenia
odszkodowania przyjmuije sie kurs referencyjny ustalony przez Narodowy
Bank Polski (NBP) na dzien ujawnienia wypadku ubezpieczeniowego wobec
ubezpieczonej spétki. Jednakze, w zadnym wypadku referencyjny kurs wymia-
ny (ustalany przez NBP) nie bedzie wyzszy niz kurs ustalony w dniu otrzyma-
nia przez ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia.

Jezeli ubezpieczona spétka zostanie obcigzona kosztami w walucie innej niz
waluta umowy ubezpieczenia, ktére podlegajg zwrotowi zgodnie z postano-
wieniami OWU, referencyjny kurs wymiany ustalony przez NBP w dniu, w
ktorym takie koszty zostaty naliczone, zostanie wykorzystany jako podstawa
do obliczenia kwoty podlegajgcej zwrotowi.

Dla wszystkich walut nienotowanych przez NBP zastosowanie bedzie miat
Sredni kurs wymiany publikowany przez Europejski Bank Centralny w danym
dniu.

§ 52 Czy roszczenia zostang przeniesione na ubezpieczyciela
w drodze subrogagji?

Wszelkie uzasadnione roszczenia odszkodowawcze ubezpieczonej spotki
przeciwko Osobie Odpowiedzialnej lub osobie trzeciej bedq, zgodnie z
art. 828 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, subrogowane
na rzecz ubezpieczyciela w zakresie, w jakim odszkodowanie za szkode
zostato wyptacone. Prawa uzyskane przez ubezpieczong spdtke w celu
zabezpieczenia roszczen odszkodowawczych wobec Osoby Odpowie-
dzialnej lub osoby trzeciej lub prawa wynikajgce z uznania dtugu, ktére
nie zostaty automatycznie subrogowane na rzecz ubezpieczyciela z mocy
prawa, muszq zostac przeniesione na ubezpieczyciela.

§ 53 Kiedy konczy sie umowa ubezpieczenia i w jakich
okolicznosciach moze zosta¢ wypowiedziana?

Data i czas zakonczenia umowy ubezpieczenia sq okreslone w polisie.
Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe ubezpieczenia na
jeden okres ubezpieczeniowy. Umowa ubezpieczenia przedtuza sie auto-
matycznie na kolejne okresy, o ile zadna ze stron w terminie ustalonym w
polisie nie przesle oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, musi zosta¢ pod
rygorem niewaznosci ztozone przez osoby upowaznione do reprezentacji
i mie¢ forme pisemng albo skanu podpisanego oswiadczenia przestane-
go na adres mailowy wskazany w polisie.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w termi-
nie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
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zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel ochrony ubezpieczeniowej.

§ 54 Jaka forma jest wymagana dla oswiadczen?

O ile umowa nie stanowi inaczej, wszystkie o$wiadczenia i powiadomienia
wydane przez ubezpieczyciela lub ubezpieczajgcego i majgce wptyw na
stosunek ubezpieczenia bedq wazne tylko wtedy, gdy zostang ztozone:

a)  wformie pisemnej na adres siedziby ubezpieczyciela, lub

b)  drogg mailowg na adres e-mail:
info.ryzykonaduzyc@allianz-trade.com.

§ 55 Jaki sqd jest wtasciwy do rozpoznania roszczen i jakie
prawo jest prawem wtasciwym?

Miejscem wykonania umowy ubezpieczenia jest Warszawa. Wszelkie
spory lub roszczenia wynikajgce z lub w zwigzku z umowg ubezpieczenia,
jej przedmiotem lub dotyczqce jej zawarcia, waznosci, wykonania, rozwig-
zania lub wypowiedzenia (w tym spory lub roszczenia pozaumowne)
bedq rozstrzygane przez sqd powszechny zgodnie z przepisami ogdlnymi
lub przez sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajgcego, ubezpieczonych spoétek lub jakiejkolwiek strony uprawnionej

z umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z
lub w zwigzku z jej przedmiotem lub powstaniem (w tym spory lub rosz-
czenia pozaumowne) podlegajg prawu polskiemu i bedg zgodnie z nim
interpretowane.

§ 56 Kiedy zgtosi¢ szkode?

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zgtosze-
nia szkody ubezpieczycielowi po powzieciu informacji o jej wystgpieniu,
nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni, na adres wskazany powyzej.

W przypadku naruszenia tego obowigzku z powodu umyslnego dziatania
lub razgcego niedbalstwa, ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do pro-
porcjonalnego zmniejszenia odszkodowania, o ile naruszenie to przyczy-
nito sie do powiekszenia szkody lub utrudnito ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzen prowadzgcych do szkody.

8§57 W jaki sposéb ztozy¢ reklamacje do ubezpieczyciela?

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub
spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia mogq zgtosic zastrze-
zenia do ustug $wiadczonych przez ubezpieczyciela.

Aby to zrobi¢, powinni postepowac zgodnie z ponizszq procedurg rekla-
macyjng.

57.1 Reklamacje moze ztozy¢:

+ ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpie-
czenia — osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okre-
Slonym w rejestrze przedsiebiorcow;

» osoba wskazana w umowie ubezpieczenia jako upowazniona do
kontaktow z ubezpieczycielem lub osoba upowazniona w syste-
mie informatycznym do obstugi umowy ubezpieczenia;

« odpowiednio umocowany petnomocnik ubezpieczajgcego, ubez-
pieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub spadko-
biercy posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpowiedzial-
nosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.
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572 Reklamacje mozna wnies¢:

» na piSmie — osobiscie w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela,
listownie lub wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-60766-84717-HUIDV-28, lub

+ za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres:
reklamacjo@allianz-trade.com, lub

« ustnie — za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta pod nr tel.:
+48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie lub od-
dziale ubezpieczyciela, lub

« zwykorzystaniem formularza udostepnionego na stronie:
www.allianz-trade.pl, lub

+ za posrednictwem systemu informatycznego.

57.3 Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna podaé numer polisy, swoje
imie i nazwisko oraz firme, szczegdtowo opisac, czego dotyczy rekla-
macja oraz okresli¢ swoje zgdania.

Jesli reklamacje sktada petnomocnik, powinien on dotqczy¢ odpis
petnomocnictwa.

574 Ubezpieczyciel na zgdanie osoby, ktéra ztozyta reklamacje, potwier-
dzi na pismie lub w inny uzgodniony sposdb, ze jg otrzymat.

57.5 Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym jg otrzyma.

57.6 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze sie wydtuzy¢ do 60
dni.

57.7 Po rozpatrzeniu reklamacji ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig:

« w przypadku reklamagji ztozonej przez osobe fizyczng — na pismie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli osoba sktadajgca
reklamacje o to wnioskowata,

« w pozostatych przypadkach — za posrednictwem poczty elektro-
nicznej.
Odpowiedz ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg ubez-
pieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

Zmiana powyzszej procedury reklamacyjnej nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i moze zosta¢ w kazdej chwili, z waznej przyczyny, dokona-
na jednostronnie przez ubezpieczyciela. Informacje o dokonaniu zmiany
ubezpieczyciel przesle ubezpieczajgcemu na adres mailowy wskazany

w polisie. Za wazng przyczyne uwaza sie zmiany wymagane przepisami
prawa lub zmiany danych kontaktowych do sktadania reklamacji.

§ 58 Co zrobi¢, gdy zmieniq sie okolicznosci, o ktére
ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia?

Ubezpieczona spdtka jest zobowigzana informowac ubezpieczyciela

o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel pytat w doku-
mentach wypetnianych przez ubezpieczong spoétke przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Obowigzek ten obejmuje zaréwno okolicznosci
dotyczqce ubezpieczonej spoétki, jak rowniez spotek wspdtubezpieczo-
nych. Naruszenie tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowg wyptaty
odszkodowania na podstawie art. 815 Kodeksu cywilnego.
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