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Objetivos 
do Relatório

Este relatório tem como finalidade apresentar as
práticas de sustentabilidade da Allianz Trade no
Brasil, refletindo o alinhamento às diretrizes globais do
Grupo Allianz Trade e ao compromisso com a
integração dos aspectos ambientais, sociais e de
governança (ESG) à sua estratégia de negócios.

Esta é a primeira publicação local do relatório de
sustentabilidade e contempla o período de 1º de
janeiro a 31 de dezembro de 2024. Seu objetivo é
demonstrar como as diretrizes globais do Grupo Allianz
Trade são internalizadas e adaptadas às realidades
regionais e locais de suas unidades, respeitando os
marcos regulatórios de cada jurisdição.

No caso do Brasil, destaca-se o atendimento à Circular
666/2022, da Superintendência de Seguros Privados
(Susep), que estabelece princípios e práticas para o
gerenciamento da sustentabilidade por parte das
supervisionadas, com ênfase na gestão de riscos e
oportunidades ESG, trazendo ao final deste Relatório
um capítulo dedicado às Tabelas Susep.

Este relatório reúne exemplos concretos de iniciativas
sustentáveis promovidas em âmbito global, bem
como ações implementadas localmente, com foco na
promoção de uma atuação responsável e sustentável
em todas as frentes da operação, trazendo iniciativas
de gestão compatíveis com a natureza, porte,

complexidade, perfil de risco e modelo de negócio da
Allianz Trade no Brasil.

As ações reportadas refletem o compromisso da
Allianz Trade no Brasil em contribuir com os objetivos
estratégicos globais de sustentabilidade do Grupo,
incluindo a ambição de alcançar a neutralidade de
carbono e fomentar uma cultura corporativa mais
diversa, equitativa e inclusiva.

Adicionalmente, este documento busca atender aos
princípios de transparência e prestação de contas
junto a seus diversos públicos de interesse, incluindo
colaboradores, clientes, corretores, parceiros, órgãos
reguladores, sociedade civil e demais stakeholders,
reforçando a importância do papel da seguradora
como agente de transformação.

Ao longo das próximas páginas, serão apresentados
os principais resultados obtidos em 2024, os projetos
em andamento e as perspectivas futuras da
companhia no que se refere à agenda ESG. Especial
atenção é dedicada à gestão de riscos socioambientais,
à inclusão de critérios sustentáveis na governança
corporativa, na subscrição de seus riscos e ao
fortalecimento das ações de impacto positivo para as
comunidades em que a empresa atua.
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Marcel Farbelow
CEO da Allianz Trade no Brasil

Na Allianz Trade no Brasil, sustentabilidade é compromisso e ação.

Em um cenário global de riscos climáticos, sociais e econômicos, atuamos alinhados à estratégia do Grupo
Allianz para integrar critérios de sustentabilidade às decisões de negócios. Muitas iniciativas são
conduzidas em nível global e localmente reforçamos nosso papel como seguradora regulada e
comprometida com a responsabilidade corporativa.

Como líderes globais em seguro de crédito e gestão de riscos, e especialistas em seguro garantia, temos a
missão de apoiar empresas na construção de uma economia mais resiliente. Para isso, estamos
aprimorando nossas ferramentas e processos, com foco em:

• Avaliação e gestão da pegada de carbono no portfólio;
• Conformidade com as diretrizes da SUSEP sobre sustentabilidade e governança;
• Alinhamento à meta global de descarbonização e Net Zero até 2050; e
• Incorporação de critérios ESG nas práticas de subscrição e operação.

A sustentabilidade, para nós, é mais do que adaptação – é antecipação. Identificar vulnerabilidades
emergentes e gerar valor de longo prazo para nossos clientes, colaboradores e sociedade está no centro
da nossa atuação.

Convidamos você a conhecer neste relatório as ações em curso, que refletem nosso compromisso com um
futuro mais justo, verde e responsável.
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Allianz Trade 
Quem somos

AS ORIGENS
A origem da Companhia remonta à criação
da SFAC na França em 1927. Durante as
décadas seguintes, a SFAC prosperou e
começou a se expandir progressivamente ao
adquirir a COBAC em 1993 – uma empresa
belga criada em 1929 – e a Trade Indemnity
em 1996 – uma empresa do Reino Unido
criada em 1918. Isso permitiu que a SFAC se
tornasse líder mundial em seguro de crédito
comercial.

LÍDER MUNDIAL
Em 1998, a SFAC continuou a expandir-se ao
adquirir a ACI – criada nos EUA em 1883 – e a
SIAC – uma empresa italiana criada em 1927.
No mesmo ano, a Allianz comprou a AGF,
acionista da SFAC. A SFAC tornou-se Euler-
SFAC.

Em 2000, a Euler foi listada na Bolsa de
Valores de Paris e então adquiriu a Hermes
em 2002, a quarta seguradora de crédito
comercial do mundo.

EULER HERMES
Em 2003, o Grupo e todas as suas
subsidiárias adotaram o nome Euler Hermes
antes de continuar a se expandir na Ásia-
Pacífico, no Oriente Médio e na América
Latina, bem como na Europa, aumentando a
participação na COSEC, líder de mercado em
Portugal.

Em 2008 foi criamos a World Agency, uma
entidade global dedicada, especificamente,
para Clientes multinacionais.

FORTE EXPANSÃO
Entre 2010 e 2014 foi concluída uma parceria
de distribuição global com HSBC, BPI e BNP
Paribas. Junto com a MAPFRE, criou-se uma
joint venture na Espanha, a Solunion, que
rapidamente se expandiu para a América
Hispânica e aumentou sua participação
acionária na ICIC.

MAIS DIGITAL
Em 2015 foi criada a Digital Agency, um
“laboratório” interno de inovação, concluindo
novas parcerias no ano seguinte: com a
Moody’s e também com a Unicredit para
fornecer serviços de classificação
personalizados para PMEs europeias. Em
2016, também foi criada uma nova joint
venture, a China Pacific Property Insurance
Company (CPPIC).

AQUISIÇÃO PELA ALLIANZ
Em 2018, o Grupo Allianz concluiu com
sucesso a aquisição das ações em circulação
da Euler Hermes. O Grupo Euler Hermes
agora é propriedade do Grupo Allianz e está
investindo continuamente para reinventar
suas finanças comerciais.

ALLIANZ TRADE
Em 28 de março de 2022, a Euler Hermes
muda sua marca para Allianz Trade,
permanecendo a razão social como Euler
Hermes Seguros S.A. no Brasil. A nova marca
Allianz Trade mantém a herança, a
perspicácia de mercado e tradição de
excelência pela qual somos conhecidos em
todo o mundo. Mais detalhes sobre nossa
operação serão abordados neste relatório.

Sumário

Sumário

BRASIL
A Allianz Trade no Brasil possui sede em
São Paulo e foi fundada no ano de 1999.
Sua estrutura societária e diretiva está
sob a responsabilidade da Allianz Trade
North America, uma subsidiária integral
da Allianz Trade França. O controle final
da Allianz Trade no Brasil é exercido
pela Allianz SE, situada na Alemanha.

Estrategicamente, a Allianz Trade no
Brasil opera de forma independente,
oferecendo cobertura apenas B2B nos
ramos de seguros de crédito doméstico
e seguro de crédito à exportação, com
coberturas para riscos políticos.
Também oferece soluções no ramo de
seguro garantia público e privado. A
companhia, para fins regulatórios locais,
faz parte do grupo prudencial Allianz,
classificada no segmento S2, o que
reforça a robustez de sua Governança.

A Allianz Trade no Brasil adota modelo
híbrido e flexível de trabalho, sendo
composta por aproximadamente 80
colaboradores. Deste total 61% são
mulheres, sendo a nossa liderança
formada por 58% delas. Nosso time
possui grande expertise em sua área de
atuação, o que se traduz pelos
excelentes indicadores de performance,
que levaram a Companhia a conquistar
a liderança do mercado de seguro de
crédito no fechamento do ano de 2023,
conforme dados Susep.

A nossa Diretoria, como órgão máximo
de administração local, conta com o
suporte de comitês independentes de
assessoramento, como o Comitê de
Auditoria, bem como tem participação
ativa em comitês regionais, locais e de
mercado, refletindo nossa maneira de
atuar, com foco em gestão de risco e
monitoramento, fomentando controles
internos mais robustos.

Está no DNA da Allianz Trade no Brasil a
adoção de estratégias e objetivos
diligentes, o que reforça a manutenção
de sua solvência e sustentabilidade
diante de adversidades externas, como
crises econômicas, pandêmicas e
climáticas.

Nossa missão no Brasil, We secure your
future, reforça o nosso compromisso em
cuidar do futuro dos nossos clientes,
parceiros e colaboradores. A estratégia
global de crescimento GO 2025 lançada
em 2022, reflete a preocupação com um
Crescimento Sustentável e Investimento
em Pessoas. Neste contexto, atualmente
estamos profundamente comprometidos
com a sustentabilidade, apoiando
práticas mais ecológicas e integrando
fatores ESG em nossas atividades.
Buscamos continuamente novas
oportunidades de crescimento
sustentável para beneficiar nossos
clientes, parceiros e colaboradores,
como veremos adiante neste relatório.
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5,800+
Colaboradores: Nossa força de 
trabalho talentosa impulsiona a
inovação e oferece um serviço 
excepcional, reforçando nossa 
reputação como um parceiro 
confiável.

75,000+
Clientes: Entidades corporativas
que dependem de seguro de
crédito e produtos adaptados às
suas necessidades específicas
para enfrentar desafios e
garantir seu crescimento.

62,000+
Parceiros e Corretores:
Trabalhamos em estreita
colaboração com
intermediários e instituições
financeiras para conectar
empresas com nossa ampla
gama de soluções.

Governos e Reguladores:
Atuando dentro de rigorosos
frameworks regulatórios,
contribuímos para ecossistemas
financeiros estáveis, em
conformidade e transparentes..

€1.400 bilhões
Transações comerciais
protegidas globalmente

+40
Localizações ao redor do
mundo

Estamos comprometidos em promover
práticas sustentáveis que refletem nossa
responsabilidade ambiental, social e de
governança (ESG). Continuamos a integrar
princípios sustentáveis em nossas
operações, garantindo que nossos negócios
contribuam positivamente para a sociedade
e o meio ambiente, enquanto mantemos
uma governança robusta e transparente.

Nosso foco em governança é evidente
através de nossas políticas, destacando a
nossa política de sustentabilidade.
Seguimos as diretrizes do Grupo Allianz,
garantindo que nossas práticas estejam em
conformidade com as normas regulatórias
locais e globais. A política de gestão de
riscos é orientada pelo princípio da
proporcionalidade, considerando a
natureza, tamanho, complexidade e perfil
de risco da empresa.

Valorizamos o desenvolvimento e retenção
de talentos, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo e colaborativo.
Continuamos a investir em treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores,
garantindo produtividade e bem-estar.
Nossa política de flexibilidade no ambiente
de trabalho reflete nosso compromisso com
o bem-estar dos colaboradores e a
manutenção da cultura corporativa.

Seguimos as diretrizes do Grupo Allianz, que
enfatizam práticas responsáveis na gestão
de ativos e operações. A política de
investimentos da Allianz Trade,
caracterizada por condutas conservadoras,
prioriza a segurança e estabilidade
financeira, contribuindo para práticas
sustentáveis.

Nossas iniciativas focaram na excelência
técnica e no foco no cliente, provenientes de
investimentos em tecnologia e pessoas. A
estratégia GO 2025, com pilares de
crescimento, rentabilidade, eficiência e
pessoas, guia nossas ações para atingir
objetivos sustentáveis ao longo do período.

A sustentabilidade é um componente
essencial de nossa estratégia de negócios.
Estamos comprometidos em integrar
práticas sustentáveis em suas operações,
buscando sempre inovar e liderar pelo
exemplo. Continuaremos a trabalhar para
criar um futuro melhor com negócios
responsáveis e sustentáveis.

Allianz Trade
Quem somos
Nosso Compromisso com a Sustentabilidade

Nossa Visão Sustentável

Como parte do Grupo Allianz, na Allianz Trade no Brasil, mantemos uma visão de Agir para Impactar. Isso significa defender a transição da nossa
indústria, liderando pelo exemplo e integrando a sustentabilidade em nossa estratégia, negócios e operações diárias. Também significa apoiar
empresas e economias durante períodos de volatilidade do mercado, garantindo pagamentos e ajudando empresas a evitar dívidas de difícil
recuperação ou irrecuperáveis. Através desses esforços, desempenhamos um papel ativo em promover o crescimento sustentável e práticas
empresariais responsáveis. Estamos comprometidos com nosso papel na transição para Net Zero porque acreditamos que:

• Empresas que operam de forma sustentável desenvolvem sua resiliência.

• Temos a capacidade de identificar vulnerabilidades emergentes e fatores de risco ESG que podem afetar nossos clientes em suas cadeias de 
valor.

• Como facilitadores do comércio global, apoiamos a transição da economia para Net Zero até 2050 dentro de uma trajetória de 1,5°C, 
integrando ESG em nosso negócio diário, desde a subscrição até novas soluções.

Na perspectiva do Grupo, nossos principais stakeholders englobam:

Sumário
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Allianz Trade
Quem somos

5,800+
Colaboradores: Nossa força de 
trabalho talentosa impulsiona a
inovação e oferece um serviço 
excepcional, reforçando nossa 
reputação como um parceiro 
confiável.

75,000+
Clientes: Entidades corporativas
que dependem de seguro de
crédito e produtos adaptados às
suas necessidades específicas
para enfrentar desafios e
garantir seu crescimento.

62,000+
Parceiros e Corretores:
Trabalhamos em estreita
colaboração com
intermediários e instituições
financeiras para conectar
empresas com nossa ampla
gama de soluções.

Governos e Reguladores:
Atuando dentro de rigorosos
frameworks regulatórios,
contribuímos para ecossistemas
financeiros estáveis, em
conformidade e transparentes..

€1.400 bilhões
Transações comerciais
protegidas globalmente +40

Localizações ao redor do
mundo

Nossa História no Brasil

1999

Fundação da Euler 
Hermes em 16 de 
novembro

Primeiro endereço na 
Alameda Santos, 2335

2008

Enfrentamos, com 
resiliência, a Crise 
global

Expansão do Seguro 
de Crédito para 
apólices domésticas

2011
Empresa segue a trajetória 
de crescimento passando 
de 13 colaboradores em 
2004 para 34 

Novo endereço: Avenida 
Paulista 2421

2012
Expansão da área de 
Risco com Analistas 
Setoriais (ISCAs) 
aumentando a 
expertise e o vínculo 
com os segurados

2014
Plano Estratégico de 
Crescimento para 
aumentar 4 vezes os 
resultados financeiros 
da companhia

2015
2016

Enfrentamos, com 
resiliência, a Crise 
econômica brasileira

2017

Lançamento do Seguro 
Garantia e expansão 
do Seguro de Crédito 
para outros setores

Unidade atinge 
AES/EEI de 86%

2024

Estruturamos o Comitê de 
Diversidade, Equidade e 
Inclusão  (DE&I) 

Conquistamos pela 2ª vez 
a certificação Great Place
to Work

Nosso time atinge mais de 
R$ 100 mil em  
contribuições sociais 

2023

Conquistamos a  
liderança no Mercado 
de Seguro de Crédito 
no Brasil

2022

Adotamos a marca  Allianz 
Trade em nossos negócios

Adotamos modelo híbrido 
de trabalho

Adotamos a estratégia 
global de crescimento (GO 
2025), com foco em 
Crescimento Sustentável e 
Investimento em Pessoas

2021

Superamos todos os 
indicadores de 
performance, mesmo 
em período pandêmico

2020

Atingimos o marco de 
130 MM em topline

Início da pandemia 
COVID-19 – trabalho 
100% remoto

2019

Mudamos de endereço 
para um prédio que 
adota práticas 
sustentáveis: 
Rua Eugênio de 
Medeiros, 303

Conquistamos a 
certificação Great Place
to Work

Sumário

Sumário



“Euler Hermes Seguros S.A e Euler Hermes Serviços de Gestão de Riscos Ltda. fazem parte do 

grupo Allianz e comercializam seus produtos e serviços usando a marca Allianz Trade".
8

Destaques de Sustentabilidade
Grupo

Continuando com os principais destaques de sustentabilidade de 2024, nesta seção apresentamos a estratégia de
sustentabilidade em ação pelo Grupo Allianz Trade, bem como ações voltadas para o bem-estar de nossos
colaboradores.

Liderando Globalmente pelo exemplo por meio de 
Operações, Pessoas & Parceiros 

• Como Grupo Allianz Trade alcançamos uma redução de 60% nas 
emissões de gases de efeito estufa (GEE) por colaborador.¹

• O índice relacionado ao bem-estar e equilíbrio entre vida pessoal e
profissional (Work Well Index Plus) cresceu globalmente para 79%,
indicando melhorias contínuas no bem-estar e no equilíbrio entre
vida pessoal e profissional.

¹A meta de curto prazo é reduzir nossas emissões operacionais de gases de efeito estufa 
(GEE) em 65% até 2030, em relação ao nosso ponto de referência de 2019.

Estratégia de descarbonização de portfólio

• Temos a ambição de promover a descarbonização de nosso
portfólio global até o ano de 2050, integrando a sustentabilidade
em nossos processos de subscrição comercial, alinhados ao Plano
de Transição para Emissões Neutras do Grupo Allianz.

• Facilitamos a transição para uma economia de baixo carbono ao
assegurar projetos de energia renovável, como, por exemplo, o
apoio global à transição energética do 1º grande parque eólico
offshore na França, que teve 80 turbinas instaladas, gerando 480
MW de energia, suficiente para atender mais de 400 mil
residências.

Great Place to Work
Promovemos globalmente um ambiente de
trabalho positivo e inclusivo com a certificação
Great Place to Work, reconhecendo o bem-estar
e o engajamento dos colaboradores.

Allianz Trade e Inclusive Brains unem forças para promover a inclusão
de pessoas com deficiência graças à IA e às neurotecnologias

O Grupo Allianz Trade e a Inclusive Brains, uma startup francesa que está
desenvolvendo uma nova geração de interfaces neurais alimentadas por
Inteligência Artificial (IA) generativa, se juntaram em uma parceria para
desenvolver o Prometheus, um novo tipo de interface cérebro-máquina que
transforma diversos dados neurofisiológicos (ondas cerebrais, atividade cardíaca,
expressões faciais, movimentos oculares) em comandos mentais.

A tecnologia do Prometheus BCI foi inspirada por um brasileiro, o professor e
pesquisador Rodrigo Hübner Mendes, que perdeu a mobilidade do ombro para
baixo após ser baleado na coluna em um assalto.

O objetivo dessa tecnologia de assistência inovadora é ajudar as pessoas que não
podem mais usar as mãos ou falar a operar estações de trabalho, objetos
conectados e navegar em ambientes digitais sem a necessidade de digitar em um
teclado, tocar em uma tela ou usar comandos vocais. Eventualmente, a parceria
entre a Allianz Trade e a Inclusive Brains irá acelerar o desenvolvimento de
soluções assistivas baseadas em IA que proporcionem às pessoas com deficiência
mais autonomia e facilitem seu acesso à educação e à força de trabalho.

Certificações globais e o nosso Compromisso com a sustentabilidade 
e o ambiente de trabalho 

EcoVadis
Como Grupo recebemos uma Medalha de Prata
da EcoVadis, nos posicionando entre as empresas
de melhor desempenho em gestão de carbono,
responsabilidade ambiental, ética nos negócios e
compras sustentáveis. EcoVadis é uma doas mais
confiáveis provedoras mundiais de avaliações de
sustentabilidade empresarial para cadeias de
suprimento.

Edge Assess
A certificação EDGE Assess reforça nosso
compromisso com a promoção da diversidade, da
equidade e de uma cultura verdadeiramente
inclusiva em nosso ambiente de trabalho.

Sumário
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Acreditamos que a sustentabilidade é parte do nosso propósito e estamos continuamente avançando nessa
jornada com passos significativos.

Para o nosso CEO, Marcel Farbelow, a conquista reforça o
empenho coletivo de toda a equipe. “A dedicação em promover um
ambiente de trabalho positivo e saudável, não apenas no Brasil,
mas em todo o mundo, é fruto de um trabalho com propósito. Além
disso, a manutenção de um ambiente acolhedor e inclusivo, é
motivo de orgulho para nós. O selo confirma que estamos no
caminho certo para continuar oferecendo oportunidades a todos
que fazem parte do nosso time”, explica.

O Great Place To Work é a autoridade global em cultura de local
de trabalho, experiência do funcionário e comportamentos de
liderança que comprovadamente geram receita líder de mercado,
retenção de funcionários e maior inovação.

Além do Brasil, várias outras unidades da Allianz Trade ao redor do
mundo também conquistaram este cobiçado selo, o que demonstra
a preocupação da Allianz Trade como grupo em promover um
ambiente de trabalho positivo e inclusivo.

Para Sarah Lewis-Kulin, vice-presidente de Global Recognition da
Great Place To Work, a cobiçada certificação exige dedicação
consistente e intencional à experiência geral do colaborador.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também se reflete em nossa
infraestrutura física - Edifício Certificado LEED

A Allianz Trade no Brasil está localizada em um edifício que exemplifica o
compromisso da empresa com práticas sustentáveis e inovadoras. O edifício
Wtorre Nações Unidas Torre III possui certificação LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) – Green Building, um reconhecimento
internacionalmente respeitado que destaca construções que atendem aos
mais altos padrões de eficiência energética e sustentabilidade ambiental.

No Brasil conquistamos no início de julho de
2024, pela segunda vez, o selo Great Place To
Work. 98% dos nossos colaboradores
avaliaram positivamente a Allianz Trade no
Brasil em critérios que incluem liderança,
inovação e cultura corporativa.

Acreditamos que promover uma cultura de sustentabilidade é uma
ferramenta essencial para engajar, conscientizar e transformar práticas em
ações sustentáveis e responsáveis

Em 2024, a Allianz Trade no Brasil promoveu treinamentos presenciais
orientados a todos os nossos colaboradores, ministrado pelo nosso time de
Governança, visando a disseminação das melhores práticas e estratégias ESG,
ambições do Grupo e principalmente, o funcionamento do mercado regulatório
local, com destaque a Circular Susep 666/2022 e a integração do tema ao
Sistema de Controles Internos (SCI) e Estrutura de Gestão de Riscos (EGR),
destacando estes princípios em nossas operações diárias, visando a promoção
de uma gestão mais responsável e sustentável.

E ainda na disseminação das melhores práticas em sustentabilidade, ações foram direcionadas aos
nossos clientes e parceiros. Em 2024, a Allianz Trade no Brasil promoveu um Credit Talk aberto, reunindo
suas lideranças de Crédito e de Governança, além de especialistas em sustentabilidade no mercado
segurador. O evento impactou mais de 300 pessoas e teve como foco compartilhar as melhores práticas
ESG adotadas pela Companhia, incluindo metodologias adotadas para inclusão gradual de fatores de
ESG em análises. “Com a inclusão gradual dos fatores de ESG nas nossas análises, estamos
transformando a maneira tradicional de avaliação de crédito no mercado, porque entendemos que os
riscos derivados do ESG podem, sim, levar as empresas à falência. Esses riscos são impactos inicialmente
operacionais que evoluem para impactos financeiros, causando queda de faturamento e margens mais
apertadas, por exemplo”, explicou nosso Diretor de Crédito Felipe Tanus. O evento reforçou nosso papel
na promoção de uma gestão mais responsável e sustentável.

Destaques de Sustentabilidade
Brasil

Sumário
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Nossa abordagem à 
Sustentabilidade e Materialidade

Na Allianz Trade, a sustentabilidade é central para
nossa estratégia de negócios e operações.
Desenvolvemos e estamos implementando uma
estratégia de sustentabilidade que está alinhada com a
abordagem de nossa empresa-mãe, Allianz SE.

Integrando a sustentabilidade nas decisões, nos processos empresariais
e fortalecendo a governança de sustentabilidade

Incorporamos a sustentabilidade em nossas decisões e processos
empresariais por meio de uma governança robusta, engajamento com
stakeholders, acompanhamento de desempenho e políticas claras que
garantem a responsabilidade. Nossos critérios de ESG estão integrados
em:

• Nossa análise de risco-país
• Nossos processos de subscrição comercial
• Nossas decisões de investimento
• Nossos processos de avaliação de risco de crédito

II - Soluções Sustentáveis

Na perspectiva do Grupo, é promovida a criação de
produtos sustentáveis por meio de um framework claro,
crescimento de produtos e colaborações estratégicas
para atender nossos clientes e corretores. Além disso, é
presente o apoio à organizações multilaterais para
subscrição de apólices que ajudam a expandir
programas de desenvolvimento sustentável.

I - Estratégia de Descarbonização

A descarbonização do portfólio é encorajada ao
integrar a sustentabilidade aos processos de avaliação
de risco e subscrição comercial, enquanto apoia-se o
desenvolvimento de energias renováveis e tecnologias
de baixo carbono

Como Grupo, a estratégia de sustentabilidade foi construída sobre três pilares fundamentais, estruturada por uma governança de sustentabilidade robusta e
pela integração da sustentabilidade nas tomadas de decisão empresarial. Ao focar nesses pilares, o Grupo buscou criar impactos positivos de longo prazo para
nossos colaboradores, clientes, comunidades e o meio ambiente. Abaixo destacamos os pilares que tem sido cascateados às suas subsidiárias:

III - Liderando pelo Exemplo em Nossas Operações

A liderança pelo exemplo em nossas operações é
fortalecida ao reduzir a pegada de carbono, na
promoção da diversidade e inclusão, defesa dos
direitos humanos, efetuando compras sustentáveis e
apoiando instituições de caridade e o voluntariado dos
colaboradores.

Frameworks Externos de Sustentabilidade e
Avaliações de Desempenho.

Dada a dimensão e presença nos mercados globais,
as parcerias estabelecidas e o suporte oferecido às
empresas, buscam apoiar a transição para uma
economia de emissões líquidas zero por meio de um
papel de facilitador do comércio global. Estas
prioridades também refletem aspectos fundamentais
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
das Nações Unidas.

A Allianz Trade apoia economias e
empresas em tempos de dinâmicas de
mercado voláteis, garantindo seus
pagamentos e ajudando-as a evitar
inadimplências.

Dada dimensão e presença nos mercados
globais, contribui-se ativamente para a
transição rumo a uma economia de
emissões líquidas zero.

Engajar-se em parcerias, desde ações de
Responsabilidade Social Corporativa
(CSR) até a transferência de habilidades, é
uma abordagem de ESG da Allianz Trade.
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Nossa abordagem à 
Sustentabilidade e Materialidade

Dupla Materialidade

Em 2023, o Grupo Allianz realizou uma
avaliação robusta e abrangente de
dupla materialidade, em conformidade
com a Diretiva de Relatórios de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD) e
as Normas Europeias de Relatórios de
Sustentabilidade (ESRS) que a
acompanham. Esta avaliação foi
atualizada em 2024 para refletir a visão
mais atualizada de questões materiais
de sustentabilidade.

Riscos Financeiros e de Impacto

O processo avaliou a materialidade
financeira (riscos e oportunidades de
negócios) e a materialidade de impacto
(pessoas e planeta), aprofundando
nosso entendimento sobre as opiniões
dos stakeholders e os tópicos
emergentes de sustentabilidade.

Base para Relatórios de Sustentabilidade

A avaliação forma a base dos relatórios de
sustentabilidade do Grupo Allianz e será
revisada anualmente à medida que dados,
metodologias e orientações regulatórias
evoluírem.
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Nossa abordagem à 
Sustentabilidade e Materialidade

Com base nos estudos do Grupo e no cenário local, em 2023, a Allianz
Trade no Brasil realizou um estudo de materialidade, em conexão
com a sua Política de Sustentabilidade.

O estudo teve o objetivo de identificar, avaliar e classificar os riscos de
sustentabilidade associados às suas atividades, operações, produtos e
serviços, garantindo sua integração à Estrutura de Gestão de Riscos
(EGR) e Sistema de Controles Internos (SCI).

O resultado do referido estudo refletiu na atualização das nossas
políticas locais e dos nossos controles de gestão de riscos.

O estudo de materialidade identificou 19 temas críticos que impactam
a economia, o meio ambiente, a sociedade e a Governança da
Companhia. Esta análise envolveu estudos do Grupo e entrevistas com
representantes de todas as áreas da Allianz Trade no Brasil.

Os três temas mais relevantes para a Allianz Trade no Brasil, em linha
com a adoção dos temas materiais avaliados no estudo de
materialidade do Grupo Allianz , foram:

I. Mudanças Climáticas: Reconhecido como um dos principais
desafios globais. A Allianz Trade no Brasil está comprometida
em desenvolver estratégias para mitigar os impactos climáticos
em suas operações.

II. Negócios Éticos e Responsáveis: A ética nos negócios é
fundamental para garantir práticas justas e transparentes,
mantendo a confiança dos clientes e parceiros.

III. Cibersegurança: Com o aumento das ameaças digitais, a proteção
contra riscos cibernéticos é essencial para a continuidade e integridade
dos negócios.

A análise de materialidade permite que a Allianz Trade no Brasil
compreenda e reaja ao contexto de constante mudança, alinhando sua
abordagem, relatórios e estratégias com as questões de
sustentabilidade mais relevantes. A integração de ESG em produtos e
serviços, a promoção de diversidade e inclusão, e o estabelecimento de
parcerias estratégicas são oportunidades identificadas para fortalecer
as práticas de sustentabilidade.

O estudo de materialidade reconhece o avanço no tema e sugere o
contínuo desenvolvimento de processos e controles para gerir os riscos
de sustentabilidade mais relevantes e prioritários.

A Allianz Trade no Brasil está comprometida em abordar os temas
materiais identificados e aproveitar as oportunidades para melhorar
suas práticas de ESG.

A empresa está dedicada a avançar na implementação de soluções
sustentáveis, assegurando que suas operações tenham um impacto
positivo contínuo na sociedade e no meio ambiente.
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Decisões de Negócios 
e Governança

Um membro dedicado do 
nosso Conselho de 
Administração do Grupo 
(BoM) supervisiona e orienta 
áreas-chave, incluindo a 
integração da 
sustentabilidade e a 
estratégia climática. Essa 
liderança garante que a 
sustentabilidade permaneça 
uma prioridade no mais alto 
nível de tomada de decisão.

A sustentabilidade no Grupo Allianz Trade é governada em quatro níveis. Esses papéis têm responsabilidades específicas
para disseminar e integrar a sustentabilidade nas operações de negócios e na tomada de decisões, sendo cascateados
para suas subsidiárias.

Nosso Comitê Global de 
Sustentabilidade (GSC) tem a 
tarefa de garantir o 
alinhamento com a 
estratégia de 
sustentabilidade do Grupo 
Allianz e de que as regras e 
procedimentos corretos 
estejam em vigor para 
integrar a sustentabilidade 
nas operações de negócios, 
com o apoio dos Conselhos 
Regionais e Chefes de 
Funções do Grupo.

Nosso Escritório de 
Sustentabilidade do Grupo 
(GSO) atua como um centro 
de competência, 
impulsionando a 
sustentabilidade em todas as 
funções e operações de 
negócios, e apoiando a 
implementação de requisitos 
relacionados à 
sustentabilidade em toda a 
empresa.

Em nível regional, os 
Conselhos Regionais, 
orientados pelo GSO, 
garantem a implementação 
local eficaz do Roteiro de 
Sustentabilidade da Allianz 
Trade. Os Chefes de Regiões 
lideram a integração, 
apoiados por equipes 
regionais de ESG – lançadas 
em 2024 na Alemanha, Itália 
e Europa do Norte – para 
impulsionar a inovação de 
produtos e capturar 
oportunidades locais 
importantes. Esta iniciativa 
será expandida em 2025.

Essa abordagem abrangente para a
governança da sustentabilidade garante
que nosso compromisso com a
sustentabilidade seja não apenas
estratégico, mas também acionável em
todos os níveis. Nosso framework promove
clareza, compromisso e eficácia –
ajudando-nos a fazer progressos
significativos em direção aos nossos
objetivos de sustentabilidade.

Os riscos ESG são abordados por meio de
nossa Política de Risco, que descreve nossa
abordagem para a gestão de riscos ESG.

Conduta Empresarial e Ética

A Allianz Trade promove uma cultura corporativa de
responsabilidade individual e coletiva pela conduta
ética, comprometidos em cumprir leis, regulamentos e
regras externas.

Várias políticas centrais apoiam a cultura corporativa.
Regras corporativas e processos de sustentabilidade se
aplicam a todas as atividades relevantes de subscrição,
investimento e operações. Isso inclui o Código de
Conduta (CoC), que descreve o compromisso de manter
os mais altos padrões de ética e conformidade,
conforme estabelecido pelo Código de Conduta do
Grupo Allianz. O CoC expressa o compromisso da
Allianz em respeitar os Princípios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos, que fornecem um
framework para operações e atividades empresariais
responsáveis.

Há o compromisso no cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicáveis de combate à fraude, suborno
e corrupção em todas as jurisdições. Padrões
internacionais e leis aplicáveis relacionadas à lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo são
rigorosamente cumpridos. Como um player global e um
fornecedor líder do setor, existe uma responsabilidade
especial de agir em conformidade com a lei de
concorrência. Para atender essa responsabilidade, foi
desenvolvido um Programa Antitruste.

Os colaboradores são incentivados a relatar
preocupações e têm vários canais para fazê-lo. Isso
inclui via gestão, falando diretamente com o
Compliance, por e-mail e anonimamente por meio de
uma solução de terceiros. A mesma ferramenta também
é acessível a partes externas via "SpeakUp@Allianz
tool".

Clique aqui para acessar a ferramenta.

Defesa dos Direitos Humanos em Nossa Cadeia de
Valor

O comprometidos em apoiar e respeitar a proteção dos
direitos humanos internacionais se faz sempre presente,
além da garantia de uma aquisição responsável em
toda a nossa cadeia de suprimentos. As políticas estão
alinhadas com os padrões internacionais de direitos
humanos, incluindo os Princípios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos, as Diretrizes da
OCDE, a Declaração da Organização Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Princípios e Direitos Fundamentais
no Trabalho e a Declaração Internacional dos Direitos
Humanos.

Trabalha-se para identificar, prevenir e abordar riscos
potenciais de direitos humanos nos negócios, operações
e cadeia de suprimentos. Uma abordagem baseada em
risco para os direitos humanos em nosso negócio de
seguros é abordada, garantindo que práticas estejam
alinhadas com os compromissos traçados de
sustentabilidade.

A Diretriz de Direitos Humanos e Lista de Países
Sensíveis fornecem um framework para conduzir a
devida diligência de direitos humanos baseada em risco,
garantindo que os engajamentos com clientes ou
fornecedores estejam alinhados com os padrões éticos
globais. A Declaração de Escravidão Moderna descreve
as etapas tomadas para prevenir trabalho forçado,
trabalho infantil e tráfico humano dentro de nossas
operações e cadeia de suprimentos.

Como parte do Grupo Allianz, a avaliação de riscos de
direitos humanos antes de integrar o quadro de
fornecedores da Allianz Trade no Brasil se faz presente,
por intermédio da ciência do Código de Conduta.

Nossa abordagem inclui:

• Análises de risco em 
operações e cadeias de 
suprimentos

• Medidas preventivas e 
corretivas para riscos 
identificados

• Um mecanismo global de 
denúncia: 
SpeakUp@AllianzTrade

Sumário

Sumário

https://www.allianz-partners.com/pt_BR/speak-up.html
https://www.allianz-trade.com/pt_BR/compliance-na-allianz-trade.html


“Euler Hermes Seguros S.A e Euler Hermes Serviços de Gestão de Riscos Ltda. fazem parte do 

grupo Allianz e comercializam seus produtos e serviços usando a marca Allianz Trade".
14

Decisões de Negócios 
e Governança

Integração da Sustentabilidade em Decisões e
Processos de Negócios

Consideramos a sustentabilidade de forma
completa em nosso negócio central e nos
processos de tomada de decisão em toda a
organização, desde as metas de gestão até as
operações de negócios e investimentos
responsáveis, baseando-nos nas fundações do
Framework de Integração de Sustentabilidade
da Allianz.

Sustentabilidade na Subscrição

Na Allianz Trade no Brasil incorporamos a
gestão de riscos de sustentabilidade em todo o
nosso processo de subscrição, referência e
avaliação. Integramos o framework de
Integração de Sustentabilidade da Allianz em
nossos processos de subscrição para melhorar o
impacto ambiental das atividades apoiadas por
meio de nossas transações.

Nossas equipes comerciais identificam
sistematicamente os riscos ambientais para cada
novo negócio ou renovação para realizar uma
avaliação de primeiro nível. Com base no
resultado de uma avaliação de referência, uma
transação pode prosseguir com ou sem
condições e, se for grave, a transação pode ser
recusada. Após uma recusa, engajamos em
diálogo com o cliente e partes interessadas para
explicar as razões e fornecer informações sobre
compreensão de riscos, mitigação e gestão de
riscos de sustentabilidade.

Sustentabilidade nas Avaliações de Risco de
Crédito

O Grupo consideramos fatores Ambientais,
Sociais e de Governança (ESG) em seus
processos de avaliação de risco de crédito para
identificar e abordar eficazmente potenciais
riscos relacionados a ESG. Em 2020, se tornou a
primeira empresa de seguro de crédito a incluir
indicadores ESG na metodologia para
classificações de risco de país, fomentando
empresas a desenvolverem estratégias
sustentável de longo prazo.

Engajamento com Nossos Clientes

Estamos comprometidos em ajudar nossos
clientes a migrar para modelos de negócios mais
sustentáveis, sempre que possível. Para fazer isso
de forma eficaz, nossas equipes regionais se
engajam ativamente para primeiro entender os
riscos e oportunidades específicos enfrentados
pelos clientes em seus mercados. Em abril de
2024, como Grupo, coletamos feedback valiosos
dos clientes sobre sustentabilidade por meio de
nossa pesquisa de NPS do Cliente 2024, com
foco em estratégias de neutralidade de carbono.
Esse feedback incluiu suas estratégias para
alcançar a neutralidade de carbono até 2050 e
como a Allianz Trade oferece suporte com
informações, suporte personalizado e discussões
abertas.

Olhando para o futuro

Ao longo do próximo ano, em 2025, como
Grupo, nossas principais prioridades são:

✓ Continuar a fortalecer a integração da
sustentabilidade nas decisões de negócios.
Isso inclui reforçar a responsabilidade em
todos os níveis da empresa para atender
aos requisitos regulatórios e avançar o
desempenho ESG em linha com os
objetivos de todo o grupo.

✓ Um compromisso com a prestação de
atualizações regulares, garantindo
responsabilidade e melhoria contínua em
nosso desempenho de sustentabilidade.

✓ Este relatório marca nosso primeiro passo
na transparência ao compartilhar nosso
progresso em direção aos nossos objetivos
de sustentabilidade.
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Sustentabilidade nas Decisões de Investimento

Nas decisões de investimento, o Grupo Allianz
Trade segue a Regra Funcional de Investimento
ESG estabelecida pela Allianz Investment
Management para garantir a integração de
fatores Ambientais, Sociais e de Governança (ESG)
em linha com os Princípios para Investimento
Responsável (PRI) apoiados pela ONU. Para
mitigar riscos relacionados ao clima, o Grupo
aplica critérios de sustentabilidade na gestão de
ativos, garantindo que tanto os gestores de ativos
internos quanto parceiros externos estejam
alinhados com o Acordo de Paris, as metas de Net
Zero da Allianz para 2050 e o Protocolo de
Definição de Metas da Aliança de Proprietários de
Ativos Net Zero (NZAOA) convocada pela ONU.
Além disso, o Grupo engaja empresas do portfólio
para que impulsionem melhorias de
sustentabilidade, em conformidade com padrões
internacionais como o Pacto Global da ONU e as
Diretrizes da OCDE.

Monitoramento de Desempenho do Grupo

Indicadores chave de desempenho (KPIs) forma
estabelecidos nos pilares de sustentabilidade para
medir e acompanhar o progresso. Esses KPIs
abrangem várias áreas, incluindo engajamento dos
colaboradores, impacto ambiental e soluções
sustentáveis. Possibilidades de uso da Inteligência
Artificial (IA) também são explorados, trabalhando
em estreita colaboração com o Allianz Trade Data
Lab, para aprimorar a forma como são coletados
dados e monitoramos riscos. Isso inclui a
automação de processos de triagem ESG para
apoiar as equipes comerciais em suas análises, a
análise de dados de viagens aéreas para
monitorar a pegada de carbono de viagens de
negócios e a identificação de empresas que se
especializam em tecnologias de baixo carbono.
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Estratégia de 
descarbonização

O compromisso do Grupo por um amanhã melhor

As mudanças climáticas estão revelando novos riscos, regulamentos e padrões, influenciando o papel da
Allianz Trade como seguradora, empregadora e cidadã corporativa, que apoia a transição da economia
para Net Zero até 2050, integrando a sustentabilidade aos seus negócios, desde a subscrição até novas
soluções. Isso está totalmente alinhado com o Plano de Transição para Net Zero do Grupo Allianz.

Abordagem para descarbonização do portfólio

Para apoiar a descarbonização do portfólio da Allianz Trade globalmente e, em alinhamento com as
diretrizes de Energia da Allianz, certas diretrizes foram incorporadas à subscrição de risco dos seguros
relacionados às seguintes áreas de negócios sensíveis: carvão, areias betuminosas e petróleo e gás.

Isso apoia o objetivo abrangente em nível de Grupo de reduzir as emissões de carbono nos portfólios de
seguro para Net Zero até 2050.

Apoio a empresas nos setores de energia de baixo
carbono e renovável

Como uma seguradora de crédito líder, como Grupo
apoiamos ativamente o comércio em mercados de
baixo carbono, identificando oportunidades com
indústrias e clientes emergentes. Trabalha-se para
identificar empresas envolvidas na cadeia de valor de
energia de baixo carbono e renovável, conforme
definido pelo Grupo Allianz.

Capacitação de nossos colaboradores

Continuamos a proporcionar aos nossos colaboradores
ferramentas e conhecimentos necessários relacionados à cadeia
de valor de energia de baixo carbono e renovável.

Com base nos programas atuais, o Grupo busca aprimorar ainda
mais as habilidades internamente por meio de:

Sessões regulares de aprendizado com palestrantes internos e
externos sobre tecnologias específicas de baixo carbono e
tendências de energia renovável.

Webinars ao vivo com especialistas sobre tecnologias
específicas, com foco na dinâmica de mercado, nos atores da
indústria e no cenário regulatório.

Sessões de treinamento aprofundadas com foco em
compreender a mecânica de tecnologias específicas de baixo
carbono, assim como seus riscos associados.

Sumário

Sumário



“Euler Hermes Seguros S.A e Euler Hermes Serviços de Gestão de Riscos Ltda. fazem parte do 

grupo Allianz e comercializam seus produtos e serviços usando a marca Allianz Trade".
16

Criando valor por meio de 
Soluções Sustentáveis

No Grupo Allianz Trade, as Soluções Sustentáveis
desempenham um papel fundamental na construção de
resiliência e no impulso ao crescimento de negócios a
longo prazo para a transição para Net Zero. O objetivo é
fornecer aos nossos clientes as soluções certas no
momento certo, apoiando sua transição para Net Zero
através de proteção personalizada para energia
renovável, projetos de baixo carbono e criação de valor
por meio da sustentabilidade.

Além disso, ajuda na integração de considerações de
sustentabilidade nos produtos oferecidos globalmente,
permitindo entregar soluções que criam valor para
nossos clientes e contribuem para a criação de uma
economia sustentável.

Ao aplicar o framework, na perspectiva do Grupo, os
produtos de seguro que geram valor sustentável são
rotulados como "Soluções Sustentáveis" quando eles
atendem a critérios específicos. No Brasil ainda não
contamos com uma cobertura de produto sustentável,
como exigido pela Susep (Resolução CNSP nº 473/2024).

Crescimento de produtos sustentáveis

No Grupo Allianz Trade, uma Solução Sustentável (SuSo)
certificada é um produto ou serviço de seguro que
contribui de maneira significativa e avaliada para um ou
mais objetivos ambientais, sociais ou de governança. Até
agora, o Grupo Allianz certificou dois produtos como
Soluções Sustentáveis: Specialty Credit Green2Green e
Surety Green2Green, ainda não lançados no Brasil,
porém já nos traz uma visão da preocupação do Grupo
Allianz Trade no fomento de soluções sustentáveis.

Framework de Soluções Sustentáveis do Grupo
Allianz Trade

Desenvolvido em 2024, integra princípios de
sustentabilidade no desenvolvimento e inovação de
produtos para clientes e corretores. Este framework
baseia-se no framework do Grupo Allianz e foi moldado
através de colaboração estreita com todas as linhas de
negócios, facilitada por meio de workshops dedicados
para garantir alinhamento e contribuições de partes
interessadas chave.

A metodologia adotada está em conformidade com as
novas regulamentações, como a Taxonomia da UE, e
orienta o desenvolvimento do portfólio de produtos para
apoiar a transição para Net Zero tanto da Allianz quanto
de nossos clientes até 2050, em linha com o Acordo de
Paris.
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Grupo Allianz Trade e Save The
Children: Facilitando a ajuda
humanitária em ambientes
politicamente instáveis

Desde 2020 o Grupo Allianz Trade
firmou uma parceria com a Save the
Children para proteger os fundos da
organização em regiões de alto risco
por meio de uma apólice de seguro
de risco político (PRI) personalizada,
que abrange múltiplos países, com
um prêmio nominal. Desenvolvida em
colaboração com uma corretora
global e outros corretores de seguros,
a apólice cobre riscos como
expropriação, inconversibilidade de
moeda e não transferências de
fundos segurados.

Ao ajudar a proteger os ativos
financeiros da Save the Children, a
organização pode operar com
confiança em áreas que necessitam
de ajuda humanitária urgente,
mesmo em ambientes politicamente
instáveis.

Essa parceria reflete o compromisso
da Allianz Trade em promover o bem
social e o desenvolvimento
sustentável por meio de soluções de
seguro personalizadas.

https://www.allianz-trade.com/en_global/news-insights/expert-voices/specialty-credit-energy-transition.html
https://www.allianz-trade.com/pt_PT/noticias-e-artigos/noticias/allianz-trade-surety-green2green.html
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Liderando pelo exemplo através de 
Operações, Pessoas e Parceiros

Seguindo nas iniciativas que foram destaques no Brasil da página 9 deste
reatório, compartilhamos, com orgulho, que unindo forças, a Allianz Trade no
Brasil e seus Colaboradores superam a doação de R$ 100 Mil para a ABA

Em 2024, a Allianz Trade no Brasil reafirmou seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentável através de
contribuições significativas para a ABA – Associação Beneficente dos
Funcionários do Grupo Allianz Seguros. A empresa, como pessoa jurídica,
destinou R$ 80 mil à ABA, reforçando nosso apoio a causas sociais de grande
importância.

Além dessa contribuição corporativa, os colaboradores da Allianz Trade no
Brasil demonstraram um engajamento exemplar, contribuindo pessoalmente
com um total de aproximadamente R$ 24 mil por meio de doações diretas
facilitadas por descontos em folha de pagamento. Esse esforço coletivo resultou
em uma contribuição total que ultrapassa R$ 100 mil para a ABA, destacando o
impacto poderoso que podemos alcançar quando trabalhamos juntos.

Estamos extremamente orgulhosos do compromisso e da generosidade
demonstrados por nossos colaboradores, que não apenas amplificam o alcance
de nossas ações, mas também promovem uma cultura de solidariedade e
responsabilidade social dentro da Allianz Trade no Brasil.

"Acreditamos que, por meio da Educação Integral e de ações socioeducativas, é
possível oferecer oportunidades reais de desenvolvimento para que crianças e
adolescentes se tornem protagonistas da transformação social."

Continuaremos a apoiar iniciativas que promovam o bem-estar social e a
sustentabilidade, acreditando que, através da união de esforços, podemos fazer
uma diferença significativa nas vidas das pessoas e comunidades que
atendemos.

Sumário
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Transformação na Avaliação de Crédito: A Pioneira Integração de ESG pela
Allianz Trade

Atuamos de forma pioneira ao incorporar indicadores de ESG na metodologia de
classificação de risco-país e na avaliação de seus clientes. A inclusão dos fatores de ESG pela
Allianz Trade no Brasil tem transformado a avaliação tradicional de crédito, isto porque os
riscos ESG podem levar empresas à insolvência, começando por impactos operacionais que
evoluíam para financeiros, como queda de faturamento e margens reduzidas. Na prática,
utilizamos critérios ESG em nossa subscrição de riscos, com o foco em criar oportunidades e
minimizar impactos financeiros. Acreditamos que empresas que investiram em ESG
aumentaram seu valor de mercado, reduziram custos e riscos, diversificaram ativos e
melhoraram sua reputação, resultando em maior demanda e impactos positivos no mercado.

Seguindo nas iniciativas que foram destaques no Brasil da página 9
deste relatório, compartilhamos, com orgulho, que unindo forças, a
Allianz Trade no Brasil e seus Colaboradores superam a doação de
R$ 100 Mil para a ABA

Em 2024, a Allianz Trade no Brasil reafirmou seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentável através de
contribuições significativas para a ABA – Associação Beneficente dos
Funcionários do Grupo Allianz Seguros. A empresa, como pessoa jurídica,
destinou R$ 80 mil à ABA, reforçando nosso apoio a causas sociais de grande
importância.

Além dessa contribuição corporativa, os colaboradores da Allianz Trade no
Brasil demonstraram um engajamento exemplar, contribuindo pessoalmente
com um total de aproximadamente R$ 24 mil por meio de doações diretas
facilitadas por descontos em folha de pagamento. Esse esforço coletivo
resultou em uma contribuição total que ultrapassa R$ 100 mil para a ABA,
destacando o impacto poderoso que podemos alcançar quando trabalhamos
juntos.

Estamos extremamente orgulhosos do compromisso e da generosidade
demonstrados por nossos colaboradores, que não apenas amplificam o
alcance de nossas ações, mas também promovem uma cultura de
solidariedade e responsabilidade social dentro da Allianz Trade no Brasil.

"Acreditamos que, por meio da Educação Integral e de ações socioeducativas, é
possível oferecer oportunidades reais de desenvolvimento para que crianças e
adolescentes se tornem protagonistas da transformação social."

Continuaremos a apoiar iniciativas que promovam o bem-estar social e a
sustentabilidade, acreditando que, através da união de esforços, podemos
fazer uma diferença significativa nas vidas das pessoas e comunidades que
atendemos.

Liderança Feminina e Sustentabilidade: A Força da Allianz Trade no Brasil

A Allianz Trade no Brasil destaca-se por seu
compromisso com a sustentabilidade e a
inclusão, adotando um modelo de trabalho
híbrido (2x3) e flexível, que promove o equilíbrio
entre vida pessoal e profissional. Com uma
equipe composta por aproximadamente 80
colaboradores, a Allianz Trade tem o orgulho de
contar com 61% de mulheres em seu quadro de
funcionários. Além disso, a liderança da
empresa é formada por 58% de mulheres,
refletindo nosso compromisso com a
diversidade e a igualdade de gênero.

Importante mencionar também o resultado alcançado em 2024 em nossa pesquisa de clima
(AES). Com uma participação de 100%, os índices de engajamento (95%), meritocracia inclusiva
(90%) e bem-estar (86%) alcançaram média de 90,3%, refletindo uma cultura forte, inclusiva e
orientada ao cuidado com as pessoas.

Nosso compromisso com a inclusão e a sustentabilidade demonstra nossa dedicação em
contribuir para um futuro mais justo e equilibrado, alinhado aos valores globais da Allianz
Trade.
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Liderando pelo exemplo através de 
Operações, Pessoas e Parceiros

Em 2024, a Allianz Trade no Brasil reforçou o seu papel como agente de transformação social,
promovendo iniciativas alinhadas às diretrizes regulatórias e aos princípios da sustentabilidade no
setor de seguros. Nosso foco também esteve na promoção da saúde e bem-estar, no fortalecimento
da diversidade e inclusão e na resposta ativa a emergências sociais.

Entre as principais ações realizadas, destacamos:

• Solidariedade em emergências: doação para apoiar as vítimas das enchentes no estado do
Rio Grande do Sul, contribuindo para a reconstrução e assistência humanitária. Neste tópico,
ações voltadas à mudança de condições contratuais também foram promovidas aos nossos
Segurados.

• Saúde e qualidade de vida: realizamos campanhas de doação de sangue, promovemos a
participação em corrida de rua e conduzimos ações de conscientização em saúde mental e
física, com ênfase nas campanhas de Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

• Promoção da equidade e diversidade: conduzimos palestra de conscientização sobre
Diversidade, Equidade e Inclusão; organizamos rodas de conversa sobre liderança feminina;
e estruturamos o comitê de DE&I, criado para acolher, escutar e propor ações concretas sobre
o tema.

• Recrutamento inclusivo e consciente: oferecemos treinamentos sobre vieses inconscientes
(bias) para todos os líderes antes dos ciclos de recrutamento e promovemos contratações
afirmativas, com foco em estudantes negros, reforçando nosso compromisso com a inclusão
racial.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso com uma atuação ética, inclusiva e socialmente
responsável, contribuindo para um mercado de seguros mais justo e sustentável.

Sumário

Sumário
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Tabelas SUSEP
Tabela GVR: Governança dos Riscos de 
Sustentabilidade 

Objetivo: Descrição da governança da gestão dos riscos de sustentabilidade  
Conteúdo: Informações qualitativas  
Frequência: Anual 

(a) Descrição da forma pela qual o conselho de administração, diretoria, diretor
responsável pelos controles internos e comitê de riscos atuam para supervisionar os
riscos de sustentabilidade.

A Allianz Trade possui, globalmente, um histórico ativo na implementação de ações de
sustentabilidade. Para reforçar esse compromisso, a partir de 2023, foi constituída, na
matriz da Companhia, uma área específica dedicada aos processos relacionados à ESG.
Essa divisão tem a responsabilidade de estabelecer diretrizes de sustentabilidade alinhadas
ao Grupo Allianz, as quais devem ser adotadas por suas subsidiárias, incluindo a operação
no Brasil.

Conselho de Administração: Diante da ausência de constituição do Conselho de
Administração da Allianz Trade no Brasil, a Diretoria assume o papel do órgão de
administração máximo da Companhia, conforme descrito na Resolução CNSP n° 416/2021,
artigo 4°, inciso X, sendo suas responsabilidades descritas no próximo tópico.

Diretoria: A Diretoria da Allianz Trade no Brasil desempenha um papel estratégico na
supervisão da gestão de riscos, incluindo aqueles relacionados à sustentabilidade. Entre
suas responsabilidades, está a integração de critérios ambientais, sociais e de governança
(ESG) às diretrizes da empresa, contribuindo para decisões mais alinhadas com os
compromissos sustentáveis da organização. A Diretoria acompanha regularmente os
trabalhos das áreas de Gestão de Riscos e de Auditoria Interna, analisando informações
que apoiam a identificação de melhorias nos processos e no fortalecimento dos controles
internos. Também cabe à Diretoria estabelecer o apetite ao risco da companhia, garantindo
que ele esteja em consonância com os objetivos de longo prazo e com a responsabilidade
corporativa da Allianz Trade no Brasil. Além disso, a Diretoria é responsável por discutir
assuntos relevantes em andamento relativos à estratégia de atuação, evolução e
resultados, conformidade com políticas e guidelines definidos pela Companhia e pelo
Grupo, e ações necessárias para manutenção de regras e procedimentos relacionados à
sustentabilidade.

Diretor de Controles Internos: A Diretora de Controles Internos da Allianz Trade no Brasil
supervisiona os riscos de sustentabilidade ao identificar e monitorar riscos ESG, desenvolver
controles para garantir conformidade, e promover a conscientização sobre práticas
responsáveis. Além disso, supervisiona a transparência dos relatórios de sustentabilidade e
colabora com outras áreas para integrar estratégias sustentáveis em toda a organização,
observando diretrizes do Grupo Allianz Trade.

Comitê de Riscos: As atribuições do Comitê de Riscos foram desempenhadas pela
Diretora Responsável pelos Controles Internos da Companhia, conforme faculdade
prevista no artigo 21, § 1º e artigo 39, §§ 1º e 2º (revogados) da Resolução CNSP
416/2021. Além disso, a Diretora de Controles Internos tem participação ativa no Comitê
de Riscos da região Américas, que se reúne a cada trimestre, com a participação dos
principais executivos da área de Riscos do Grupo, ocasião em que apresenta o
planejamento, os desafios e resultados relacionados à Allianz Trade no Brasil, discutindo
e monitorando questões relacionadas à governança de riscos corporativos, garantindo
alinhamento com as diretrizes globais e regionais Com a revogação do normativo citado,
a Companhia trabalha atualmente para adequar as atividades do Comitê de Riscos ás
exigências regulatórias às empresas do segmento S2.

(b) Descrição do papel do conselho de administração, diretoria, diretor responsável
pelos controles internos e comitê de riscos na gestão dos riscos de sustentabilidade.

Conselho de Administração: Diante da ausência de constituição do Conselho de
Administração da Allianz Trade no Brasil, a Diretoria assume o papel do órgão de
administração máximo da Companhia, conforme descrito na Resolução CNSP n°
416/2021, artigo 4°, inciso X, sendo suas responsabilidades descritas no próximo tópico.

Diretoria: A Diretoria Responsável pelos Controles Internos é responsável pela condução
executiva da gestão dos riscos de sustentabilidade, atuando na identificação, análise e
mitigação de riscos que possam impactar as operações ou a reputação da empresa.
Também supervisiona a elaboração e divulgação de informações de sustentabilidade,
garantindo a transparência e a conformidade com as políticas internas e normativos
aplicáveis. Além de acompanhar a aderência das práticas operacionais às diretrizes de
sustentabilidade, a Diretoria avalia se os critérios de desempenho e remuneração
incentivam condutas compatíveis com os compromissos de sustentabilidade assumidos
pela Allianz Trade no Brasil.

Diretor de Controles Internos: A Diretora Responsável pelos Controles Internos é
responsável por identificar riscos de sustentabilidade, avaliar seu potencial impacto nas
operações da empresa, e desenvolver estratégias para mitigá-los. Além disso,
supervisiona a transparência e precisão dos relatórios de sustentabilidade. Sua atuação
inclui a integração de riscos de sustentabilidade à estrutura de controles da Allianz Trade
no Brasil, realizar a análise de adequação da Política de Sustentabilidade à Estrutura de
Gestão de Riscos, assim como a disseminação da cultura de sustentabilidade no âmbito
dos processos sob sua supervisão.

Comitê de Riscos: Como mencionado no item (a), a Diretora de Controles Internos tem o
papel de apoio à alta administração na administração de gestão de riscos, incluindo os
riscos de sustentabilidade. É responsável por elaborar estratégias para mitigação desses
riscos, e avaliar a efetividade dos controles adotados, contribuindo para o
aperfeiçoamento das metodologias aplicadas e verifica a compatibilidade das ações
implementadas com o apetite de risco e os compromissos assumidos pela Allianz Trade
do Brasil.

(c) Descrição das instâncias nos níveis estratégico, tático e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho de administração, diretoria, diretor responsável
pelos controles internos e comitê de riscos na gestão e supervisão dos riscos de
sustentabilidade.

A Diretoria atua no nível estratégico, definindo as diretrizes e os objetivos corporativos
relacionados à sustentabilidade, assegurando o alinhamento dessas práticas aos valores e
metas da Allianz Trade no Brasil. É responsável também pela incorporação dos objetivos de
sustentabilidade às estratégias corporativas da companhia. No nível tático, coordena com
demais áreas a implementação de políticas e procedimentos sustentáveis. No nível
operacional, supervisiona a execução das práticas diárias, garantindo que estejam em
conformidade com as diretrizes estabelecidas, contribuindo para uma gestão de riscos ampla e
eficaz.

A Diretora de Controles Internos atua em diferentes níveis: estrategicamente, colabora com a
Diretoria na integração da sustentabilidade às estratégias da empresa; no nível tático, lidera o
desenvolvimento de políticas e procedimentos em conjunto com as áreas envolvidas; e, no nível
operacional, assegura que as práticas cotidianas estejam alinhadas às diretrizes corporativas,
apoiando a gestão integral dos riscos.

No que se referem às atribuições do Comitê de Riscos, a Diretora de Controles Internos,
conforme descrito no item (a), exerce papel transversal, contribuindo estrategicamente para a
incorporação da sustentabilidade nas diretrizes da companhia. Em nível tático, atua em
conjunto com diversas áreas para elaborar políticas e práticas sustentáveis. No âmbito
operacional, monitora continuamente as ações implementadas, promovendo ajustes
necessários para manter o alinhamento às diretrizes e garantindo o suporte eficaz à gestão de
riscos.

No nível operacional, a Unidade de Gestão Riscos é responsável pela identificação e avaliação
dos riscos de sustentabilidade, apoiando as demais áreas na elaboração e análise dos
processos necessários para o gerenciamento desses riscos. Paralelamente, a Unidade de
Conformidade realiza a avaliação da efetividade e da adequação das medidas adotadas
pelas áreas envolvidas e se estão de acordo com as diretrizes do Grupo.

As demais áreas da companhia são responsáveis pelo gerenciamento dos riscos e controles em
seus respectivos campos de atuação, executando as ações definidas no nível tático e
contribuindo para o monitoramento contínuo e a identificação de novos riscos relacionados à
sustentabilidade.
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Tabelas SUSEP
Tabela EST: Estratégias associadas aos Riscos de 
Sustentabilidade
Objetivo: Identificação e descrição dos impactos reais e potenciais dos riscos de 
sustentabilidade sobre os negócios, as estratégias e a gestão de riscos da 
instituição
Conteúdo: Informações qualitativas 
Frequência: Anual

(a) Descrição dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a
curto, médio e longo prazos. Dividir em (a.1) para os eventos de risco climático e (a.2)
para os demais riscos de sustentabilidade ou dividir em (a.1) para os eventos de risco
climático, (a.2) para os eventos de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco
social. Indicar os critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de
tempo (curto, médio e longo prazos)

Descrição dos riscos de sustentabilidade:

A Allianz Trade no Brasil, como subsidiária do Grupo Allianz, está comprometida em
integrar plenamente a sustentabilidade em suas operações, gerindo riscos de maneira
ética e responsável, e promovendo práticas ESG para garantir a resiliência financeira e
operacional de seus clientes.

Critérios temporais:

• Curto prazo: Até 3 anos, considerando eventos de impacto imediato.
• Médio prazo: De 3 a 10 anos, onde as mudanças são mais previsíveis.
• Longo prazo: 10 anos ou mais, onde as tendências são mais incertas.

(a.1) Eventos de risco climático:

• Curto prazo (1-3 anos): A inadimplência de compradores e clientes afetados por
eventos climáticos extremos, como tempestades e inundações, pode resultar em
perdas financeiras significativas. A Allianz Trade no Brasil mitiga esses riscos através
de subscrição disciplinada e gestão de crédito, protegendo contas a receber e
garantindo a resiliência financeira dos negócios de seus clientes.

• Médio prazo (3-10 anos): Mudanças graduais nos padrões climáticos podem
impactar setores sensíveis, como agricultura, levando a riscos de inadimplência e
interrupções nas operações. A abordagem ESG da Allianz Trade inclui a avaliação de
riscos de sustentabilidade na seleção e precificação de produtos e compradores.

• Longo prazo (10+ anos): A elevação do nível do mar e alterações climáticas
significativas podem causar deslocação populacional e afetar a viabilidade de certas
operações. A Allianz Trade no Brasil adota práticas de investimento e gestão de
riscos responsáveis para minimizar esses impactos.

(a.2) Eventos de risco ambiental:

• Curto prazo (1-3 anos): A interrupção das operações devido a poluição ou desastres
ambientais pode levar a perdas financeiras e operacionais. A Allianz Trade no Brasil
prioriza parcerias alinhadas à filosofia ESG para garantir práticas sustentáveis.

• Médio prazo (3-10 anos): Degradação ambiental gradual, como desmatamento, pode
impactar a sustentabilidade dos recursos, exigindo adaptação nas práticas empresariais. A
empresa utiliza processos robustos de due diligence para avaliar riscos ambientais.

• Longo prazo (10+ anos): Esgotamento de recursos naturais e perda de biodiversidade
podem comprometer a sustentabilidade futura. A Allianz Trade no Brasil gerencia esses
riscos através de sua política de subscrição e alocação de investimentos.

(a.3) Eventos de risco social:

• Curto prazo (1-3 anos): Multas e sanções por não conformidade com normas sociais, como
cotas e disparidade salarial, podem resultar em perdas financeiras e reputacionais. A
gestão ética e responsável da Allianz Trade no Brasil minimiza esses riscos.

• Médio prazo (3-10 anos): Mudanças demográficas e sociais, como migração, impactam a
força de trabalho e a demanda por produtos. A empresa promove diversidade e inclusão
para enfrentar esses desafios.

• Longo prazo (10+ anos): Desigualdade social e tensões geopolíticas podem levar a
conflitos prolongados. A Allianz Trade no Brasil apoia a empregabilidade e a inclusão
social como parte de sua abordagem ESG.

(b) Descrição da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos
riscos de sustentabilidade.

A metodologia é projetada para estar em conformidade com os requisitos regulatórios
estabelecidos pela Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) da União Europeia, as
diretrizes de relatórios do Global Reporting Initiative (GRI), e normativos locais relevantes. A
análise de materialidade é atualizada a cada três anos, garantindo que a Allianz Trade no
Brasil se concentre nos riscos, oportunidades e questões mais relevantes.

Esses processos e controles são fundamentais para a gestão dos riscos de sustentabilidade,
permitindo que a Allianz Trade no Brasil avalie e mitigue a possibilidade de perdas financeiras
decorrentes desses riscos. Eles são divididos nas seguintes etapas:

Identificação: A Allianz Trade no Brasil elabora uma lista de temas de sustentabilidade que
impactam a economia, o meio ambiente e a sociedade. Esses temas são adaptados ao contexto
específico do negócio por meio de uma revisão fundamentada em pesquisas anteriores,
matrizes de materialidade de pares, revisões de mídia (por exemplo, Índice de Pressão da
Marca) e dados da RepRisk (empresa especializada em análise e gerenciamento de riscos
relacionados à sustentabilidade e responsabilidade corporativa).

Além disso, são considerados temas relevantes de ONGs, utilizando dados da SigWatch
(organização que monitora e analisa atividades de grupos de interesse, organizações não
governamentais (ONGs) e campanhas relacionadas a questões sociais, ambientais e de
governança), e a opinião de especialistas independentes.

Priorização: Neste estágio, stakeholders como ONGs, funcionários e clientes são envolvidos
através de entrevistas, pesquisas e workshops para priorizar os temas materiais. Isso garante
que a avaliação dos riscos de sustentabilidade esteja alinhada com as preocupações e
expectativas dos principais stakeholders.

Validação: Os dados são agregados e analisados, com os resultados integrados em um mapa
de materialidade. Este mapa é apresentado a grupos internos especializados, incluindo riscos,
comunicações, conformidade, jurídico, contabilidade e sustentabilidade global, que fornecem o
julgamento final dos resultados.

(c) Descrição da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) são
considerados nos negócios e nas estratégias da instituição, detalhando o horizonte de tempo
considerado e os critérios adotados na priorização dos riscos avaliados.

A Allianz Trade no Brasil, como subsidiária do Grupo Allianz, adota uma abordagem integrada
para considerar os impactos dos riscos de sustentabilidade em seus negócios e estratégias. Este
compromisso é refletido nas práticas ESG, que são fundamentais para garantir a resiliência
financeira e operacional de seus clientes, e na análise de materialidade que orienta a
priorização dos riscos.

Consideração dos Impactos nos Negócios e Estratégias:

1) Integração de Práticas ESG: A Allianz Trade no Brasil está comprometida em integrar
plenamente a sustentabilidade em suas operações. Isso inclui a disciplina na subscrição
de riscos e na alocação de investimentos, levando em consideração restrições de negócios
para setores com alto risco de sustentabilidade. A empresa realiza um processo robusto
de due diligence, que incorpora a avaliação de aspectos como trabalho escravo e
condições insalubres, garantindo que os negócios sejam conduzidos de forma ética e
responsável.

2) Promoção de Diversidade e Inclusão: A empresa promove oportunidades de trabalho
equitativas, impulsionando diversidade e inclusão, zelando pela saúde e segurança no
trabalho, e fortalecendo relações com a comunidade. Esses esforços são parte de uma
estratégia maior para enfrentar riscos sociais, como multas e sanções por não
conformidade com normas sociais.

3) Análise de Materialidade: A Allianz Trade no Brasil utiliza um processo de análise de
materialidade para identificar e priorizar os riscos mais relevantes. Esta análise,
atualizada a cada três anos, está em conformidade com requisitos regulatórios, como a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) da União Europeia, e diretrizes do
Global Reporting Initiative (GRI) que são exigidas do Grupo, como na regulamentação
local. A análise garante que a empresa esteja alinhada com as tendências de
sustentabilidade e possa reagir ao contexto de constante mudança.
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Tabelas SUSEP
Tabela EST: Estratégias associadas aos Riscos de 
Sustentabilidade
Objetivo: Identificação e descrição dos impactos reais e potenciais dos riscos de 
sustentabilidade sobre os negócios, as estratégias e a gestão de riscos da 
instituição
Conteúdo: Informações qualitativas 
Frequência: Anual

Horizonte de Tempo e Priorização dos Riscos:

• Curto prazo (1-3 anos): Os impactos imediatos, como inadimplência de compradores
e interrupção das operações devido a eventos climáticos ou ambientais, são geridos
através de subscrição disciplinada e parcerias alinhadas à filosofia ESG.

• Médio prazo (3-10 anos): Mudanças graduais nos padrões climáticos e degradação
ambiental são abordadas através da adaptação nas práticas empresariais e
avaliação de riscos na seleção e precificação de produtos.

• Longo prazo (10+ anos): Tendências mais incertas, como elevação do nível do mar e
desigualdade social, são mitigadas através de práticas de investimento responsável e
apoio à empregabilidade e inclusão social.

A Allianz Trade no Brasil adota uma abordagem proativa para gerenciar riscos de
sustentabilidade, garantindo que suas estratégias de negócios estejam sempre alinhadas
com as melhores práticas globais de ESG e que seus clientes possam contar com a
resiliência financeira necessária para enfrentar desafios futuros.

(d) Descrição da resiliência da estratégia da organização, considerando sua
capacidade de adaptação a mudanças em padrões climáticos e à transição para uma
economia de baixo carbono.

A Allianz Trade no Brasil demonstra resiliência em sua estratégia organizacional através
de um compromisso robusto com práticas de sustentabilidade e ESG, que são
fundamentais para sua capacidade de adaptação a mudanças em padrões climáticos e à
transição para uma economia de baixo carbono.

Capacidade de Adaptação:

Estrutura ESG: A partir de 2023, a Allianz Trade globalmente estabeleceu uma área
específica dedicada aos processos relacionados à ESG na matriz. Essa divisão é
responsável por criar diretrizes de sustentabilidade que são adotadas por todas as
subsidiárias, incluindo a operação no Brasil. Isso garante que a empresa esteja alinhada
com as melhores práticas globais e preparada para enfrentar os desafios climáticos.

Gestão de Riscos: A Allianz Trade no Brasil, como líder em seguros de crédito comercial,
oferece soluções personalizadas para mitigar riscos associados a dívidas inadimplentes,
garantindo a estabilidade financeira das empresas. Essa abordagem é complementada
por uma disciplina rigorosa na subscrição de riscos e alocação de investimentos, levando
em consideração restrições de negócios para setores com alto risco de sustentabilidade.
Esses processos ajudam a proteger as operações e a garantir resiliência financeira contra
impactos climáticos.

Promoção de Diversidade e Inclusão: A empresa implementou e apoia seu Comitê de
Diversidade, que conta com a participação de colaboradores e gestores. A empresa
promove oportunidades de trabalho equitativas, impulsionando diversidade e inclusão, e
zelando pela saúde e segurança no trabalho. Esses esforços são parte de uma estratégia
maior para enfrentar riscos sociais e garantir uma força de trabalho adaptável e
resiliente.

Eficiência Operacional: A Allianz Trade no Brasil atua em todo o território nacional em
estreita observância às diretrizes de ESG do Grupo Allianz, assegurando acesso às
melhores práticas para o gerenciamento de atividades e processos. Isso resulta em maior
eficiência operacional e mitigação de riscos, preparando a empresa para transições
econômicas e climáticas.

Política de Concessão de Veículos: A política de concessão de veículos para funcionários
inclui objetivos voltados à redução dos níveis de CO2 no meio ambiente. Com isso, a
Allianz Trade no Brasil busca, gradualmente, substituir 100% de sua frota de veículos por
veículos mais sustentáveis até o ano de 2030, alinhando-se aos compromissos de
sustentabilidade do Grupo e contribuindo para um futuro mais sustentável.

Essas iniciativas demonstram que a Allianz Trade no Brasil está bem posicionada para
adaptar suas estratégias de negócios às mudanças climáticas e à transição para uma
economia de baixo carbono, garantindo tanto a resiliência financeira quanto operacional
de seus clientes.
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Tabelas SUSEP
Tabela GER: Processos de gestão dos riscos de 
sustentabilidade 

Objetivo: Descrição da forma pela qual são gerenciados os riscos de 
sustentabilidade  
Frequência: Anual

(a) Descrição dos processos utilizados para identificação, avaliação, classificação e
mensuração dos riscos de sustentabilidade

Os riscos de sustentabilidade caracterizam-se pela sua natureza transversal, não
constituindo categoria de risco isolada ou independente dentro do framework
organizacional. Estes riscos manifestam-se através de impactos que permeiam as cinco
categorias obrigatórias estabelecidas na política de gestão de riscos da Allianz Trade no
Brasil, em conformidade com as diretrizes da Resolução CNSP 416/2021. As categorias
afetadas compreendem risco de mercado, risco de subscrição, risco de liquidez, risco de
crédito e risco operacional.

Os fatores ambientais, sociais e de governança exercem influência determinante sobre a
probabilidade de ocorrência e magnitude dos impactos nas principais categorias de risco
do Grupo Allianz e suas subsidiárias. Elementos como mudanças climáticas, perda de
biodiversidade, práticas de corrupção e ambientes laborais inadequados representam
vetores de risco que amplificam ou modificam o perfil de exposição tradicional da
organização.

A materialização destes fatores pode resultar em volatilidade adicional nos mercados
financeiros, alterações nos padrões de sinistralidade, pressões sobre a disponibilidade de
liquidez, deterioração da qualidade creditícia de contrapartes e disjunções operacionais
significativas. Esta interconexão exige abordagem integrada que reconheça as
interdependências entre diferentes dimensões de risco.

Para endereçar adequadamente os riscos associados aos fatores ESG, o Grupo Allianz
implementa processo de avaliação anual estruturado. Este processo analisa
sistematicamente como diversos eventos e condições podem influenciar materialmente
cada categoria de risco estabelecida no framework corporativo.

A avaliação compreende análise detalhada da eficácia dos frameworks de mitigação de
risco existentes e outras medidas de resposta implementadas. Esta revisão permite
identificar lacunas nos controles atuais e oportunidades de aprimoramento das estratégias
de mitigação, assegurando que as respostas organizacionais permaneçam adequadas face
à evolução do ambiente de riscos.

(b) Descrição dos processos de gestão dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, monitoramento e reporte

Os riscos de sustentabilidade estão integrados ao arcabouço da
estrutura de gestão de riscos, sendo tratados com a mesma
sistematização e rigor aplicados às demais categorias de risco, em
conformidade com as exigências internas do Grupo e as determinações
da Resolução CNSP nº 416/21. Esta abordagem integrada garante que
os aspectos ambientais, sociais e de governança sejam devidamente
considerados na tomada de decisões estratégicas e operacionais.

A análise dos riscos mapeados é conduzida utilizando a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), que estabelece cinco componentes interrelacionados para
o controle interno efetivo. A aplicação da metodologia COSO nos riscos
de sustentabilidade contempla os seguintes componentes fundamentais:

• Ambiente de Controle: Estabelecimento de uma cultura
organizacional que valoriza a sustentabilidade, com definição clara
de responsabilidades em todos os níveis hierárquicos.

• Avaliação de Riscos: Processo sistemático de identificação, análise
e avaliação dos riscos de sustentabilidade, considerando tanto a
probabilidade de ocorrência quanto o impacto potencial nos
objetivos estratégicos.

• Atividades de Controle: Implementação de políticas, procedimentos
e controles específicos para mitigar os riscos identificados, incluindo
controles preventivos, detectivos e corretivos.

• Informação e Comunicação: Estabelecimento de canais eficazes
para coleta, processamento e disseminação de informações
relevantes sobre riscos de sustentabilidade para as partes
interessadas apropriadas.

• Monitoramento: Avaliação contínua da eficácia dos controles
implementados e da evolução do perfil de risco de sustentabilidade
da organização.

O monitoramento dos riscos de sustentabilidade é realizado através de
indicadores-chave de desempenho específicos, que permitem o
acompanhamento regular da exposição a riscos e da efetividade das
medidas de mitigação implementadas. Este processo inclui a revisão
periódica dos controles, a atualização dos mapeamentos de risco e a
análise de tendências e cenários futuros.

A Divulgação transparente para stakeholders externos através de
relatórios de sustentabilidade, relatórios anuais e outras comunicações
corporativas, em conformidade com os padrões e regulamentações
aplicáveis

(c) Descrição dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de
limites para concentração em setores econômicos, regiões
geográficas, produtos ou serviços mais suscetíveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade

A Allianz Trade no Brasil possui dois mecanismos operacionalizados
através de duas frentes principais de atuação, que comtemplam tanto
as operações de subscrição quanto as decisões de investimento da
Companhia.

Integração dos riscos de sustentabilidade ao processo de subscrição:
A exposição da Allianz Trade no Brasil aos riscos de sustentabilidade é
predominantemente indireta, uma vez que ocorre por meio dos riscos
segurados para seus clientes. A gestão de riscos de sustentabilidade é
integrada ao processo de subscrição aplicado de forma abrangente
pelo Grupo Allianz a todos os negócios de seguros em escala global,
independentemente de ser a seguradora líder ou parte de um painel.

No processo de subscrição os subscritores devem realizar uma
avaliação dos indicadores listados abaixo, em ordem de criticidade:

a) permissão para projetos de energia renovável e de baixo
carbono;

b) análise específicas de direitos humanos para países sensíveis; e
c) análise de setores sensíveis de negócios.

Tais medidas visam assegurar:

• Os limites para concentração de riscos e/ou restrições para a
realização de negócios que considerem a exposição de setores
econômicos, regiões geográficas, produtos ou serviços a riscos de
sustentabilidade;

• O histórico e comprometimento do cliente na gestão de riscos de
sustentabilidade;

• A capacidade e a disposição do cliente em mitigar os riscos de
sustentabilidade associados à transição.
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Integração dos riscos de sustentabilidade ao processo de
investimentos: A exposição da Allianz Trade no Brasil aos riscos de
sustentabilidade é predominantemente indireta, uma vez que
ocorre por meio dos riscos segurados para seus clientes. A gestão
de riscos de sustentabilidade é integrada ao processo de subscrição
aplicado de forma abrangente pelo Grupo Allianz a todos os
negócios de seguros em escala global, independentemente de ser a
seguradora líder ou parte de um painel.

A Allianz Trade no Brasil valoriza o investimento sustentável e
responsável. Embora tenha uma abordagem conservadora nos
investimentos locais, priorizando a alocação dos recursos em títulos
públicos do governo federal, a Companhia avalia criteriosamente
os títulos privados na eventualidade de aplicação, tais como
Certificado de Depósito Bancário (CDB), Debêntures, fundos de
investimento, ações e outros.

(d) Descrição forma pela qual os processos utilizados para
identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os
riscos de sustentabilidade são integrados à gestão dos riscos de
subscrição, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

De acordo com o processo estabelecido nos itens precedentes, o
risco de sustentabilidade constitui elemento integrante da Estrutura
de Gerenciamento de Riscos (EGR), atuando como fator transversal
às principais categorias de risco organizacional: subscrição, crédito,
mercado, liquidez e operacional.

No processo de avaliação e formulação de respostas estratégicas
para esses riscos, os fatores de sustentabilidade são
sistematicamente incorporados como critérios fundamentais de
análise. Esta abordagem integrada assegura que as considerações
ambientais, sociais e de governança sejam adequadamente
contempladas no processo decisório de gestão de riscos,
permitindo uma visão abrangente dos impactos de
sustentabilidade sobre o perfil de risco institucional.

A metodologia adotada reconhece que os riscos de
sustentabilidade não constituem categoria isolada, mas
representam elementos que permeiam e influenciam as demais
categorias de risco estabelecidas na estrutura de gerenciamento,
exigindo tratamento integrado e coordenado em todas as etapas
do processo de gestão.
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Diretoria de Governança
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