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Grade Check
Allgemeine Geschäftsbedingungen

A. Ihr Grade Check Vertrag

§ 1 Umfang des Vertrages

Wir, die Euler Hermes, stellen Ihnen im Rahmen dieses Ver-
trages auf Anfrage gegen Entgelt Grade Checks für deut-
sche und ausländische Geschäftspartner einschließlich des 
Monitorings der Bonität Ihrer Geschäftspartner für die Lauf-
zeit des Vertrages zur Verfügung sowie historische Daten zur 
Entwicklung ihrer Bonität.

Als Gegenleistung zahlen Sie uns die fälligen in den beson-
deren Bedingungen vereinbarten Grade Check Gebühren.

Die Grade Checks werden auf elektronischem Wege oder 
über eine elektronische Schnittstelle übermittelt. Für die 
elektronische Übermittlung gelten die Nutzungsbedingun-
gen für Allianz Trade Online bzw. die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen für die Allianz Trade API-Leistungen.

In diesem Vertrag kursiv geschriebene Worte und Formulie-
rungen sind in Abschnitt B. „Definitionen“ definiert und haben 
durchgehend dieselbe Bedeutung. 

§ 2 Anlass und Zweck des Grade Checks

Sie dürfen nur bei Vorliegen eines berechtigten Interesses die 
Übermittlung eines Grade Check beantragen. Dieses Interesse 
kann insbesondere in der Anbahnung oder der Durchfüh-
rung eines Geschäfts auf Lieferung oder Leistung mit dem 
Geschäftspartner bestehen. 

§ 3 Ihre Pflicht zur Geheimhaltung und das  
Weitergabeverbot

Der Grade Check ist streng vertraulich. Sie werden geeignete 
Vorkehrungen zum Schutz und zur Sicherung der Ihnen 
übermittelten Daten gegen den unbefugten Zugriff der 
eigenen Mitarbeiter und Dritter treffen, und zwar in dem 
Maße, wie es auch zum Schutz der eigenen Daten üblich 
und erforderlich ist.

Eine Weitergabe der Informationen an Dritte, auch an  
Konzernunternehmen oder Tochtergesellschaften, ist nicht 
gestattet. Das gilt auch für die Weitergabe in verarbeiteter 
Form, in Auszügen, in Teilbeständen und Kurzfassungen.

Sie halten uns von Ansprüchen Dritter, insbesondere des 
Geschäftspartners selbst, für den wir Ihnen den Grade 
Check übermittelt haben, frei, die nach einer eventuellen 
unberechtigten Weitergabe gegen uns geltend gemacht 
werden könnten.

§ 4 Unsere Haftung

Der Grade Check dient ausschließlich zu Informationszwe-
cken und wird ohne jegliche Haftung bereitgestellt. Wir 
übernehmen keine Haftung für die Vollständigkeit und Rich-
tigkeit eines Ihnen zur Verfügung gestellten Grade Check. 
Wir können auch nicht für Entscheidungen haftbar gemacht 
werden, die Sie im Vertrauen auf den Grade Check treffen.

Unsere Haftung im Rahmen oder in Verbindung mit diesem 
Vertrag beschränkt sich auf Verluste aufgrund vorsätzlicher 
Handlungen oder grober Fahrlässigkeit unserer gesetzlichen 
Vertreter, Mitarbeiter oder in unserem Auftrag handelnden 
Personen sowie auf Verluste aufgrund der Nichterfüllung 
einer wesentlichen vertraglichen Verpflichtung, für die wir 
haftbar gemacht werden können. Ihre Ansprüche aus einer 
von uns zu vertretenden Nichterfüllung einer wesentlichen 
Vertragspflicht sind auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt. 

Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und die Haftungs
begrenzung gelten nicht für die Haftung bei Verletzung von 
Leben, Körper und Gesundheit.

§ 5 Datenschutz

Sie dürfen die Ihnen im Rahmen des Grade Checks übermit-
telte Daten nur in Übereinstimmung mit Abschnitt 2 zu dem 
Zweck nutzen, zu dem Sie sie erhalten. Die Verarbeitung 
oder Nutzung für andere Zwecke ist nur unter den Voraus-
setzungen der DSGVO zulässig.

Ihre Identifikations- und Nutzungsdaten werden von uns im 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) zu Dokumentations- 
und Abrechnungszwecken gespeichert und verarbeitet.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu Ihren Rech-
ten in Bezug auf Ihre Daten finden Sie im Datenschutzhin-
weis auf unserer Website und unter Abschnitt C. „Hinweise 
zum Datenschutz Grade Check“.

§ 6 Gebühren

Sie zahlen uns die in den besonderen Bedingungen festge-
legten Grade Check Gebühren und, sofern anwendbar, API 
Service Gebühren zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer 
innerhalb des in unserer Rechnung jeweils genannten Zah-
lungszieles. 

Wir sind berechtigt, jährlich die Grade Check Gebühren und 
die API Service Gebühren in dem Maße, wie der vom Statis-
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tischen Bundesamt für das letzte Jahr ermittelte Verbrau-
cherpreisindex angestiegen ist, zu erhöhen. Entsprechend 
unserer vorhergehenden schriftlichen Mitteilung wird diese 
Erhöhung nach Ablauf einer angemessenen Frist zum von 
uns mitgeteilten Zeitpunkt wirksam.

§ 7 Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag tritt zu dem in den besonderen Bedingungen 
festgelegten Datum für die Dauer der ersten Vertragslauf-
zeit in Kraft.

Er verlängert sich nach Ablauf jeweils um ein weiteres Ver-
tragsjahr, wenn er nicht mit einer Frist von 2 Monaten zum 
Ende der Vertragslaufzeit von Ihnen oder uns schriftlich 
gekündigt wird.

Haben Sie zwei fällige Gebührenrechnungen trotz Mahnung 
nicht beglichen, dürfen wir den Vertrag außerordentlich 
kündigen oder Ihren Zugang zu Allianz Trade Online oder 
zum Allianz Trade API-Service vorübergehend bis zum Rech-
nungsausgleich sperren. 

Mit Beendigung des Vertrages erlischt die Berechtigung der 
Nutzung von Allianz Trade Online bzw. des Allianz Trade 
API-Service.

§ 8 Schlussbestimmungen 

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Erfüllungsort ist Hamburg. Wir beabsichtigen, etwaige Streit-
fälle zwischen Ihnen und uns gütlich beizulegen. Sollte dies 
nicht gelingen, ist der ausschließliche Gerichtsstand bei Kauf-
leuten für alle von uns oder gegen uns erhobenen Klagen 
Hamburg.

Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen 
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein 
oder unwirksam werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berührt. Die 
Vertragsparteien verpflichten sich, etwa unwirksame Bestim-
mungen durch solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen 
Zweck dieses Vertrages am nächsten kommen.

B. Definitionen

„API Service Gebühr“ bezeichnet die in den besonderen 
Bedingungen festgelegten Gebühren, die von Ihnen für die 
technische Einrichtung, Wartung und Support der für die 
API-Leistungen genutzten elektronischen Schnittstelle zu 
zahlen sind.

„Besondere Bedingungen“ bezeichnet den Teil des Vertra-
ges, der besondere Bedingungen genannt wird.

„Geschäftspartner“ bezeichnet eine natürliche oder juristi-
sche Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die 
in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruf-
lichen Tätigkeit handelt und für die Sie einen Grade Check 
beantragen.

„Grade Check“ bezeichnet unsere Einschätzung der Kredit-
würdigkeit ihres Geschäftspartners und zusätzliche Informa-
tionen, die wir Ihnen im Rahmen des Vertrags in Bezug auf 
diesen Geschäftspartner bereitstellen können, einschließlich 
des Monitorings.

„Grade Check Gebühr“ bezeichnet die in den besonderen 
Bedingungen festgelegten Gebühren, die Sie für von uns 
übermittelte Grade Checks zahlen.

„Monitoring“ bezeichnet unsere Leistung, Sie während der 
Vertragslaufzeit bezüglich eines Geschäftspartners, für den 
wir Ihnen bereits einen Grade Check übermittelt haben, über 
jede Änderung unserer Einschätzung der Kreditwürdigkeit  
zu informieren, entweder durch eine Benachrichtigung auf 
Allianz Trade Online, über den Allianz Trade API Service oder 
per E-Mail.

„Vertrag“ bezeichnet den Grade Check Vertrag, einschließ-
lich dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen, der beson-
deren Bedingungen und aller Änderungen, Ergänzung und 
Klauseln, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag erstellt 
worden sind.

„Vertragsjahr“ bezeichnet einen in den besonderen Bedin-
gungen definierten Zeitraum, der Teil der Vertragslaufzeit 
ist.

„Vertragslaufzeit“ bezeichnet die anfängliche in den beson-
deren Bedingungen angegebene Laufzeit dieses Vertrages, 
sowie das jeweils nachfolgende weitere Vertragsjahr, um 
das sich der Vertrag automatisch verlängert. Eine Vertrags-
laufzeit kann sich aus einem oder mehreren Vertragsjahren 
zusammensetzen.

C. Hinweise zum Datenschutz Grade Check

Die Euler Hermes Gruppe ist in Deutschland führender  
Kreditversicherer sowie Dienstleister im Risikomanagement 
für Firmenkunden. Die Euler Hermes Aktiengesellschaft, im 
folgenden kurz Euler Hermes, übernimmt unter anderem die 
Bonitätsbewertung über deutsche und ausländische Unter-
nehmen für ihre Kunden.

Unsere Prüfungen versicherungsrelevanter Umstände stehen 
auf einem sicheren Fundament. Wir erheben relevante Infor-
mationen über Unternehmen und Einzelpersonen und haben 
unter anderem auch über Sie Daten gespeichert. Wir informie-
ren Sie daher nachstehend gemäß Art. 13 Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) über die Verarbeitung Ihrer Daten.

Identität des Verantwortlichen:

Euler Hermes Aktiengesellschaft, Postfach,  
22746 Hamburg, Tel.: +49 (0) 40/88 34 – 35 36.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Datenschutzbeauftragter der Euler Hermes  
Aktiengesellschaft, Gasstraße 29, 22761 Hamburg,  
Tel.: +49 (0) 40/88 34 – 0,  
Email: Privacy.DE@allianz-trade.com
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Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage:

Der Zweck, für den die personenbezogenen Daten verarbei-
tet werden, ist die Durchführung vorvertraglicher Maßnah-
men, die auf Anfrage Ihres Unternehmens erfolgen, und die 
Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Ihr Unter-
nehmen ist. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DSGVO. Darüber hinaus können wir Ihre personen-
bezogenen Daten zur Durchführung von Kundenzufrieden-
heitsumfragen und zur Zusendung von Informationen zu Euler 
Hermes Produkten, per Email, Post oder Telefon, verwenden.

Dieser Nutzung für Kundenzufriedenheitsumfragen und/
oder Zusendung von Informationen können Sie jederzeit 
widersprechen. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und 
ist an die Euler Hermes Aktiengesellschaft, Gasstraße 29, 
22761 Hamburg zu richten.

Datenkategorien und Datenherkunft:

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Name, 
E-Mailadresse, Postadresse, Branche, Rechtsform, Namen 
der Vertreter (z.B. Geschäftsführer) sowie Informationen 
betreffend Ihres Vertrages (Antragsdaten, versicherungs-
technische Daten, Bankverbindung). Zusätzlich zu den Infor-
mationen, die Sie uns direkt zugänglich machen, sammeln 
wir Daten von Dritten (z.B. Auskunfteien) sowie öffentlich 
verfügbare Informationen.

Empfänger:

Empfänger personenbezogener Daten sind Gesellschaften 
der Euler Hermes Gruppe.

Dauer der Speicherung:

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange 
auf, wie es zur Erreichung der Zwecke, für die wir sie erhoben 
haben, notwendig ist, oder um unsere rechtlichen Verpflich-
tungen zu erfüllen oder so lange wie gesetzlich erlaubt  
(z.B. zur Verteidigung von Rechtsansprüchen). Anschließend 
löschen wir Ihre personenbezogenen Daten.

Rechte der betroffenen Person:

Sie haben gegenüber der Euler Hermes das Recht auf Aus-
kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach 
Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO 
und das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 
18 DSGVO. Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverar-
beitung aus Gründen, die sich aus der besonderen Situation 
der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.  
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist an die Euler 
Hermes Aktiengesellschaft, Gasstraße 29, 22761 Hamburg 
zu richten.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde:

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der  
für uns zuständigen Aufsichtsbehörde (Der Hamburgische 
Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Kurt-

Schumacher-Allee 4, 20097 Hamburg) zu beschweren, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt.

Erforderlichkeit der Daten:

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist für den 
Abschluss eines Vertrages mit uns erforderlich. Sie sind ver-
pflichtet, uns die personenbezogenen Daten zur Verfügung 
zu stellen. Die Nichtbereitstellung hätte möglicherweise zur 
Folge, dass ein Vertrag nicht abgeschlossen werden kann.
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