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Beschwerde-
Prozess

Bei Allianz Trade sind wir stets bestrebt allunseren Kunden einen hervorragenden Kundenservice zu bieten.
Gelegentlich kann esleider jedoch vorkommen, dass wir trotz unserer Bemiihungen nichtimmer lhre Erwartungen
erfillen. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, uns den Grund der Unzufriedenheit mitzuteilen. Dies hilft nicht nur Ihr Anliegen
schnellstmoglich zu verstehen, sondern auchunsere Prozesse und Kommunikation zu Giberpriifen und zu verbessern.
Wir danken lhnen daher, dass Sie sich die Zeitgenommen haben, |hr Anliegen mituns zu teilen.

Wie Sie Ihr Anliegen einreichen konnen 2. Aktueller Statusund Lésungsprozess
Dervollstdndige Losungsweg einiger Themen macht

Sollten Sie mitunserem Service inirgendeinem Punkt méglichgrwei;e eine b?rgichsﬂbergrgifende Abstimmung
unzufrieden sein, lassen Sie uns dies bitte wissen und erforderlich. Eine sorgfdiltige Bearbeitung kann daher
helfen Sie uns dabei unsere Leistungen zu verbessern. Sie  €inige Tage in Anspruch nehmen. Bitte zGgern Sie nicht,

kénnen sich tber die lokale Website mitunsin Verbindung ~ Sich bei weiterem Bedarf, mit unsin Verbindung zu setzen.
setzen, wo Sie die zusténdigen Ansprechpartner vor Ort Verwenden Sie hierflr bitte die Kontaktinformationen, die
wirlhnenin Ihrer Bestdatigungs-E-Mail zur Verfligung

finden. Sie konnen auch das Online-Formular der Gruppe
gestellt haben.

verwenden, das an die zustdndigen lokalen

Ansprechpartner weitergeleitet wird. 3. Rickmeldung
Die Beantwortung kann Gber verschiedene
fg Online-Beschwerdeformular Kommunikationswege erfolgen. Wir kontaktieren Sie
jedochin der Regellberden Kanal, Gberden Sie an uns

herangetreten sind.

Was Sie von uns erwarten kdnnen 4. Sicherstellung lhrer Zufriedenheit
Zur Qualitatssicherung und um sicher zu gehen, dass |hr
1. Empfangsbestéatigung Anliegen vollstdndig und zu lhrer Zufriedenheit geldst

Sobald Ihr Anliegen bei uns eingegangen ist, bemiihen wir wurde, werden wir Sie um |hre Teilnahme an einerkurzen

uns dieses schnellstmdglich fiir Sie zu l&sen. Sollten wir Befragung per E-Mailbitten. In dieser haben Sie die
hierfirléinger als einen Werktag brauchen, erhalten Sie Maoglichkeit Ihr Feedback zu unserem Service wdhrend des
eine Bestdtigungs-E-Mail. In dieser finden Sie alle Beschwerde-Prozesses zu geben. Mit lhrer Zustimmung

werden Sie dartiber hinaus einen Anruf von einem unserer
Ansprechpartner erhalten.

relevanten Kontaktinformationen, die Sie flr weitere
Fragen und Anmerkungen bendtigen.

UnterAllianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten.


https://www.allianz-trade.de/feedback.html

