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Allianz Trade Verhaltenskodex Unser Wir gehen fair und Wir handeln Wir agieren transparent und Wir Gbernehmen Wir leben
Kodex respektvoll miteinander um integer kommunizieren aufrichtig Verantwortung den Kodex

Keynote-Botschaften

Ethische Geschdftspraktiken sind flir unseren
anhaltenden Erfolg unerlasslich.

Der Verhaltenskodex von Allianz Trade ist nicht
nur eine Richtlinie, sondern das stabile Fun-
dament unserer Unternehmenskultur und
unseres Erfolgs. Er ist unser unerschitter-
liches Bekenntnis zu ethischen Geschdfts-
praktiken.

Der Verhaltenskodex ist mehr als nur

eine Integritdtsrichtlinie — er dient uns als
Leitfaden fir die Navigation in einer sich
stdndig verdndernden globalen Land-
schaft. Unser Bekenntnis zu Integritat und
ethischem Verhalten schafft eine solide Ver-
trauensbasis mit allen unseren Stakeholdern.

In einer Welt des stetigen Wandels setzen
wir weiterhin fest auf Integritdt, Transpa-
renz und ethisches Handeln. Mit unserer
Prdsenz in Gber 50 Landern verpflichten wir uns

weltweit zur Einhaltung hoher ethischer Standards. Dieses Vertrauen ist der wichtigste Motor flir unser steti-
Dieses Engagement schafft Vertrauen, fordert langfristige ges Wachstum und unsere Widerstandsfahigkeit auf dem
Beziehungen und sichert ein gesundes Wachstum. globalen Markt.

Wir integrieren unsere Werte in unsere tdgliche Arbeit: Im Mittelpunkt unserer Werte stehen die Prinzipien, die uns
 Fairness und Respekt in allen Interaktionen stets leiten:

* Integritat bei der Entscheidungsfindung * Respekt gegenliber jedem Einzelnen

« Transparenz in unserem Handeln * Wahrung der Integritdt in unserem Handeln

+ Verantwortung fur die Auswirkungen unseres Tuns » Forderung von Offenheit und Ehrlichkeit

* Verantwortungsbewusstsein
Bei Allianz Trade leben wir diese Werte. Sie ermoglichen
uns, gemeinsam mit unseren Geschdftspartnern erfolg- Diese Grundsatze prdgen die Zukunft unseres Unternehmens.
reich zu sein.

Florence Lecoutre
Aylin Somersan Coqui Member of the Board of Management — Compliance, Data
Group CEO, Allianz Trade Science, Human Resources, Sustainability & Communication

Praxis-
beispiele
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Unser
Kodex
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Bei der Allianz Trade definieren wir uns
Uber unseren Purpose, und zwar Gber einen
einzigen, einfachen Satz: ,We secure your
future”. Seit vielen Jahren konzentrieren wir
uns darauf, die finanzielle Zukunft unserer
Kunden und gesellschaftlich relevanter
Gruppen und Gemeinschaften zu sichern.

Diesem Zweck werden wir gerecht, wenn wir
unser Geschdft in einer Weise flihren, die uns
stolz macht, fiir die Allianz Trade zu arbeiten
und die gleichermaBen unsere Kunden und
Partner stolz macht, mit uns zu arbeiten.

Wir sind entschlossen, eine Unternehmens-
kultur zu leben, in der wir

Wir gehen fair und

respektvoll miteinander um integer

« ... fair und respektvoll miteinander umge-
hen,

* ..integer handeln,

« .. transparent agieren und aufrichtig
kommunizieren und

« ... Verantwortung flr unser Handeln
Ubernehmen.

Der Verhaltenskodex der Allianz Trade

spiegelt unsere Werte und Prinzipien

wider und gibt damit unseren Mitarbeitern

Orientierung fur ihr Handeln und ihre Ent-

scheidungen. Dies ist besonders wertvoll in

Situationen, in denen unsere eigenen Richt-

linien keine spezifische Entscheidungshilfe

bieten, zum Beispiel wenn wir mit wider-

Wir handeln

Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig

streitenden Prioritdten oder widersprichli-
chen Anforderungen konfrontiert sind.

Jeder von uns ist fur die Einhaltung der im
Kodex enthaltenen Grundsdtze verantwort-
lich und erwartet, dass andere Mitarbeiter
dies auch tun, unabhdngig davon, ob es
sich dabei um Vorstdnde oder Geschdfts-
flhrer, leitende oder nichtleitende Mit-
arbeiter, Zeitarbeitskrafte, Praktikanten,
Auszubildende oder Mitarbeiter im AuBen-
dienst handelt. VerstéBe gegen den Kodex
kénnen zudem schwerwiegende Konse-
quenzen haben - fir die Allianz Trade,
aber auch fur jeden einzelnen von uns.
Dabei kann es sich um finanzielle Verluste,

Wir Gbernehmen
Verantwortung

Praxis-
beispiele

Wir leben
den Kodex

Geldstrafen, Reputationsschdaden, regula-
torische und strafrechtliche oder arbeitsbe-
zogene Sanktionen handeln.

Von uns allen wird auch erwartet, dass wir
alle bekannten oder vermuteten VerstoBe
gegen den Kodex, die Unternehmensregeln
oder geltende Gesetze und Vorschriften
unverzlglich melden. In solchen Fdllen
kénnen wir uns an unseren Manager, eine
vertrauenswiurdige Flhrungskraft oder
unsere lokale Personal- oder Complian-
ce-Funktion wenden. Wir kdnnen ebenfalls
die zu diesem Zweck eingerichteten Hin-
weisgebersysteme nutzen.
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Bei der Allianz Trade sind wir gemeinsam
stdrker. Wie wir handeln, wie wir arbeiten
und die Entscheidungen, die wir treffen,
sind darauf ausgerichtet, aufeinander zu
achten und jeden fair und respektvoll zu
behandeln. Die Stdrke unserer Kultur wird
der entscheidende Faktor flir unseren
Beitrag zur erfolgreichen Sicherung der
Zukunft sein.
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kommunizieren aufrichtig
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Inklusives Arbeitsumfeld

In der Allianz Trade férdern wir ein inklu- gleichen Chancen frei entfalten kénnen
sives Arbeitsumfeld, bei dem sowohl und in dem unterschiedliche Perspektiven
Menschen als auch Leistung zdhlen, und geschatzt werden.

pflegen eine Kultur, die auf Integritat, Fair-

ness, Inklusion und Vertrauen beruht. Diese  Ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen,

Prinzipien kommen unserem Geschdft erfordert stdndiges Engagement von uns

zugute und tragen dazu bei, dass wir starke  allen, jeden Tag aufs Neue. Wir respektie-

Ergebnisse flr unsere Mitarbeiter, Kunden, ren und wertschdtzen die verschiedenen

Partner und Aktiondre liefern. Ansdatze und unterschiedlichen Ideen unse-
rer Kollegen.

Wir schaffen ein faires Arbeitsumfeld, in

dem Menschen unabhdngig von Eigen- Wir sind Uiberzeugt, dass unsere Prinzipien
schaften wie beispielsweise Geschlecht, und Werte entscheidend sind flr unseren
Alter, ethnischer Herkunft, etwaiger Erfolg und wir damit sicherstellen, dass wir
Behinderung, Religion, sexueller Orientie- unseren Purpose ,We secure your future”

rung oder kulturellem Hintergrund sich bei erreichen.

Praxisbeispiel: Alleinerziehende Eltern | l'

Unser inklusives Arbeitsum-
feld kommt unserem Geschaft

David und Tania arbeiten an einem Projekt mit, bei dem neue Versicherungslosungen entwickelt
werden sollen, von denen Alleinerziehende profitieren konnten. Tania beschreibt einige der Heraus-

forderungen, denen sich Alleinerziehende am Arbeitsplatz gegeniber sehen kdnnen, wie z. B. die Zugute u nd tr(] gt dGZU be|
Vereinbarkeit von Kinderbetreuung mit den Ublichen Biroarbeitszeiten. David tut Tanias Anmerkun- . . !
gen mit einem Schulterzucken ab und erklért: ,,Ach weiBt Du, Tania, ich habe schon mit alleinerzie- dGSS WIr d |.S g l.GU bWU rd iger

henden Miittern und Vatern zusammengearbeitet. Die schienen keine Probleme zu haben. Vielleicht
wirst Du das besser verstehen, wenn Du erstmal so viel Erfahrung hast wie ich.”

Entspricht Davids AuBerung voll und ganz dem Bekenntnis der -
Allianz Trade zum inklusiven Arbeitsumfeld oder eher nicht? Zur Antwort

Partner wahrgenommen
werden, dem man vertraut. |
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Keine Diskriminierung

S ——

Unsere Verpflichtung zu einem inklusiven
Arbeitsumfeld verbietet Diskriminierung
von Personen, in jedweder Form. Diskrimi-
nierung macht die Vorteile zunichte, welche
durch unterschiedliche Ansichten, Ideen
und Erfahrungen entstehen.

Die Allianz Trade toleriert keine Form der
Diskriminierung, einschlieBlich Rassismus.

Wir behandeln unsere Kollegen, Geschafts-
partner und Kunden stets respektvoll,
unabhdngig von personlichen Merkmalen.
Bei der Allianz Trade stehen unsere Leis-
tungen und Fahigkeiten im Vordergrund-
unabhdngig von personlichem Hintergrund,
Uberzeugungen oder individuellen Merk-
malen. Die Allianz Trade férdert ein Umfeld
des Vertrauens, der Integritat und des
gegenseitigen Respekts.

Geschiitzte persoénliche Merkmale und
Eigenschaften

Die Allianz Trade trifft keine das Beschdfti-
gungsverhdltnis betreffenden Entscheidun-
gen, wie z. B. Einstellung, Beférderungen,
Zuweisung von Aufgaben oder Beendigung
der Beschdftigung, auf der Grundlage von
geschutzten personlichen Merkmalen und
Eigenschaften.

Typische Beispiele fiir geschiitzte personli-
che Merkmale und Eigenschaften sind:
 Alter

» Geschlecht oder Geschlechtsidentitat
« Mitarbeit bei der Arbeitnehmervertre-
tung

Politische Einstellung

Sexuelle Orientierung

* Familienstand

 Ethnische Herkunft

» Schwangerschaft

* Nationalitat

« Behinderung

* Religion

+ Genetisches Profil

Wir handeln

—

Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig

| —

Wir Gbernehmen
Verantwortung

[

Wir leben
den Kodex

[ —

Praxis-
beispiele

|ﬁDiskriminierung macht die
Vorteile zunichte, welche
durch unterschiedliche
Ansichten, Ideen und Erfah-
rungen entstehen.

_|
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Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig

| —

Wir Gbernehmen
Verantwortung

Kein Mobbing und keine Belastigung

Wir alle haben ein Recht auf ein kollegiales,

faires und respektvolles Arbeitsklima, das
frei von Mobbing und Beldstigung ist.

Niemand von uns méchte in einer Weise
behandelt werden, dass er oder sie sich
unwohl, eingeschuchtert oder erniedrigt
fUhlt. Wir méchten uns und andere vor
einem solchen Verhalten schiitzen. Mob-
bing und Beldstigung sind fir uns inakzep-
tabel, da sie unseren Werten widerspre-
chen.

Mobbing bedeutet, jemanden durch belei-
digende Sprache, bedrohliches Verhalten
und/oder andere Handlungen, die versu-
chen, anderen Angst einzufléBen, zu scha-
digen, zu zwingen oder einzuschlchtern.

Beldstigung ist jedes unerwtnschte oder
feindliche Verhalten, das ein negatives
Arbeitsumfeld schafft, jemanden bedroht
flhlen ldsst oder die Arbeitsleistung einer
Person negativ beeinflusst.

Beispiele sind

G G

ENECNENENRE

Einschichterungen jeglicher Art

Witze oder erniedrigende Kommentare,
die auf die ethnische Herkunft oder sonstige
personliche Merkmale Bezug nehmen

Sexuell anzlgliche Witze oder Kommentare

Sexuelle Anndherungen oder Auffor-
derungen zu sexuellen Gefalligkeiten

Unerwinschter korperlicher Kontakt

Verbreitung falscher Tatsachen oder
Unterstellungen

Vorsatzliche Isolation zum Beispiel durch

Herausnahme aus der betrieblichen Kommunikation

r—

Wir leben
den Kodex

[ —

Praxis-
beispiele

| Mobbing und Beldstigung sind bei der Allianz
Trade zu keiner Zeit und aus keinem Grund
akzeptabel.

inakzeptabel!

1

Wenn Sie personlich von Mobbing oder Beldstigung betrof-
fen sind oder solche Vorkommnisse beobachten, sollten Sie
stets erwdgen, den Verantwortlichen zur Rede zu stellen
und darauf hinzuweisen, dass seine Handlungen nicht
akzeptabel sind. Wenn Sie sich nicht wohl dabei flihlen, den
Betreffenden direkt anzusprechen, oder wenn das unange-
messene Verhalten trotz Ansprache fortgesetzt wird, sollten
Sie dies dokumentieren und mit lhrer Fihrungskraft, lhrem
Personalbereich oder einem vertrauenswirdigen Kollegen
oder Unternehmensvertreter (z. B. Betriebsarzt, Betriebs-
ratsmitglied oder Sozialberatung) erortern.

| Mobbing und Belés-
tigung sind fur uns

_
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Wir handeln

Gesundheit und Sicherheit

Gesundheit bedeutet mehr als die Abwesenheit von Krank-
heit: Das Reduzieren von arbeitsbedingtem Stress und das
Sicherstellen einer gesunden Belegschaft, sowohl physisch
als auch mental, ist im Blro, wdhrend mobiler Arbeit und
auf Geschdftsreisen entscheidend. Darlber hinaus unter-
stlitzt uns die Allianz Trade dabei, unser Berufsleben, unser
Privatleben und unsere Gesundheit in Einklang zu bringen,
da die Allianz Trade Gberzeugt ist, dass eine gesunde
Belegschaft die Basis flir bessere Ergebnisse fur Mitarbei-
ter, Kunden und Aktiondre bildet.

Unser globales Managementsystem fir Gesundheitsschutz
und Sicherheit am Arbeitsplatz besteht aus Folgenden
Komponenten:

+ Es sind Risikoexperten benannt, die fir Gesundheits-
schutz und Sicherheit am Arbeitsplatz zustdndig sind.

* Risikobewertungen zu Gesundheitsschutz und Sicherheit
werden mindestens einmal jahrlich durchgefihrt und
decken die Bereiche physische Sicherheit, Sicherheit am
Arbeitsplatz und psychische Gesundheit ab.

+ Aktionspldne werden festgelegt, um mittlere und hohe
Risiken zu adressieren, einschlielich der Nachverfol-

gung.

Weiterhin bietet die Allianz Trade Mitarbeitern umfassende
Unterstltzung zur Forderung von Gesundheit und Wohl-
befinden auf lokaler Ebene.

Dieser ganzheitliche Ansatz adressiert arbeitsbedingten
Stress, fordert das Wohlbefinden der Mitarbeiter und tragt
zur Resilienz bei.

Es ist uns wichtig, dass alle lokalen Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften und Richtlinien eingehalten
werden, um ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld zu
gewdhrleisten. Dazu gehoren u.a.:

a) Machen Sie sich mit lhren lokalen Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften vertraut, beispielsweise fur
ergonomische Arbeitspldtze oder Ilhre Brandschutz-
pldne.

b) Informieren Sie sich Gber lokale Gesundheits- und
Wellbeingangebote, z.B. flr Sport, Unterstiitzung bei
psychischen Problemen oder Stressmanagementpro-
gramme.

¢) Sprechen Sie mit Ihrem Vorgesetzten oder Ihrem
lokalen Personalbereich, wenn Sie sich Sorgen Uber die
Auswirkungen der Arbeit auf lhre oder die Gesundheit
und Sicherheit lhrer Kollegen machen.

Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig

Wir Gbernehmen
Verantwortung

Wir leben
den Kodex

Praxis-
beispiele
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Wir handeln

Integer

Die Zukunft zu sichern heif3t, dass wir auch
in Jahren noch flir unsere Kunden und
Gemeinschaften da sein werden, genau
wie wir es heute schon sind.

Die Reputation und die Marke, die wir tGber
Jahrzehnte aufgebaut haben, werden

uns dabei helfen. Beide haben eine solide
Grundlage: unsere Integritat. Integritdt als
Kernprinzip bestimmt die Art und Weise,
wie wir unser Geschdft fihren.

10

Selbstredend halten wir uns an alle gel-
tenden Gesetze, Vorschriften und anderen
externen Vorgaben, die unsere Geschdfts-
tatigkeit regeln. Dasselbe gilt fir unsere
internen Regeln. Wir beteiligen uns nicht an
Geschdaftsaktivitdten, die direkt oder indi-
rekt darauf abzielen, Gesetze oder andere
flr uns geltende Regeln zu verletzen oder
zu umgehen.

Wir handeln

Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig

Wenn Sie VerstoBe gegen Gesetze, Vor-
schriften oder Allianz Trade-interne Regeln
beobachten oder vermuten, sind Sie gehal-
ten, hierauf hinzuweisen, so wie im Kapitel
~Wir agieren transparent und kommuni-
zieren aufrichtig” beschrieben.

Unser Anspruch ist es, Uber die bloBe Ein-
haltung der Gesetze hinaus anzustreben,
in jeder Situation das Richtige zu tun. Falls
wir uns dabei einmal nicht sicher sind, was
genau zu tun ist, sollten wir aktiv nachfra-
gen und Rat einholen.

Wir Gbernehmen
Verantwortung

Wir leben
den Kodex

Praxis-
beispiele
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Umgang mit Interessenkonflikten

N e

Es kann jedem von uns passieren! Eines
Tages finden wir uns vielleicht in einer
geschdftlichen Situation wieder, die auch
unsere personlichen Interessen berlhrt,
oder die unserer Familienmitglieder oder
Freunde. Diese personlichen Interessen
stehen moglicherweise nicht im Einklang
mit den Interessen des Unternehmens.
Daneben kann es auch passieren, dass wir
Aufgaben oder Funktionen innerhalb des
Unternehmens wahrnehmen, die interne
Interessenkonflikte begriinden.

Solche Situationen fihlen sich nicht nur
unangenehm an, sowohl fir den Mitarbei-
ter als auch fur das Unternehmen, sondern
sie kdnnen auch zu unangemessenen
geschdftlichen Entscheidungen fihren.

konflikte auslésen kdnnen:

Es ist wichtig zu erkennen, dass Interessens-
konflikte nicht immer vermieden werden
konnen. Gleichzeitig ist es allerdings auch
so, dass solche Konflikte nicht zwangsldu-
fig auch tatsdchlich zu problematischen
Entscheidungen fihren missen. Allerdings:
Selbst wenn wir in einem Konfliktfall
absolut korrekt handeln und die ,richtige”
Entscheidung treffen, ist dies flr Unbetei-
ligte nicht unbedingt deutlich erkennbar.
Es kann immer noch der Verdacht aufkom-
men, man habe ,falsch” gehandelt.

Deshalb ist Transparenz das oberste Gebot.

Die Allianz Trade erwartet, dass jeder
Mitarbeiter jegliche tatsdchlich bestehen-
den oder potenziellen Interessenskonflikte
der Flhrungskraft frihzeitig mitteilt, damit
besprochen werden kann, wie mit der Situ-
ation umzugehen ist.

Hier einige Beispiele fiir Situationen, die méglicherweise Interessens-

« Ein Mitarbeiter der Allianz Trade und seine Familienangehdrigen flihren ein
eigenes Unternehmen, das in Geschdftsbeziehungen zur Allianz Trade steht.

 Ein Mitarbeiter der Allianz Trade hat die Aufgabe, die Durchfiihrung
eines Projekts zu bewerten, an dem er selbst in einer friiheren Rolle

maBgeblich beteiligt war.

1

Praxisbeispiel: Der Familienbetrieb

Ihr Allianz Trade-Team hat kirzlich ein wichtiges Projekt abgeschlossen
und lhre Fihrungskraft hat Sie gebeten, ein Team-Lunch zu organisie-
ren, um dies zu feiern. |hr Bruder betreibt eine sehr gute Catering-Firma

und Sie wissen, dass er lhnen Rabatt geben wirde.
Zur Antwort

Konnen Sie ihn ohne Weiteres mit der Lieferung
des Mittagessens beauftragen?

Weitere Hinweise zum Umgang mit Interessenkonflikten finden Sie auf der
Group Compliance Connect-Seite oder Uber |hre lokale Compliance-Abtei-
lung.
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Freier und fairer Wettbewerb

Die Allianz Trade ist dem freien und fairen
Wettbewerb verpflichtet. Freier und fairer
Wettbewerb ist unerldsslich, um unseren
Kunden optimale Losungen zur Sicherung
ihrer Zukunft zu bieten. Alle Mitarbeiter
mussen daher geltendes Kartell- und Wett-
bewerbsrecht ausnahmslos einhalten.

Dazu gehoren unter anderem:

* unabhdngige Entscheidungen tber
Preise und kommerzielle Angebote,

+ die faire und unabhdngige Ange-
botsabgabe bei Ausschreibungen,

+ die Vermeidung eines unzuldssigen
Informationsaustauschs mit Wettbe-
werbern und

« die Einhaltung der Richtlinien fir
die Teilnahme an Branchen- und
Verbandstreffen.

12

Der Allianz Trade Antitrust Kodex enthalt
Verhaltensregeln, die fir alle Mitarbeiter
der Allianz Trade Gruppe gelten.

Flr Fragen und Beratung wenden Sie sich
bitte an Ihre Rechtsabteilung.

Wir Gbernehmen
Verantwortung

Wir leben
den Kodex

Praxis-
beispiele
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Verhinderung von Finanzkriminalitat

Finanzkriminalitdt umfasst u. a. Korruption,
Bestechung, Geldwdsche, Terrorismusfinan-
zierung, Betrug, Steuerhinterziehung und
Bilanzfdlschung. Sie hat erhebliche soziale
und wirtschaftliche Auswirkungen sowohl
auf die Zukunft jedes Einzelnen als auch
auf die Zukunft der Allianz Trade.

Die Allianz Trade verurteilt Finanzkrimi-
nalitdt und hat interne MaBnahmen zur
Verhinderung, Aufdeckung und Reaktion
auf solche Aktivitaten ergriffen.

Wir alle spielen eine entscheidende Rolle
bei der Prdvention, Aufdeckung und
Meldung von verddchtigen Aktivitaten.
Indem wir eine Kultur der Aufmerksamkeit
und Verantwortung férdern, schiitzen wir
alle unsere Interessengruppen sowie das
Vertrauen, das in uns gesetzt wird. Wir
halten uns strikt an alle relevanten Gesetze
und Vorschriften und setzen geeignete
interne Kontrollen und Verfahren ein, um
unsere Vermogenswerte und unseren Ruf
zu schitzen.
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Weitere Informationen darlber, wie wir
Finanzkriminalitat verhindern, finden Sie

in den entsprechenden Allianz Trade Group
Unternehmensrichtlinien, auf der Group
Compliance Connect-Seite oder Gber Ihre
lokale Compliance-Abteilung.

lﬁ)ie Allianz Trade verur-
teilt Finonzkriminolitc'jt._|
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Einhaltung von Wirtschaftssanktionen

Die Allianz Trade fuhlt sich verpflichtet, ihre Geschaftstatig-
keiten unter umfassender Einhaltung aller anwendbaren
Wirtschaftssanktionen auszutiben.

> Wirtschaftssanktionensind

rechtliche Anforderungen, die zur Erreichung von
auBen- und sicherheitspolitischen Zielen verhdngt
werden, zum Beispiel zur Terrorismusprdvention,
zum Schutz der Menschenrechte und des Wohl-
ergehens oder zur Verhinderung der Verbreitung
von Atomwaffen und Massenvernichtungswaffen.

Diese Verpflichtung bildet die Grundlage flir die Prozesse
zur Einhaltung von Sanktionen, die in unseren Compliance-
Richtlinien festgelegt sind.

Wirtschaftssanktionen verbieten es oder beschrdnken

die Freiheit, Geschdfte mit oder zugunsten sanktionierter
Parteien, innerhalb sanktionierter Lander oder innerhalb
bestimmter Branchen in diesen Landern zu tatigen. Mitar-
beiter, die unsere Vorgaben zur Einhaltung von Sanktionen
beachten, helfen dabei, sich selbst und die Allianz Trade
vor moglichen Strafen, Einschrdnkungen und Reputati-
onsrisiken zu schitzen, die entstehen konnten, wenn die
Allianz Trade es versdumt, anwendbare Beschrdankungen
zu identifizieren und zu respektieren.

14
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Geschenke & Bewirtung

S ——

Wir Uberlegen sorgfdltig, bevor wir Geschenke oder Einla-
dungen von Kunden, Geschdaftspartnern, Amtstrdgern oder
anderen Personen oder Organisationen, mit denen die
Allianz Trade in geschdftlichen Beziehungen steht, anneh-
men oder diesen anbieten.

Geschenke und Bewirtungen sind zur Pflege von
Geschdftsbeziehungen prinzipiell akzeptabel. In einigen
Teilen der Welt sind sie dartiber hinaus sogar ein wesentli-
cher Bestandteil des geschdftlichen Umgangs miteinander.
Die Allianz Trade fuhlt sich lokalen Kulturen und Gepflo-
genheiten verpflichtet, solange gewdhrte und entgegenge-
nommene Geschenke und Bewirtungen nicht verschwen-
derisch oder Ubertrieben sind, oder in sonstiger Weise als
Bestechung oder Einflussnahme auf eine geschdftliche
Entscheidung verstanden werden kdnnten.

Um jeden Anschein von Unangemessenheit zu vermei-
den, sollte immer ein geschaftlicher Bezug fir das Anbie-
ten oder Annehmen von Geschenken und Unterhaltung
zu Grunde liegen. Es darf in keiner Weise der Eindruck
entstehen, als wirden Einladungen und Geschenke dazu
genutzt, geschdftliche Entscheidungen beeinflussen zu
wollen.

Wir alle sind daftir verantwortlich, sdmtliche Umstdnde
sorgfdltig zu bewerten, bevor wir Geschenke und Einla-
dungen annehmen oder anbieten. Weitere Informationen
darlber, wie wir mit Geschenken und Einladungen umge-
hen sollten, finden Sie in den Allianz Trade Unternehmens-
richtlinien, auf der Group Compliance Connect-Seite oder
Uber lhre lokale Compliance-Abteilung.

Praxisbeispiel: Eine Einladung zum Abendessen

Sehen Sie sich das folgende Fallbeispiel an und denken Sie Uber die dazu gestellte Frage nach.

Ihr Team sucht ein externes Unternehmen, das ein groBes Allianz Trade-IT-Projekt realisieren soll. Sie
hatten Angebote verschiedener Firmen eingeholt, unter anderem auch von InfoTech, dem Unternehmen,
das schlieBlich auch den Zuschlag erhalten hat. Jetzt hat InfoTech |hr Team zu einem schénen Abendes-
sen in ein lokales Restaurant des oberen Preissegments eingeladen zwecks Feier des Projektstarts und

gegenseitigen Kennenlernens.

Woare es eine gute Idee, diese Einladung anzunehmen? Zur Antwort
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Einhaltung von Regeln zu Insiderinformationen

Die Allianz Trade ist fest entschlossen, die Integritdt und
Fairness der Kapitalmarkte zu schiitzen.

Als Mitarbeiter der Allianz Trade haben Sie moglicherweise
Zugang zu nicht 6ffentlichen, marktrelevanten Informatio-
nen. Diese sind vertraulich zu behandeln und dirfen nur mit
Personen geteilt werden, welche sie fir legitime geschaftli-
che Zwecke bendtigen.

- Wir dirfen diese Informationen nicht nutzen, um

_ dadurch personliche Vorteile zu erlangen, z.B. im
Rahmen unserer Kapitalanlage. Genauso wenig
durfen wir sie gegentiber anderen offenlegen, die
sie flr den Handel mit Aktien oder anderen Finan-
zinstrumenten nutzen konnten. Ein solches Vorgehen
wadre unethisch, illegal und illoyal gegenlber der
Allianz Trade. Es konnte Fragen Uber die Integritat
unseres Unternehmens aufwerfen. '

Weitere Informationen zu den Regeln bezliglich Insiderinfor-
mationen finden Sie in den Allianz Trade Group Corporate
Rules, auf der Group Compliance Connect-Seite oder Uber
Ihre lokale Compliance-Abteilung.
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IﬁBeachten Sie das
,,need-to-know”-Prinzip._|
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Bindung von Geschaftspartnern
an unsere Maf3stabe

Es ist uns wichtig, mit Geschdftspartnern (z.B. externe
Lieferanten und Dienstleister) und anderen zusammenzuar-
beiten, die unsere Werte teilen und nach denselben hohen
Standards arbeiten wie wir.

Der beste Weg, dieses Ziel zu erreichen ist, beim Aufbau

neuer Geschdftsbeziehungen oder der Pflege bestehender

Geschdftsbeziehungen:

« die Einkaufsfunktion friihzeitig einzuschalten

« sicherzustellen, dass die Prinzipien von Integritat, Fair-
ness, Unparteilichkeit und Diskretion in den entsprechen-
den Auswahlverfahren vollumfdanglich gewahrt werden

+ eine grindliche Due-Diligence-Prifung potenzieller
Geschdaftspartner durchzufiihren

« die regulatorischen Anforderungen einzuhalten (z.B.
lokale Aufsichtsgesetze, Digital Operational Resilience
Act — DORA, Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO)

+ grundsdtzlich Geschdftspartner dazu zu verpflichten,
unseren Lieferanten-Verhaltenskodex sowie andere wich-
tige Allianz Trade-Standards und Regeln zu befolgen
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Fragen Sie sich:

)) Habe ich zuvor eine ausreichende Marktrecherche angestellt
und dort nach alternativen Anbietern Ausschau gehalten?

)) Habe ich mir eingehende Gedanken zu den Unternehmen gemacht,
mit denen ich Geschdfte machen mochte?

)) Wird der ins Auge gefasste Anbieter den MaBstdben
der Allianz Trade gerecht?

)) Habe ich meiner Recherche transparente Kriterien wie Qualitdt,
Preis und Leistung zugrunde gelegt?

)) Behandle ich Informationen Uber unsere Anbieter,
wie z.B. Finanzdaten und Tarifierung, vertraulich?

Sofern lhnen einmal in diesem Kontext Weitere Orientierungshilfen finden Sie in
etwas nicht ganz in Ordnung zu sein den relevanten Unternehmensrichtlinien zu
scheint, scheuen Sie sich nicht, Fragen zu Einkauf, Outsourcing und Risikomanage-
stellen oder Bedenken zu dufBern. ment von Drittanbietern.

Praxis-
beispiele
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Ehrlichkeit ist ein Eckpfeiler unseres
Geschdaftsmodells; sie bestimmt all unser
Tun. Wir sind unseren Kunden, Aktiondren
und unserem Umfeld gegeniber aufrichtig.
Dies ist eine Grundvoraussetzung dafr,
dass wir Losungen liefern kénnen, welche
die Zukunft unserer Kunden sichern und
sicherstellen, dass unser Unternehmen
auch in den kommenden Jahren bestehen
wird.

18
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Offenes und ehrliches Feedback

Am Anfang steht der ehrliche Umgang miteinander. Bei der
Allianz Trade wollen wir den offenen Meinungsaustausch.
Wir ermuntern uns gegenseitig, Feedback zu geben und
anzunehmen, auch wenn es sich dabei manchmal um
heikle Botschaften handelt. Wir kénnen dies tun, ohne
negative Konsequenzen beflirchten zu missen. Feedback
ist ein Geschenk. Es ermdglicht uns, auf unserer Seite Dinge
zu dndern und zu verbessern. Eine solche Feedback-Kultur
ist wichtig und hilft der Allianz Trade, ihre Produkte und
Geschaftspraktiken zu verbessern.

Ebenso offen gehen wir mit eigenen Fehlern um. Wir
teilen untereinander, was wir aus Fehlern gelernt haben.
Dadurch verhindern wir, dass andere dieselben Fehler
wiederholen. Auf diese Weise tragen wir dazu bei, unsere
Organisation zu verbessern und resilienter zu machen.

Wir gehen fair und
respektvoll miteinander um

Wir handeln
integer

Wdhrend dies uns alle betrifft, spielen unsere Fiihrungs-
krafte eine entscheidende Rolle. Sie sind es, die in ihrem
Funktionsbereich alle Mitarbeiter dazu ermuntern, offen
ihre Meinung zu sagen, Entscheidungen auch gegeniber
Vorgesetzten konstruktiv zu hinterfragen, sich an Entschei-
dungen zu beteiligen, Fehler anzusprechen und sich bei
Bedenken Gehor zu verschaffen, ohne Angst vor Vergel-
tung. Daher ist es flr Fihrungskrdfte entscheidend, aktiv
zuzuhoren, um ihre Mitarbeiter wirklich zu héren und zu
verstehen.

Praxisbeispiel: Wie korrigiere ich meinen Chef?

Wdhrend eines gemeinsamen Treffens mit einem Kunden unterlduft Ihrer Chefin versehentlich ein
Fehler bei der Preisangabe fir eine Allianz Trade-Police. Ihnen ist klar, dass dies keine Absicht war, aber
Sie mochten auch Ihre Chefin nicht in Verlegenheit bringen. Allerdings ist es Ihnen wichtig, die Kunden

korrekt zu informieren.

Woas sollten Sie tun? Zur Antwort
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Wir sprechen die Dinge an

Bei der Allianz Trade finden Sie immer ein
offenes Ohr, wenn Sie das Bedrfnis haben,
ein Problem anzusprechen. Wenn Sie ein
Anliegen haben, sprechen Sie zundchst

mit Ihrer FGhrungskraft oder mit dem
Ansprechpartner lhrer Personalabteilung
vor Ort. Sehr wahrscheinlich kdnnen diese
die Situation am besten einschdtzen und
dabei helfen, Losungen zu finden. Oder sie
konnen lhnen sagen, wen Sie sonst anspre-
chen kénnen.

/

Wenn es sich fir Sie nicht gut anfihlt,
mit Ihrer eigenen Flihrungskraft oder
der Personalabteilung zu reden oder
wenn beide Ihr Anliegen nicht [6sen
konnten, konnen Sie sich auch an
folgende Stellen wenden:

* Eine andere vertrauenswirdige
FlGhrungskraft,

¢ |hre ortliche Arbeitnehmervertre-
tung (soweit vorhanden), oder

| * lhre lokale Compliance-Funktion

20

Bei schwerwiegendem Fehlverhalten wie
Straftaten, GesetzesverstéBen oder erhebli-
chen arbeitsvertraglichen Pflichtverletzun-
gen kdnnen Sie die sichere und vertrauliche
Allianz Trade Meldestelle nutzen, die von
der Compliance-Funktion zur Verfligung
gestellt wird.

Berichte an die Meldestelle konnen
anonym eingereicht werden. Hinweisge-
bende Personen sind vor jeglicher Form von
VergeltungsmaBnahmen geschiitzt, sofern
sie in gutem Glauben gehandelt haben -
selbst wenn sich herausstellt, dass sie sich
geirrt haben. Die Allianz Trade nimmt alle
Berichte ernst und wird sie umgehend und
mit groBter Sorgfalt durch geschultes Per-
sonal prifen.

—

Praxisbeispiel: In guter Absicht

Sie arbeiten in der Schadenabteilung und haben mehrmals festgestellt, dass
Julia, eine Kollegin, Kunden hdufig nicht die volle Schadensumme ersetzt —
jedenfalls weniger, als nach den Vertragsbedingungen geschuldet ware. Als
Sie Julia darauf ansprechen, sagt sie: , Ich spare der Allianz Trade Geld, daher
verstehe ich nicht, wieso du damit ein Problem hast.” Als Sie den Sachverhalt
Ihrer Fihrungskraft vortragen, weist diese Sie an, die Angelegenheit auf sich
beruhen zu lassen. Dabei bleibt es zundchst. Sie sind besorgt, weil aus lhrer
Sicht die Kunden nicht die ihnen zustehende Leistung erhalten.

Was sollten Sie tun?
Einen anderen Kollegen einweihen und darauf vertrauen,
dass er etwas dagegen unternehmen wird.

Ihre Bedenken dem Vorgesetzten lhrer Fihrungskraft vortra-
gen, Compliance informieren, oder lhre Bedenken mittels der
zur Verfligung stehenden Hinweisgebersysteme melden.

Nichts, Sie haben schon alles in Ihrer Macht Stehende getan.

Zur Antwort
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Transparente Produkte und Dienstleistungen

Deshalb halten wir uns im gesamten Produktzyklus an

Eine faire und transparente Kommunika- Prinzipien zum Schutz unserer Kunden, von der Gestaltung
tion zu unseren Produkten und Dienst- eines neuen Produkts bis zum Kundenservice. Diese Prinzi-
leistungen, einschlieBlich ihrer Beschrdn- pien helfen uns sicherzustellen, dass unsere Produkte auf
kungen und Risiken, ist zentral dafir, unsere Kunden zugeschnitten sind, indem wir

dass wir das langfristige Vertrauen

unserer Kunden gewinnen. )
unseren Kunden rechtzei-

tige, klare, faire, genaue und
konsistente Informationen zur
Verfligung stellen;

die Bedurfnisse, Besonder-
heiten und Ziele der Kunden
adressieren;

einen fairen Wert und positive
Ergebnisse bieten.

Weitere Informationen darlber, wie diese Prinzipen
angewendet werden, finden Sie in den Allianz Trade Group
Corporate Rules, auf der Group Compliance Connect-Seite
oder uber Ihre lokale Compliance-Abteilung.
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Kommunikation nach auf3en

Wir sind stolz darauf, die Offentlichkeit jeder Social-Media-Plattform genauso
Uber die ausgezeichnete Arbeit der Allianz eingehalten werden wie am Arbeitsplatz.
Trade zu informieren. Damit dies richtig Wenn wir uns in den sozialen Medien wie
gelingt, ist es wichtig darauf zu achten, Facebook, X (vormals Twitter), LinkedlIn,
dass wir uns an einige grundlegende Instagram, auf Online-Message-Boards
Regeln halten. oder anderen Online-Foren Gber die Allianz
Trade duBern, teilen wir dort unter keinen
Wenn wir von Journalisten oder den Umstdnden vertrauliche, nicht 6ffentlich
Medien kontaktiert werden, sprechen wir bekannte Informationen oder Inhalte, die
nicht im Namen der Allianz Trade, sofern ausschlieBlich internen Zwecken dienen.
wir nicht dazu ermdchtigt sind. Wir sollten
Journalisten oder Medienvertreter stets Bei der Kommunikation in sozialen Medien,
an einen offiziellen Allianz Trade-Sprecher wenn wir uns als Allianz Trade-Mitarbeiter
oder den Leiter der Kommunikationsab- zu erkennen geben, sind wir verpflichtet,
teilung in unserer Einheit verweisen. Ob offenzulegen, wenn es sich um unsere

Vorstandsmitglied, Experte oder Mitarbei-  eigene Meinung handelt.
ter — Interviews sollten grundsatzlich nicht

allein gefiihrt werden, sondern immer in Fir weitere Informationen, wenden Sie sich
Anwesenheit eines Pressesprechers. bitte an Group Communications & Corporate
Affairs.

Die Inhalte, die wir veroffentlichen, kdnnen
die Wahrnehmung von Allianz Trade durch
Geschdaftspartner, Kunden, Aktiondre,
Medien und andere Interessengruppen
beeinflussen und wesentliche geschaftli-
che Auswirkungen haben. Daher sollten
die von Allianz Trade-Mitarbeitern erwar-
teten Verhaltensweisen und Werte auf
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Ordnungsgemaf3e Fuhrung von Buchern
und Aufzeichnungen

Jeder Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich,
dass die Blicher und Aufzeichnungen der
Allianz Trade korrekt, vollstandig, zeitnah
und wahrheitsgemdf gefihrt werden.

Was sind Bilicher und Aufzeichnungen?

Blcher und Aufzeichnungen sind die offizi-
ellen Dokumente und Systemaufzeichnun-
gen, die ein Unternehmen flihrt, um seine
Transaktionen, Finanzen und die Einhal-
tung gesetzlicher Vorschriften zu dokumen-
tieren, zum Beispiel:

» Vertrage, E-Mails, Richtliniendokumente
und andere Dokumente, die wir im
Rahmen unserer Tatigkeit fir die Allianz
Trade erstellen,

» Kostenabrechnungen,

* Rechnungen,

» Finanzberichte und sonstige Veroffentli-
chungen von Finanzinformationen.

23

Warum ist es wichtig, ordnungsgemdBe
Biicher und Aufzeichnungen zu fiihren?

« Die ordnungsgemdaBe Dokumentation
unserer Arbeit unterstltzt jeden von
uns dabei, unsere Arbeit bestmdglich zu
erledigen.
* Indem wir unsere Dokumente und
Informationen gemdB den festgelegten
Richtlinien dokumentieren, gewdhrleisten
wir die Einhaltung der geltenden Aufbe-
wahrungsvorschriften.
Dies tragt dazu bei, dass wir gute Entschei-
dungen treffen und unsere Aktiondre Uber
die Performance der Allianz Trade auf
dem Laufenden halten kénnen.

B W

1
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Austausch mit politischen Entscheidungstragern
sowie Regulierungs- und Aufsichtsbehorden

Unsere Zusammenarbeit mit staatlichen
Stellen, Regulierungs- und Aufsichtsbehor-
den (,,politischen Entscheidungstrdgern®)
ist transparent und respektvoll. Dies gilt fir
sdmtliche Bertuhrungspunkte, d. h. regel-
maBige Kontakte genauso wie besondere
Anfragen, Prifungen oder Ermittlungen.
Wir geben sorgfdltig und zeitnah Auskunft
und ermaoglichen so eine transparente und
faire Sichtweise.

Einige Ldnder und Regionen (z. B. Deutsch-
land, die EU und die USA) haben Lobby-
oder Transparenzregister und entspre-
chende Verhaltenskodizes eingeflihrt, um
die Interessenvertretung (,,Lobbying”)
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transparent zu gestalten. Wir halten uns
an diese bestehenden Gesetze und Vor-
schriften und beziehen die in den jeweili-
gen Lobbying- oder Transparenzregistern
genannten Vertreter ein, bevor wir die
Interessen der Allianz Trade gegentber

politischen Entscheidungstrdgern vertreten.

Weitere Informationen sind in den Eintrd-
gen zur Allianz SE im europdischen Trans-
parenzregister und im deutschen Lobby-
register zu finden.

= Al
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Die Allianz Trade starkt seit vielen Jahren
die Widerstandsfdahigkeit und das Wachs-
tum der Gesellschaft. Mit unserer Expertise
in den Bereichen Pravention, Versicherung
und Investitionen agieren wir als vertrau-
enswdurdiger Partner fiir Menschen und
Unternehmen, die mit den Auswirkungen
des Klimawandels und des sozialen Wan-
dels konfrontiert sind, und unterstiitzen den
Ubergang zu einer nachhaltigeren Wirt-
schaft.
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Daran wird sich auch zukinftig nichts
andern, wir werden auch weiterhin die
Zukunft unserer Kunden und Communities
sichern, und zwar nachhaltig.

Verantwortung Ubernehmen wir nicht nur
flr unsere Arbeit im engeren Sinne, sondern
auch fir im weiteren Sinne mittels unseres
gesellschaftlichen Einflusses, mit dem wir in
der Welt etwas bewirken konnen.

Wir handeln

Wir agieren transparent und
kommunizieren aufrichtig
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Nachhaltigkeit

S

Angesichts der 6kologischen Herausfor-
derungen wie dem Klimawandel hat die
Allianz Trade Nachhaltigkeit zu einem
Eckpfeiler ihrer Strategie gemacht. Wir sind
Uberzeugt, dass das Verstdndnis und die
Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeits-
themen fir das Risikomanagement und die
Nutzung neuer Chancen unerldsslich sind.

Wir streben danach, Nachhaltigkeit in alle
unsere Geschdftsaktivitdten zu integrieren
—von Versicherungen Uber Eigenanlagen
und Vermogensverwaltung bis hin zu unse-
ren eigenen Geschdftstdtigkeiten. Unser
Ansatz umfasst die Bewertung von Risiken,
Auswirkungen und Chancen, die Festle-
gung klarer Ziele, die Messung und Bericht-
erstattung von Fortschritten sowie die
Einbindung von Stakeholdern auBerhalb
unseres Unternehmens. Wir integrieren
okologische und soziale Aspekte in unsere
Produkte, Dienstleistungen und gesell-
schaftlichen Initiativen — all dies, um die
Dekarbonisierung zu unterstitzen, nachhal-
tiges Wachstum zu férdern, langfristigen
Wert flr unsere Aktiondre zu schaffen und
vor allem die wertvollsten Vermogenswerte
unserer Kunden zu schitzen.
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Als Mitarbeiter der Allianz Trade tragen wir gemeinsam die
Verantwortung und Chance, die Nachhaltigkeitsziele der
Gruppe zu unterstitzen und unser Engagement fir verant-
wortungsvolle Geschdftspraktiken aufrechtzuerhalten.

Jeder kann seinen personlichen Beitrag zum Erreichen
dieser Ziele leisten, was sowohl der Umwelt als auch der
Gesellschaft zugutekommt.

Sie kénnen dazu beitragen, indem Sie:

* lhren okologischen FuBabdruck minimieren, z. B. durch
Energieverbrauch, Reisen, virtuelle Meetings.

» den nachhaltigkeitsrelevanten Teil unseres Corporate
Rules Book verstehen und anwenden.

« verstehen, wo lhre tagliche Arbeit mit Nachhaltigkeit in
Berlhrung kommt, z. B. bei der Produktentwicklung, dem
Portfoliomanagement, der Berichterstattung und der
Berlcksichtigung dkologischer und sozialer Faktoren.

« an genehmigten Freiwilligen- und gesellschaftlichen
Engagement-Aktivitaten teilnehmen.

I-Als Unternehmen sind wir davon Uberzeugt,
dass eine nachhaltige Gesellschaft eine
Transformation der Wirtschaft erfordert, die
moglichst vielen Menschen zugutekommt,
ohne das Wohlergehen kunftiger Generatio-

nen und des Planeten zu gefdhrden. ||
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Achtung der Menschenrechte

Die Allianz Trade bekennt sich zur Achtung
der internationalen Menschenrechte und
wir mochten sicherstellen, dass wir uns
nicht an Menschenrechtsverletzungen mit-
schuldig machen.

Zu den Rechten, denen wir uns verpflichtet
fUhlen, gehoren

werden, haben wir im eigenen Betrieb und in
der Wertschopfungskette Sorgfaltsprozesse
etabliert. Diese sind auf unserer Webseite zu
Menschenrechten auf Allianz.com und aus-
flhrlich in unserer Nachhaltigkeitserkldrung
(Kapitel zu unserer eigenen Belegschaft und
den Arbeitern in der Wertschopfungskette)
aufgefihrt.

» grundlegende Arbeitsnormen wie Gleich-
behandlung

* Arbeitsschutz

 das Recht auf Arbeitnehmervertretung
(sofern im lokalen Recht verankert),

+ angemessene Lohne sowie das Verbot von
Kinderarbeit und moderner Sklaverei.

Bitte achten Sie auf etwaige Risiken oder
Verletzungen der Menschenrechte in unserem
Arbeitsumfeld und bei unseren Geschdftspart-
nern. Wenn Sie Bedenken haben, sprechen Sie
mit Ihrem Vorgesetzten, nutzen Sie die Allianz
Trade Meldestelle oder wenden Sie sich an
human.rights@allianz.com.

In ihrer Tatigkeit fir die Allianz Trade wird
von lhnen erwartet, dass Sie die Menschen-
rechte achten. Dazu gehort auch, dass Sie
unsere Geschdaftspartner unter die Lupe
nehmen. Denn bei der Allianz Trade erwar-
ten wir auch von unseren Zulieferern sowie
von den Unternehmen, die wir versichern
und in die wir investieren, dass sie die Men-
schenrechte achten. Um unserem Bekennt-
nis fir die Menschenrechte gerecht zu

IﬁDie Allianz Trade bekennt
sich zur Achtung internatio-
naler Menschenrechte und

grundlegender Arbeits-
normen.

_
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Wir handeln

Sorgfaltiges Datenmanagement und
digitales Vertrauen

Unsere Kunden, Geschdftspartner und
Kollegen vertrauen uns die verschiedensten
personlichen und geschdftlichen Daten
sowie Einzelheiten aus inrem Leben und
ihrem Unternehmen an.

Um das Vertrauen, das sie uns entgegen-
bringen, zu verdienen und zu bewahren,
mussen wir mit diesen Daten transparent
den Berechtigten gegenuber umgehen
und sie mit der gebotenen Sorgfalt und im
Einklang mit den bestehenden Gesetzen
behandeln.

Wir verwenden personenbezogene Daten
ausschlieBlich fir genau bezeichnete

und zuldssige Zwecke und bewahren sie
nur so lang auf wie notig. Wir teilen sie
unter keinen Umstdnden mit jemandem,
der zur Kenntnis nicht ermdchtigt ist, und
unsere internen Prozesse gewdhrleisten
eine zuverldssige und gesetzeskonforme
Bearbeitung sdmtlicher Datenschutzanfra-
gen von Einzelpersonen. Wir gewdhrleisten
eine sorgfdltige Behandlung geschdftsre-
levanter Informationen der Allianz Trade
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und stellen durch umfassende Kontrollen
die Richtigkeit und Qualitdt unserer Daten
sicher. Wir schiitzen sowohl die uns anver-
trauten als auch die innerhalb der Allianz
Trade entwickelten Daten durch geeignete
SicherheitsmaBnahmen. Auf diese Weise
bewahren wir unser Geschdft vor potenziel-
len Schaden, gewadhrleisten die erforder-
liche Vertraulichkeit und stellen die Ein-
haltung aller Informationssicherheits- und
Aufbewahrungspflichten sicher.

Uber den Schutz vertraulicher und per-
sonenbezogener Daten hinaus nutzt die
Allianz Trade aktiv die Chancen und begeg-
net den Herausforderungen, die sich aus
der Analyse groBer Datenmengen und dem
Einsatz kinstlicher Intelligenz (KI) ergeben.
Der gezielte Einsatz dieser Technologien ist
ein zentrales strategisches Ziel, um unseren
Kunden, Aktiondren und Mitarbeitern einen
nachhaltigen Mehrwert zu bieten. Gleich-
zeitig bekennen wir uns zu einem verant-
wortungsvollen, ethischen und vertrauens-
wurdigen Umgang mit KI. Dazu zdhlt, dass
unsere Kl-Systeme transparent, prazise,
sicher und frei von Diskriminierung sind.

Wir agieren transparent und Wir iibernehmen Wir leben Praxis-
kommunizieren aufrichtig Verantwortung den Kodex beispiele
- -

Unser verantwortungsbewusster Einsatz
von Kl bildet eine wesentliche Grundlage
fir langfristige Innovationen, den Aufbau
von Vertrauen und die Férderung nachhal-
tigen Wachstums.

Weitere Informationen finden Sie in den ent-
sprechenden Richtlinien der Allianz Trade.

lﬁVir gehen verantwortungsvoll und transpa-
rent mit Daten um, verarbeiten sie mit der
gebotenen Sorgfalt und im Einklang mit den
bestehenden Gesetzen. _'
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Schutz der Vermogenswerte der Allianz Trade

Wir behandeln die Vermogenswerte der Allianz Trade so,
als wdren sie unsere eigenen.

»
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zuden VErmogenswerten gehs-
ren physische Arbeitsmittel und Materialien, wie
Ausristung und Raumlichkeiten, aber auch geis-
tiges Eigentum, einschlieBlich urheberrechtlich
geschitzter Werke, Softwareprodukte, Marken
und Warenzeichen sowie vertrauliche Informatio-
nen und Geschdftsgeheimnisse.

Wenn Sie Fragen zum richtigen Umgang mit
unserer Marke, vertraulichen Informationen oder
anderem geistigen Eigentum haben, wenden Sie
sich an Ihre Fihrungskraft oder sprechen Sie die
Rechtsabteilung an.

o

o

o

o

Wir gehen verantwortlich mit den Vermc'i-—l
genswerten des Unternehmens um. Dies
tragt zum Erfolg der Allianz Trade bei und
hilft uns, bestmaogliche Arbeit flir unsere
Kunden und Communities zu leisten.

Wir sind uns bewusst, dass der sorg-
faltige Umgang mit unserem geistigen
Eigentum entscheidend fiir dessen Erhalt
und Wertsteigerung ist.

Unsere Marke als einen unserer wert-
vollsten Vermogenswerte nutzen wir
daher stets in Ubereinstimmung mit
den Markenrichtlinien und allen weite-
ren Vorgaben der Marketing- und der
Rechtsfunktion.

Wir lassen sensible Informationen nicht
unbeaufsichtigt, kennzeichnen sie mit
den angemessenen Vertraulichkeitshin-
weisen und teilen sie nur mit Personen,
die sie zur Erledigung ihrer Aufgaben
zwingend bendtigen.
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ll_VVe secure your future. |

Lassen Sie uns dies zusammen umsetzen -
mit Engagement, jeden Tag aufs Neue.

Wie gesagt, kann es sich als knifflig erwei-
sen, das Richtige zu tun. Wenn Sie sich in
einer solchen Situation befinden, orientie-
ren Sie sich am Kodex, dann sind Sie auf
dem rechten Weg.

Lassen Sie uns alle mit unserem Handeln
dazu beitragen, das Leben der Menschen
zu sichern und unseren Kunden und Com-
munities Mut fir die Zukunft zu geben.
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. Vertrauen
Sie haben es .. . . .
in der Hand! Ubernehmen Sie v Sie lhren inneren Wir
) Verantwortung! Werten! Sprechen Sie / unterstiitzen Sie!

Sie kdnnen einen
ausgezeichneten Job
machen, tollen Service . -
bieten und darauf ver- bringen eigene Ideen

: \ . .. h
trauen, dass die Allianz e|r.1 und tibernehmen
\  die Verantwortung

Trade Sie dabei unter- \ - .
__stltzt, das Richtige fiir das Ergebnis
AN ! 9 Ihrer Arbeit. N

zu tun. AN

Wenn Sie in einer

Sie erledigen lhren
Job eigenstandig,

die Dinge an!
Wenn Sie glau-
ben, dass etwas
wirklich falsch
lGuft, dann brin-
gen Sie es zur
Sprache.

Sie kdnnen immer
um Hilfe bitten.
Wenden Sie sich

an jemanden, dem

\ Sie vertrauen, und

'\ besprechen Sie die

. Situation.

Situation unsicher sind,
was zu tun ist, horen
Sie auf Ihre innere
\‘ Stimme und lassen i
\Sie sich vom Kodex

leiten. \

AN
~— — ~

Nicht
vergessen:
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Unterstutzung

Bitte zogern Sie nicht, Unterstitzung zu suchen, wenn Sie
Fragen, Bedenken oder Verdachtsmomente bezliglich
Verletzungen des Verhaltenskodex haben.

Ihre Fihrungskraft, Inre Personal-Abteilung und Ihr lokales
Compliance-Team helfen Ihnen gerne weiter.

Darlber hinaus kénnen Sie jederzeit
compliance@allianz-trade.com fir zusatzliche Unterstit-
zung kontaktieren.
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Praxisbeispiele

———— -
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Inklusives Arbeitsumfeld
Praxisbeispiel: Alleinerziehende Eltern

David und Tania arbeiten an einem Projekt mit, bei dem neue Versicherungslésungen ent-
wickelt werden sollen, von denen Alleinerziehende profitieren kénnten. Tania beschreibt
einige der Herausforderungen, denen sich Alleinerziehende am Arbeitsplatz gegentber
sehen konnen, wie z. B. die Vereinbarkeit von Kinderbetreuung mit den tblichen Blroar-
beitszeiten. David tut Tanias Anmerkungen mit einem Schulterzucken ab und erkldrt: ,Ach
weil3t Du, Tania, ich habe schon mit alleinerziehenden Muttern und Vdatern zusammenge-
arbeitet. Die schienen keine Probleme zu haben. Vielleicht wirst Du das besser verstehen,
wenn Du erstmal so viel Erfahrung hast wie ich.”

Entspricht Davids AuBerung voll und ganz dem Bekenntnis der Allianz Trade
zum inklusiven Arbeitsumfeld oder eher nicht?

Antwort zum Praxisbeispiel ,,Alleinerziehende Eltern”

Nur weil David bisher nichts von diesen Problemen gehért hat, bedeutet
das nicht, dass sie nicht tatsdchlich existieren. David sollte Tanias Stand-
punkt gegeniber offener sein, auch wenn dieser von seinem eigenen
abweicht. Er sollte anerkennen, dass Tanias Erfahrungen fir das Projekt
ein wertvoller Beitrag sein konnen.

Zurlick zu Seite 6

Umgang mit Interessenkonflikten
Praxisbeispiel: Der Familienbetrieb

Ihr Allianz Trade-Team hat kirzlich ein wichtiges Projekt abgeschlossen und Ihre Fih-
rungskraft hat Sie gebeten, ein Team-Lunch zu organisieren, um dies zu feiern. Ihr Bruder

betreibt eine sehr gute Catering-Firma und Sie wissen, dass er Ihnen Rabatt geben wirde.

Konnen Sie ihn ohne Weiteres mit der Lieferung des Mittagessens beauftragen?

Antwort zum Praxisbeispiel ,,Der Familienbetrieb”

Theoretisch befinden Sie sich in einem Interessenkonflikt. Daher ist es
wichtig, dass Sie sich personlich nicht an der Entscheidungsfindung
beteiligen. Bitten Sie Ihre lokale Einkaufsabteilung, den Lunch zu
organisieren. Verhalten Sie sich transparent und teilen Sie Ihren Kol-
legen mit, dass |hr Bruder der Betreiber dieses Unternehmens ist. Das
Einkaufsteam kommt mdglicherweise zu dem Schluss, dass die Firma
Ihres Bruders am besten geeignet ist und beauftragt werden kann.
Jedenfalls ist eine objektive Entscheidungsfindung sehr wichtig, um
sicherzustellen und auch zu dokumentieren, dass aus Sicht der Alli-
anz Trade die beste Losung gefunden wird.

Zurlick zu Seite 11
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Geschenke & Bewirtung
Praxisbeispiel: Eine Einladung zum Abendessen

Sehen Sie sich das folgende Fallbeispiel an und denken Sie lGber die dazu
gestellte Frage nach.

Ihr Team sucht ein externes Unternehmen, das ein groBes Allianz Tra-
de-IT-Projekt realisieren soll. Sie hatten Angebote verschiedener Firmen
eingeholt, unter anderem auch von InfoTech, dem Unternehmen, das
schlieBlich auch den Zuschlag erhalten hat. Jetzt hat InfoTech lhr Team zu
einem schénen Abendessen in ein lokales Restaurant des oberen Preis-
segments eingeladen zwecks Feier des Projektstarts und gegenseitigen
Kennenlernens.

Ware es eine gute Idee, diese Einladung anzunehmen?

Antwort zum Praxisbeispiel ,,Eine Einladung zum Abendessen”

Diese Einladung anzunehmen, wdre wahrscheinlich keine gute Idee. Das Angebot zum
Essen konnte wie eine "Belohnung" fir die Vergabe des Auftrags an InfoTech aussehen.
Um den Zeitraum einer geschdftlichen Verhandlung herum nehmen wir grundsdtz-

lich keine Geschenke oder Einladungen an, noch gewdhren wir solche. So vermeiden
wir den Eindruck, dass eine geschdftliche Entscheidung auf unangemessene Weise
zustande gekommen ist.

In unserem Beispiel kdnnten Sie InfoTech anstelle des Abendessens eine weniger aufwen-
dige und stdrker geschaftlich ausgerichtete Veranstaltung vorschlagen, wie z.B. einen
gemeinsamen Kaffee zum gegenseitigen Kennenlernen anldsslich des baldigen Projekt-
starts. Diese Themen kénnen durchaus heikel sein. Daher ist es ratsam, dass Sie lhre Fih-
rungskraft einbinden, wenn Sie sich bezlglich der richtigen Entscheidung unsicher fihlen.

—

Zuriick zu Seite 15

Offenes und ehrliches Feedback

Praxisbeispiel: Wie korrigiere ich meinen Chef?

Wadhrend eines gemeinsamen Treffens mit einem Kunden unterlduft

Ihrer Chefin versehentlich ein Fehler bei der Preisangabe fir eine Allianz
Trade-Police. Ihnen ist klar, dass dies keine Absicht war, aber Sie méchten
auch Ihre Chefin nicht in Verlegenheit bringen. Allerdings ist es Ihnen wich-
tig, die Kunden korrekt zu informieren.

Woas sollten Sie tun?

Antwort zum Praxisbeispiel ,,Wie korrigiere ich meinen Chef”

Sorgen Sie daflr, dass der Kunde so bald wie mdglich die richtigen Informationen
erhdlt. Bitten Sie am besten um eine Gesprdchspause und weisen Sie sodann |hre
Chefin auf den Fehler hin, sodass sie ihre vorherigen Angaben im weiteren Verlauf
des Meetings korrigieren kann. Die Allianz Trade hat prinzipiell kein Problem damit,
dass wir Fehler machen, sofern wir diese auch offen zugeben und korrigieren, denn
nur so kdnnen wir bestehendes Vertrauen aufrechthalten.

Zurlick zu Seite 19
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Wir sprechen die Dinge an

Praxisbeispiel: In guter Absicht Antwort zum Praxisbeispiel ,,In guter Absicht”

Sie arbeiten in der Schadenabteilung und haben mehrmals festgestellt, dass Julia, eine Richtig ist Antwort B. Jeder von uns sollte Dinge ansprechen, von denen
Kollegin, Kunden hdufig nicht die volle Schadensumme ersetzt — jedenfalls weniger, als wir wissen, dass sie falsch laufen, selbst wenn dies schwierig ist. Indem
nach den Vertragsbedingungen geschuldet ware. Als Sie Julia darauf ansprechen, sagt Sie dieses Problem mit Nachdruck verfolgen, beweisen Sie Courage und
sie: ,Ich spare der Allianz Trade Geld, daher verstehe ich nicht, wieso du damit ein Prob- helfen, zum Wohle der Kunden und der Allianz Trade das Richtige zu tun.
lem hast.” Als Sie den Sachverhalt Ihrer Fihrungskraft vortragen, weist diese Sie an, die N

Angelegenheit auf sich beruhen zu lassen. Dabei bleibt es zundchst. Sie sind besorgt, weil Zuriick zu Seite 20

aus lhrer Sicht die Kunden nicht die ihnen zustehende Leistung erhalten.

Was sollten Sie tun?

Einen anderen Kollegen einweihen und darauf vertrauen,
dass er etwas dagegen unternehmen wird.

Ihre Bedenken dem Vorgesetzten lhrer Fihrungskraft vortra-
gen, Compliance informieren, oder Ihre Bedenken mittels der
zur Verfligung stehenden Hinweisgebersysteme melden.

Nichts, Sie haben schon alles in lhrer Macht Stehende getan.
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