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Anmelden 

Gehen Sie auf: 

Allianz Trade – Anmelden (allianz-trade.com)

Melden Sie sich mit Ihrer registrierten E-Mail-Adresse an

und geben Sie das Passwort ein. 

Wenn Sie das Portal bereits benutzt oder in der Vergangenheit Aval 

Online verwendet haben, nutzen Sie die Ihnen bekannten 

Anmeldedaten.

Wenn Sie das Portal zum ersten Mal nutzen, wird eine E-Mail an Ihre 

E-Mail-Adresse gesendet, über die Sie ein Passwort erstellen können.   

Um Ihre Anmeldedaten für zukünftige Anwendungen zu speichern, 

aktivieren Sie das Kästchen „An diesem Computer wiedererkennen“.

Um Ihr Passwort zurückzusetzen, klicken Sie auf „Passwort 

vergessen“.

 

01 Anmelden

https://signin.allianz-trade.com/authenticationendpoint/login.do?client_id=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&passiveAuth=false&redirect_uri=https%3A%2F%2Fonline.allianz-trade.com%2Fapi%2Fv1%2Fauth%3Forigin%3Dhttps%253A%252F%252Fonline.allianz-trade.com%252F&response_type=code&scope=openid&state=online&tenantDomain=eh.usermanagement&userDomain=eh.usermanagement&userStore=EH-EXTERNAL-USERS&sessionDataKey=ed7de1b7-2084-4e57-baf2-3967e3ca57d0&relyingParty=_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&type=oidc&sp=myEH+-+_eo6FS96vQX7mWYoNpwlvK9FAwQa&isSaaSApp=false&authenticators=SAMLSSOAuthenticator%3AEH+employee+connection%3BBasicAuthenticator%3ALOCAL
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Einrichten 

Die obere Navigationsleiste bietet Zugriff auf Ihre 

Kontoeinstellungen und weitere Unterstützungen, um Ihnen den 

Einstieg zu erleichtern.

Einführung

Klicken Sie auf das Fragezeichen, um eine geführte Tour zu starten 

und zu verstehen, wie Sie sich in Allianz Trade Online navigieren 

können.

Durch klicken auf das Feld „Weiter“ gelangen Sie zu den nächsten 

Schritten.

02 Einrichten 
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Einrichten 

Kontakt

Klicken Sie auf den Umschlag, um Antworten auf alle häufig gestellten 

Fragen zu finden oder darüber hinaus unseren Kundenservice zu 

kontaktieren. 

Klicken Sie hier, um unsere FAQ-Seite direkt zu erreichen.

Sprache 

Wählen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus unseren 18 verfügbaren 

Sprachen, indem Sie auf den Pfeil direkt neben dem Länderkürzel 

klicken.

02 Einrichten 

Kontakt Sprache 

https://www.allianz-trade.de/service/fuer-kunden/ktv-smart-faq.html
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Startseite   

Die Startseite bietet einen Überblick über Ihren Vertrag. 

Bald ablaufende Avale und Avalüberblick

In diesem Abschnitt werden Informationen zu den Avalen 

bereitgestellt, die kurz vor dem Ablauf stehen, sowie wichtige 

Informationen (Anzahl der aktiven Avale, Anzahl der ausstehenden 

Anfragen usw.) zu Ihrem Vertrag.

 

Klicken Sie auf das Aval oder die Informationen, um weitere Details 

zu sehen. 
 

 

03 Startseite 
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Startseite   

Quick Links

Unter „Quick Links“ können Sie einfach ein neues Aval beantragen 

oder Dokumente Ihres Vertrags finden.

Vertragsüberblick 

In diesem Abschnitt erhalten Sie einen detaillierten Überblick über 

Ihren Vertrag.

Verlauf 

In diesem Abschnitt wird der Obligoverlauf der letzten 12 Monate 

angezeigt, der die Ausnutzung des Kreditrahmens im Zeitverlauf 

anzeigt.
 

 

03 Startseite 
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04 Verwaltung Ihrer 
Avale   
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Verwaltung Ihrer Avale

So geht’s:

Klicken Sie auf „Avalüberblick“ im Seitenleistenmenü. 

Klicken Sie auf  „Mehr Details“, um Informationen zu Ihrem Vertrag zu 

erhalten und anschließend auf      zum Vertragsüberblick, um zum 

Vertragsüberblick zu kommen.

 

Klicken Sie auf     „Dokumente“, um die Liste der Dokumente zu öffnen, die 

mit dem ausgewählten Vertrag verbunden sind.

Klicken Sie auf     „Export“, um die Liste der Bürgschaften im .csv-Format 

herunterzuladen.

Klicken Sie auf     „Avalanfrage starten“, um eine Bürgschaft für den 

ausgewählten Vertrag anzufordern

Klicken Sie auf     ein beliebiges Aval, um detaillierte Informationen zu 

erhalten. Nehmen Sie Aktionen mit Schnellverweisen i.d. letzten Spalte vor

04 Verwaltung Ihrer Avale
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Vertragsüberblick

Die Vertragsüberblick-Seite zeigt einen Überblick über Ihren Vertrag 

an.

Prämie

In diesem Abschnitt finden Sie die die Prämie bzw. die 

Standardprämiensätze für Ihren Vertrag.

05 Vertragsüberblick 
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Vertragsüberblick

Sie können beantragen, Informationen zu Ihrem Vertrag zu 

aktualisieren, indem Sie die folgenden Schritte befolgen:

Klicken Sie auf das Stiftsymbol unter dem Reiter     „Aktionen“ des 

betreffenden Vertrages.

Wählen Sie den Änderungsgrund aus der Dropdown-Liste im 

Popup-Fenster aus. Fügen Sie bei Bedarf einen Kommentar hinzu 

oder laden Sie unterstützende Dokumente hoch. 

Klicken Sie auf „Senden“. Nachdem Sie die Anfrage eingereicht 

haben, wird eine Bestätigungsnachricht angezeigt. Klicken Sie auf 

„OK“.  

05 Vertragsüberblick 

1

1
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06 Avale    
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So geht’s:

Sie können eine Avalanfrage unterschiedlich starten: 

• Wählen Sie „Avalanfrage“ im Seitenmenü aus

• Oder klicken Sie auf die Schaltfläche „Avalanfrage starten“ im 

Avalüberblick

• Oder klicken Sie auf den Schnellverweis „Avale beantragen“ auf 

der Startseite

Welche Art von Avalen können Sie beantragen? 

Sie können ein reguläres Aval oder ein eBond* von einem einzigen 

Antragsformular aus beantragen. 

06 Avale   

* Sofern in Ihrem Vertrag verfügbar 

Was ist ein eBond?

• eBond ist unsere vereinfachte, papierlose, zeit- und 

kostensparende Lösung ein Aval auszustellen.

• Nach Möglichkeit liefert eBond in sekundenschnelle 

Antworten. Sie können sofort über die Plattform auf ein 

unterzeichnetes Aval zugreifen und die Urkunde dann an 

den Begünstigten weiterleiten. 

• Da es sich um einen automatisierten Prozess handelt, 

stehen nur eine limitierte Anzahl an Avalvarten und Vorlagen 

zu Verfügung. 

 

Aval Begünstigtensuche Begünstigter Projekt 
Dokumente & 
Überprüfung 

Avalanfrage starten 
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Avale beantragen
 

Im ersten Schritt werden Sie gebeten, grundlegende Informationen 

(Avalart, Anforderungsart, usw.) anzugeben, um Ihr Aval anzufordern. 

Anforderungsart

Wählen Sie aus, ob das ausgestellte Aval ein reguläres Aval oder 

ein eBond sein soll.

Avalart

Wählen Sie die relevanten Optionen für Sicherungszweck, Avaltext 

und Sprache aus den Dropdown-Listen aus. 

Abhängig von Ihrer Auswahl können im weiteren Prozessverlauf 

zusätzliche Dokumente erforderlich sein. 

06 Avale

Aval Begünstigtensuche
Begünstigter & 

Versand 
Projekt 

Dokumente & 
Überprüfung 
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Avale beantragen

In diesem Schritt können Sie nach dem Begünstigten suchen, zu 

dessen Gunsten das Aval ausgestellt werden soll.

• Sie können nach Name und Adresse suchen.

• Sie können nach einer Kennung suchen (EHID/ Nationale Kennung).

• Sollte der Begünstigte über die Suche nicht gefunden werden, haben 

Sie die Möglichkeit, die Informationen manuell einzugeben. 

 

Suche mit Name und Adresse

Geben Sie den Namen* des Begünstigten ein. Andere Felder sind 

optional. 

Klicken Sie auf „Suche“. 

Die Ergebnisse werden in zwei gefilterten Listen angezeigt – Neue 

Begünstigte und Ehemalige Begünstigte. 

Überprüfen Sie die Informationen, bevor Sie den Begünstigten 

auswählen.

06 Avale 

*Name und Adresse sind möglicherweise nicht ausreichend, da es ähnliche 

Firmennamen geben kann. Je mehr Informationen Sie angeben, desto einfacher 

ist es, den Begünstigten zu identifizieren. 

Für eine genauere Suche sollten Sie die nationale Kennung in Betracht ziehen. 

Aval Begünstigtensuche
Begünstigter & 

Versand
Projekt 

Dokumente & 
Überprüfung 
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Avale beantragen

Suche mit der Identifikationsnummer 

Gehen Sie zum Tab „Mit der Identifikationsnummer“. Wählen Sie den 

relevanten Typ der Kennung aus (EHID/Andere Kennung). Geben Sie 

die Kennung ein und stellen Sie sicher, dass die Kennung im richtigen 

Format vorliegt. 

Klicken Sie auf „Suche“.

Überprüfen Sie die Informationen, bevor Sie den Begünstigten 

auswählen.

Begünstigteninformationen manuell eingeben (z.B. im Fall einer 

Privatperson) 

Wenn Sie sich dafür entscheiden, die Begünstigteninformationen 

manuell einzugeben, werden Sie zum nächsten Schritt geleitet. 

06 Avale 

Aval Begünstigtensuche
Begünstigter & 

Versand 
Projekt 

Dokumente & 
Überprüfung 
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Avale beantragen

Sie können die Informationen zum Begünstigten bestätigen und 

Anweisungen für den Versand des Avals in diesem Schritt 

angeben.

Informationen zum Begünstigten

Die Felder sind mit den Details des im vorherigen Schritt 

ausgewählten Begünstigten vorab ausgefüllt.

Alle Felder, außer dem Land, können bei Bedarf geändert werden.

Wenn Sie sich dafür entschieden haben, die Informationen zum 

Begünstigten manuell einzugeben, sind alle Felder leer, damit Sie 

diese ausfüllen können. 

06 Avale 

Aval Begünstigtensuche
Begünstigter & 

Versand 
Projekt 

Dokumente & 
Überprüfung 



Unter Allianz Trade werden verschiedene Dienstleistungen von Euler Hermes angeboten. 22

Avale beantragen 

In diesem Schritt müssen Sie die Avalinformationen und die 

Projektbeschreibung ausfüllen. 

Avalinformationen

Geben Sie Ihre Referenz, den Avalbetrag und das Befristungsdatum 

sowie die Befristungsart Ihres Avals ein. 

Ihre interne Referenz wird nicht auf der Avalurkunde erscheinen. 

Projektreferenz 

Geben Sie Informationen zum Projekt an. Erforderliche Felder können 

je nach Land und ausgewähltem Aval variieren.

Geben Sie Ihre Projektbeschreibung ein (max. 500 Zeichen). 

06 Avale

Aval Begünstigtensuche
Begünstigter & 

Versand
Projekt 

Dokumente & 
Überprüfung 
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Avale beantragen

Überprüfung 

Überprüfen Sie alle von Ihnen eingegebenen Informationen. Wenn 

nötig, klicken Sie auf „Ändern“, um eine Änderung durchzuführen. 

Wenn Sie sich für eine Bearbeitung entscheiden, werden Ihre 

Kommentare und hochgeladenen Dokumenten verworfen. Nach einer 

Bestätigungsmeldung werden Sie zum entsprechenden Schritt 

weitergeleitet. 

Wenn verfügbar, können Sie das Vorschau-Dokument des Avals vor 

der Einreichung herunterladen.

Klicken Sie auf „Senden“, um Ihren Antrag an uns zu übermitteln. 

Eine Bestätigung wird angezeigt.

06 Avale

Vertrag & Aval Begünstigtensuche
Begünstigter  & 

Versand 
Projekt Überprüfung 
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Avale duplizieren 

So geht’s: 

Gehen Sie zum Menü „Avalüberblick“ 

Finden Sie das Aval, das dupliziert werden soll. 

Wählen Sie die Schaltfläche „Duplizieren“ in der letzten Spalte der 

Aval-Liste aus.

Oder 

Klicken Sie auf das Aval, um zur Seite „Avaldetails“ zu gelangen.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „duplizieren“ , um diesen Prozess zu 

starten.

 

Duplizieren

Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, das darauf hinweist, dass nicht 

alle Informationen übernommen wurden sind und von Ihnen überprüft 

werden müssen. Klicken Sie auf „OK“.

Sie werden zum Menü „Avalauftrag“ weitergeleitet, wo einige 

Informationen vorausgefüllt sind.

Überprüfen Sie alle Informationen, bevor Sie absenden. 
 

06 Avale

Duplizieren
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Enthaftungserklärung generieren

So geht’s: 

Gehen Sie zum „Avalüberblick“ . Wählen Sie das Aval aus, das 

enthaftet werden soll. 

Klicken Sie auf das Aval, um zur Seite „Avaldetails“ zu gelangen. 

Verwenden Sie Filter, um Ihre Suche zu verfeinern. 

Enthaftung generieren

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Eine Enthaftung generieren“ auf 

der Seite „Avaldetails“. Es wird ein Popup mit den Informationen zum 

Vertrag und zum Aval angezeigt. 

Wählen Sie die Sprache des Freigabeschreibens aus dem 

Dropdown-Menü. 

Klicken Sie auf „Dokument herunterladen“, um es anschließend an 

den Begünstigten weiterzuleiten.

06 Avale 
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Enthaftungserklärung generieren  

Unterzeichnete Enthaftungserklärung hochladen: 

Klicken Sie auf „Enthaftung hochladen“ auf der Seite Avaldetails. 

Es wird ein Popup mit den Informationen zur Enthaftung und zum 

Aval angezeigt. 

Geben Sie bei Bedarf einen Kommentar ein. Klicken Sie auf 

„Absenden“, um hochzuladen. 

06 Avale
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