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A. |vadas

= Tai yra ,Allianz“ privatumo standarto (APS) vieSoji versija. APS yra ,Allianz* privalomos
jmoniy taisyklés (P]T), kurias patvirtino Europos ekonominés erdvés (EEE) nacionalinés
duomeny apsaugos institucijos. Viena i$ jy yra pagrindiné ,Allianz Group“ duomeny
apsaugos institucija — Bavarijos duomeny apsaugos institucija (BayLDA).

= PJT sudaré EEE, kad tarptautinés bendrovés galéty perduoti asmens duomenis | kitose
valstybése esanlias savo organizacijas, laikydamosi EEE duomeny privatumo ir
apsaugos jstatymy bei reglamenty. IS esmés EEE jstatymai ir reglamentai neleidZia
perduoti asmens duomeny iS EEE | Azijg, JAV ir kitus regionus. Esant P|T, jmonés gali
nepaisyti Sio apribojimo.

= PJT patvirtinimo gavimas pabréZia ,Allianz* jsipareigojimg iSlaikyti klienty, darbuotojy ir
verslo partneriy pasitikéjima, dél to, kaip mes naudojame jy asmens duomenis.

= APS reguliuoja tvarkymo veiklg, kurig ,Allianz* atlieka kaip duomeny valdytoja
vykdydama savo verslg. APS apima esamy, buvusiy ir blsimy darbuotojy asmens
duomenis. Jis taip pat apima agenty, brokeriy, tarpininky, pensijy patikétiniy, tiekéjy bei
paslaugy teikéjy, akcininky ir kity verslo partneriy duomenis. Jis taip pat apima klientus,
verslo klientus, klienty bei jmoniy klienciy atstovus ir kitas treCigsias salis.

= Allianz Group“ jmonés privalo jgyvendinti APS. Sis standartas ir atnaujintas ,Allianz
Group“ jmoniy, jsipareigojusiy laikytis APS, sgraSas pateikiami adresu
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Pagrindiniai terminai

Terminas

Apibudinimas

»Allianz Group*“

»Allianz Group“ apima ,Allianz SE* ir bet kurig susijusig bendrove
pagal Vokietijos akciniy bendroviy jstatymo (AktG) 15 straipsn;.

APS

APS reiSkia ,Allianz* privatumo standartg, kuriame yra ,Allianz®
privalomos jmoniy taisyklés ir minimalds duomeny privatumo bei
apsaugos laikymosi reikalavimai ,Allianz Group® grupéje.

Privalomos jmoniy
taisyklés (P|T)

Tai yra teisiSkai pripazintas mechanizmas, leidZiantis jteisinti ir
palengvinti asmens duomeny, kilusiy i§ EEE ar tvarkyty EEE,
perdavimg jmoniy grupéje.

Duomeny valdytojas

Duomeny valdytojas yra fizinis arba juridinis asmuo, valdZios
institucija, agentura ar kita jstaiga, kuri atskirai arba kartu su kitais
nustato josy asmens duomeny tvarkymo tikslus (,kodél*) ir
priemones (,kaip“). Jei du ar daugiau duomeny valdytojy bendrai
nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, jie laikomi
bendrais duomeny valdytojais ir turi skaidriai bendradarbiauti, kad
baty laikomasi APS.

Duomeny Tai fizinis ar juridinis asmuo, kuris tvarko jasy asmens duomenis
tvarkytojas duomeny valdytojo vardu.
Europos ekonomine erdve sudaro Europos Sajungos Salys ir
EEE o vy - : .
Islandija, Lichtensteinas bei Norvegija.
- Apima visus bendrovés ,Allianz Group“ darbuotojus, vadovus,
Darbuotojai

direktorius ir valdybos narius.

Grupés vyriausiasis
privatumo
pareigiinas

Tai ,Allianz Group® grupés privatumo ir duomeny apsaugos
vadovas. Sj asmenj paskiria ,Allianz SE* valdyba.

Grupés privatumas
ir duomeny apsauga

Reiskia ,Allianz SE®“ grupés privatumo ir duomeny apsaugos
skyriy.

Asmuo

Asmuo apibréziamas kaip fizinis asmuo, su kuriuo susije asmens
duomenys ir kurio tapatybé nustatyta arba gali bati nustatyta.
Fizinis asmuo, kurio tapatybé gali bati nustatyta, yra asmuo, kuris
gali bdti tiesiogiai ar netiesiogiai atpazjstamas, ypa¢ nurodant
identifikatoriy, pavyzdziui, vardg bei pavarde, identifikavimo
numerj, vietos duomenis, internetinj identifikatoriy arba vieng ar
kelis veiksnius, budingus fizinei, fiziologinei, genetinei, protinei,
ekonominei, kultGrinei ar socialinei to fizinio asmens tapatybei.
APS — tai darbuotojai ir susijes personalas, klientai, verslo
partneriai ar kitos treCiosios S$alys, kuriy asmens duomenys
tvarkomi.

Tarptautiniai
perdavimai

Tai reiSkia duomeny atskleidimg fiziniu persiuntimu ar per
nuotoline prieigg ne EEE esancioms ,Allianz Group® jmonéms,
kurioms teisiSkai privaloma laikytis APS.

Asmens duomenys

Reiskia bet kokig su asmeniu susijusig informacija.
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Terminas

Apibudinimas

Asmens duomeny
praradimas

Asmens duomeny praradimas reiskia visus duomeny praradimo,
nutekéjimo ar pazeidimo atvejus, kurie apima arba gali apimti
asmens duomenis.

Tvarkymas

ReiSkia bet kokig operacijg ar operacijy rinkinj, atliktg josy asmens
duomenimis arba jlisy asmens duomeny rinkiniais. Tai gali bati
atlikta automatiSkai arba kitomis priemonémis. Jis apima tokig
veiklg kaip rinkimas, jraSymas, organizavimas, struktdrizavimas,
saugojimas, pritaikymas ar keitimas, gavimas, konsultavimas,
naudojimas, atskleidimas perduodant, platinant ar kitaip pateikiant
duomenis. Jis taip pat reiSkia duomeny derinimg ar jungima,
apribojima, iStrynimg ar sunaikinima.

Profiliavimas

Profiliavimas — tai bet koks automatizuotas jlisy asmens duomeny
tvarkymas, kurj sudaro jisy asmens duomeny naudojimas tam
tikriems su jumis susijusiems asmeniniams aspektams jvertinti. Tai
gali reikSti naudojimg analizei arba aspektams, susijusiems su
jisy naSumu darbe, ekonomine padétimi, sveikata, asmeniniais
pageidavimais, interesais, patikimumu, elgesiu, vieta ar judéjimu,
prognozuoti.

Gavéjas

Duomeny gavéjas yra fizinis arba juridinis asmuo, valdzZios
institucija, agentdra ar kita jstaiga, kuriai atskleidziami asmens
duomenys, nepriklausomai nuo to, ar tai trecioji Salis ar ne.

Neskelbtini asmens
duomenys

Tai asmens duomenys, kurie gali atskleisti jusy rasine ar etnine
kilme, politines pazidras, religinius ar filosofinius jsitikinimus arba
profesiniy sgjungy naryste. Tai taip pat susije su jasy genetiniy bei
biometriniy duomeny tvarkymu, kad bdty galima nustatyti josy
tapatybe, ir duomenimis apie jisy sveikatg arba duomenimis apie
jusy lytinj gyvenimg ar seksualine orientacija.
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B. Duomeny privatumo ir apsaugos principai

LAllianz Group“ jmonés, tvarkydamos asmens duomenis, kuriems taikomi EEE duomeny
privatumo ir apsaugos jstatymai ir reglamentai, laikosi toliau nurodyty principy.

. Rapestingumas

Mes tvarkome jasy asmens duomenis ripestingai, sgziningai, teisétai ir skaidriai.

Il. Duomeny kokybé

1. Tiksly ribojimas

Mes tvarkome jusy asmeninius duomenis tik tam, kad jvykdytume konkreCius, aiSkius ir
teisétus verslo tikslus. Mes galime padaryti konkrec€ius, aiSkius ir teisétus savo verslo tiksly
pakeitimus.

Bet kokie nauji verslo tikslai bus suderinami su pradiniais tikslais, dél kuriy mes surinkome
jusy asmens duomenis, nebent sutiksite, kad jusy duomenys baty tvarkomi kitais tikslais.
Mes informuosime jus apie visus tokius pakeitimus.

2. Duomeny mazinimas ir tikslumas

Jei informuosite mus apie savo asmens duomeny pasikeitimus arba jei atliksime pakeitimus
tvarkydami jisy asmens duomenis, uztikrinsime, kad:

= josy asmens duomenys baty atnaujinti ir, jei kokie nors asmens duomenys yra
netikslis, kad jie bty nedelsiant istrinti ar iStaisyti, atsizvelgiant j tai, kodél mes
tvarkome jisy asmens duomenis;

» visi jusy asmens duomeny atnaujinimai atsispindéty masy sistemose ir duomeny
bazése, nepriklausomai nuo to, ar jos yra vidinés, ar iSorinés;

= josy asmens duomenys baty tinkami ir apriboti tik tuo, kas batina masy verslo tikslams.

3. Saugojimo apribojimai

Jusy asmens duomenis saugome tik tol, kol mums reikia jvykdyti savo verslo tikslus, arba
tiek, kiek galima pagal jstatymus.

Mes tinkamaipaS$alinsime ir (arba) archyvuosime jusy asmens duomenis, kai mums jy
nebereikés. Arba mes jlisy asmens duomenis paversime anonimiSkais taip, kad jlsy
tapatybés nebeblty galima nustatyti, jei norésime juos laikyti ilgiau, nei iki to laiko.

Ill. Skaidrumas ir atvirumas

Paprastai mes surenkame jusy asmens duomenis i$ josy. Jei renkame asmens duomenis i$
kity Saltiniy, taip yra todél, kad tai pagrjsta ir leidziama pagal jstatymus. Informacija, kurig
teikiame jums, skiriasi priklausomai nuo asmens duomeny Saltinio. Toliau pateiktoje lenteléje
nurodoma informacija, kurig teikiame jums, kai renkame jisy asmens duomenis tiesiogiai i$
jusy arba i$ kito Saltinio.

,Allianz“ privatumo standartas, 1.0 versija
6i$18



Tiesiogiai iS jusy
surinkti duomenys

IS treciyjy Saliy
surinkti duomenys

Kokia ,Allianz Group“ jmoné (ar atstovas) yra
atsakinga uz juosy asmens duomeny tvarkymag
(duomeny valdytojas).

v

v

| ka galite kreiptis turédami uzklausy ar
susirupine dél savo asmens duomeny
tvarkymo. Tai paprastai bus duomeny
apsaugos pareiginas arba duomeny
privatumo specialistas.

Kodél mums reikia tvarkyti jisy asmens
duomenis ir teisinis pagrindas, leidziantis
mums tai daryti.

Ar manome, kad jisy asmens duomeny
tvarkymas yra masy ar treciosios Salies
teisétas interesas, ir informacija apie tokj
interesa.

Asmens duomeny, kuriuos tvarkome, tipas
(pavyzdziui, jisy vardas arba gimimo data).

Jmonés ir Zzmonés, arba jmoniy ir Zzmoniy, su
kuriais mes dalijamés jusy asmens
duomenimis, kategorijos.

Veiksmai, kuriy imameés, kad apsaugotume
jisy asmens duomenis, kai siun€iame juos
kitoms jmonéms ar Zmonéms, esantiems uz
EEE riby, ir kaip gauti daugiau informacijos
apie tokius veiksmus.

Kiek laiko laikome jlsy asmens duomenis
arba, jei tai nejmanoma, kaip nusprendéme
dél Sio laikotarpio.

Jisy turimos teisés, susijusios su jisy asmens
duomenimis.

Jasy teisé bet kuriuo metu nuspresti, kad
nebesutinkate, jog mes tvarkytume jasy
asmens duomenis, jei anksCiau davéte mums
sutikimg. Taciau bet kokiam tvarkymui, kurj
atlikome anksciau, neturés jtakos jlsy
sprendimas atSaukti jasy sutikimo.

Jisy teisé pateikti skundg atitinkamai
duomeny apsaugos institucijai EEE.
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Tiesiogiai iS jusy IS treciyjy Saliy
surinkti duomenys | surinkti duomenys

Kaip mes gavome jlisy asmens duomenis ir ar ‘/
jie buvo gauti i$ vieSai prieinamy Saltiniy.

Ar mes renkame jusy asmens duomenis dél
to, kad tai reikalaujama pagal jstatymus ar
reglamentus arba tarp musy pasiradytg sutartj,
arba ar mums jy reikia prie$ sudarant sutartj v
su jumis. Mes taip pat pasakysime, ar jis
privalote suteikti savo asmens duomenis, ir
galimas pasekmes, jei to nepadarysite.

Ar mes naudojame jisy asmens duomenis,
kad galétume priimti sprendimus apie jus
automatiskai be Zmogaus dalyvavimo,
jskaitant tai, ar mes naudojame jlisy asmens v v
duomenis, kad jvertintume su jumis susijusius
asmeninius aspektus. Mes taip pat suteiksime
papildomos informacijos apie Siy sprendimy
svarba, jy atlikimo bidg ir galimas pasekmes.

Pateiksime jums Sig informacijg, kai rinksime jisy asmens duomenis. Jei tai nejmanoma,
informuosime jus:

= per vieng meénesj nuo jisy asmens duomeny rinkimo;

= kai pirma kartg su jumis susisieksime (jei naudojame asmens duomenis, kad galétume
susisiekti su jumis); arba

= jei planuojama atskleisti kitam gavéjui, iki to laiko, kai jusy asmens duomenys bus
pirmg kartg atskleisti.

Tam tikromis aplinkybémis mums nereikia jisy apie tai informuoti. Pavyzdziui, jei jau zinote
Sig informacijg arba masy teisétai reikalaujama rinkti ar dalytis j0sy asmens duomenimis.

IV. Tvarkymo teisétumas

1. Teisétas jusy asmens duomeny tvarkymo pagrindas

Mes naudojame jisy asmens duomenis tik turédami teisétg pagrindg. Kai tvarkymas yra
bdtinas, priezastys apima poreik;:

= sudaryti su jumis sutartj arba imtis veiksmy jisy pradymu prie$ sudarant sutartj;
= laikytis mUsy teisiniy jsipareigojimu;

» apsaugoti jusy ar kito asmens gyvybiskai svarbius interesus;

= atlikti vieSojo intereso uzduotj arba vykdyti mums suteiktg oficialy jgaliojimag;

= imtis veiksmy dél musy teiséty verslo interesy ar treciosios Salies verslo interesy,
iSskyrus atvejus, kai Siuos teisétus interesus virsija jasy interesai ar pagrindinés teisés
ir laisvés.

Mes taip pat galime tvarkyti jisy asmens duomenis su jasy sutikimu.
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2. Sutikimas

Jei tvarkome jlisy asmens duomenis pagal jusy sutikima, mes:

jsitikiname, kad formuluoté ir formatas, naudojamas jasy sutikimui gauti, yra aiSkus bei
lengvai suprantamas ir kad jlsy sutikimas yra laisvai duotas, konkretus, informuotas
bei aiSkus;

naudojame procesus, Kkuriais registruojamas sutikimo davimas bei atSaukimas ir
jsitikiname, kad galite lengvai atSaukti savo sutikimg; mes taip pat informuojame jus
apie Sig teise atSaukti prie$ jums duodant sutikima;

jsitikiname, kad, jei josy sutikimas bity paimamas kaip kitus dalykus apimancio
rasytinio pareiSkimo, pavyzdZiui, sutarties, dalis, radytiniame pareiSkime prasymas
duoti sutikimg pateikiamas aiskiai atskiriant jj nuo kity dalyky.

3. Neskelbtini asmens duomenys

Jusy neskelbtinus asmens duomenis tvarkome tik tada, jei tvarkymas yra batinas dél vienos
i$ toliau nurodyty priezasciy. Dél:

to, kad jus ar mes jvykdytume arba jgyvendintume teises pagal darbo ir socialinio
draudimo bei socialinés apsaugos jstatymus ir reglamentus;

profilaktinés ar profesinés medicinos tiksly, pavyzdziui, darbuotojo darbo pajégumo
jvertinimo, medicininés diagnozeés, sveikatos ar socialinés priezidros ir sveikatos
priezitros specialisty veiklos;

visuomenés interesy, susijusiy su visuomenes sveikata, jei to reikalaujama pagal EEE
jstatymus ir reglamentus;

esminiy visuomenés interesy priezasc€iy, jei to reikalaujama pagal EEE jstatymus ir
reglamentus;

vieSojo intereso archyvavimo tiksly, moksliniy ar istoriniy tyrimy tiksly arba statistiniy
tiksly, jei to reikalaujama pagal EEE jstatymus ir reglamentus;

tvarkymo, susijusio su jusy neskelbtinais asmens duomenimis, kuriuos paskelbéte
viesai;

tiksly, skirty apsaugoti jusy ar kito asmens gyvybiSkai svarbiems interesams, jei
fiziSkai ar teisiSkai negalite duoti sutikimo; arba

teisiniy reikalavimy.

Arba tvarkome jlsy neskelbtinus asmens duomenis, jei aiSkiai sutinkate su jy tvarkymu
vienu ar keliais tikslais, kai to nedraudzia EEE jstatymai ir reglamentai.

4. Su apkaltinamaisiais nuosprendaziais ir nusikaltimais susije asmens
duomenys

Su apkaltinamaisiais nuosprendziais ir nusikaltimais ar susijusiomis saugumo priemonémis
susijusius asmens duomenis tvarkome tik tada, jei tai leidziama arba reikalaujama pagal
EEE |statymus ir reglamentus, numatanCius tinkamas jusy teisiy ir laisviy apsaugos
priemones.
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V. RysSys su duomeny tvarkytojais (pavyzdziui, mums dirbanciais
paslaugy teikéjais)

Duomeny tvarkytojams, veikiantiems ,Allianz Group® jmoniy vardu, rinkti ir tvarkyti jasy
asmens duomenis leidziame tik tada, jei jie su mumis sudaro rasytinj susitarimg, kuriame
pateikiami duomeny privatumo ir apsaugos reikalavimai.

Siekdami uztikrinti Sio proceso kokybe, mes:

= atliekame kruop$c&ius patikrinimus ir rizikos vertinimus, kad jvertintuméte duomeny
tvarkytojus ir jsitikintume, jog jie atitiks misy saugumo ir konfidencialumo
jsipareigojimus ir apsaugos jisy asmens duomenis;

= periodiSkai stebime duomeny tvarkytojus, kad patikrintuméte nuolatinj jy duomeny
privatumo ir apsaugos jsipareigojimy laikymasi.

VI. Perdavimai ir tolesni perdavimai

Mes galime perduoti jusy asmens duomenis i§ EEE j ,Allianz Group“ jmones uz EEE riby, jei
jie jos laikosi APS nustatyty taisykliy.

Asmens duomeny perdavimai ,Allianz Group®“ jmonéms uz EEE riby, kurioms netaikomos
APS taisyklés, taip pat perdavimai duomeny valdytojai arba duomeny tvarkytojams, kurie
néra ,Allianz Group“ nariai, leidziami tik tada, jei jvykdoma bent viena i$ toliau nurodyty
salygy.

» |Jmoné yra Salyje, kurios privatumo ir duomeny apsaugos jstatymy ir reglamenty
tinkamuma pripazino Europos Komisija.

= Jmoné, kuriai perduodami jisy asmens duomenys, pateikia atitinkamas apsaugos
priemones dél ty asmens duomeny. PavyzdZiui, jei ta jmoné pasiraé duomeny
privatumo ir apsaugos salygas, kurias priémé Europos Komisija arba duomeny
apsaugos institucija.

»  KonkreCiomis ir ribotomis aplinkybémis, kurios leidZiamos pagal taikomus EEE
privatumo ir apsaugos jstatymus ir reglamentus. PavyzdZiui, su jlsy aikiu sutikimu
arba jei perdavimas yra bitinas norint vykdyti sutartj tarp masuy.

= Kaip galutinis bldas, jei perdavimas yra butinas musy jtikinamiems teisétiems verslo
interesams, su salyga, kad jvykdomi tam tikri reikalavimai (pavyzdziui, perdavimas yra
ribotas bei nepasikartojantis ir néra virSijanciy priezascCiy, neleidzianCiy perduoti
duomenis). Tokiais atvejais mes paprastai informuojame duomeny apsaugos
institucijg apie perdavimg pries jj jvykdydami.
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VIIl. Saugumas ir konfidencialumas
Mes tvarkome jasy asmens duomenis pagal ,Allianz“ informacijos saugumo politikg ir
standartus bei pagal mums taikomus jstatymus ir reglamentus.

Taikome tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, kad apsaugotume jusy
asmens duomenis nuo rizikos, kuri gali kilti dél netinkamo naudojimo, ypa¢ nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo ar praradimo, taip pat neteiséto atskleidimo ar prieigos prie
jusy asmens duomeny. Priemonés priklauso nuo tokiy veiksniy kaip technologijy naujumas,
tvarkymo pobadis bei apimtis ir rizikos lygis, taCiau gali apimti:

= kur tinkama naudojant asmens duomeny S$ifravimg, pavertimg anonimiskais ir dalinj
pavertimg anonimiskais;

= reguliariai tikrinant, vertinant ir nustatant saugumo priemoniy veiksminguma, kad baty
uztikrintas saugus tvarkymas;

= palaikant veiklos testinumo ir nelaimiy atkrimo planus, taip pat nenumatytus atvejus,
jskaitant nuolatinj konfidencialuma, vientisuma, prieinamumg ir atsparumg sistemoms ir
paslaugoms.

VIill. Asmens duomeny praradimas

Informuosime jus (nepagrjstai nedelsdami), jei asmens duomeny praradimo atveju gali Kilti
didelé rizika jlsy teiséms ir laisvéms, taip pat praneSime apie tai, kas konkreciai iSvardyta
toliau.

= Asmens duomeny praradimo atvejo pobudis
= Tikétinos asmens duomeny praradimo atvejo pasekmeés
=  Priemonés, kuriy imamés ar planuojame imtis, kad iSsprestume asmens duomeny
praradimo atvejj, jskaitant priemones praradimo poveikiui suSvelninti, jei jos taikomos.
Neinformuosime, jei:

= dél misy apsaugos priemoniy asmens duomeny negali pasiekti arba jais negali
naudotis bet kuris asmuo, kuriam jais naudotis neleidziama (pvz., asmens duomenys
yra uzsifruoti);

* imameés tolesniy priemoniy, kad baty uztikrinta, jog bet kokia didelé rizika, susijusi su
jusy teisémis ir laisvémis, néra tikétina, arba

= norint susisiekti su kiekvienu nukentéjusiu asmeniu tai pareikalauty neproporcingo
kiekio pastangy. Tokiais atvejais mes paskelbsime vieSai ar taikysime panaSig
priemone, uztikrinand&ig, kad bituméte vienodai aiskiai ir veiksmingai informuoti.

IX. Privatumas pagal plang ir numatytasis privatumas

1. Privatumas pagal plang

Projektuodami ar keisdami aspekta, kuris turi jtakos asmens duomeny tvarkymui (pvz.,
kurdami naujg produkty, paslaugy ar informaciniy technologijy sistemg), vadovaujamés
privatumo pagal plang principu, kad galétume lengviau:

= nustatyti ir apriboti duomeny apsaugos poveikj ir tvarkymo rizika;
= laikytis APS reikalavimy ir teisiniy jsipareigojimy, turinCiy jtakos tvarkymui;

= apriboti surinktus duomenis arba atrasti kity bddy sumazinti poveikj duomeny
privatumui ir apsaugai, jgyvendinant tg patj verslo tiksla.
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2. Numatytasis privatumas

Naudojamés tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis, kad baty uztikrinama,
jog, kaip numatyta, renkame ir tvarkome tik misy verslo reikalais naudojamus asmens
duomenis. Siuo principu taip pat naudojamés norédami j duomeny tvarkymo veiklg jtraukti
duomeny privatumo ir apsaugos kontrolés priemones, o tai reiskia, kad, kaip numatyta, jlsy
asmens duomenys nebus skelbiami ar bendrinami.

X. Bendradarbiavimas su duomeny apsaugos institucijomis

Bendradarbiaujame su EEE duomeny apsaugos institucijomis Siais bidais:

= apripindami reikiamu personalu rySiams su EEE duomeny apsaugos institucijomis
uzmegzti;

= vadovaudamiesi jy patarimais bet kuriuo klausimu, susijusiu su tarptautiniais
perdavimais.

C. Jasy teisés

Toliau apibendrintos jlsy teisés. Norint pasinaudoti savo teisémis, pateikti praSymg arba
skunda, jie nagrinéjami pagal skyriy C.VI (Jlsy prasymy ir skundy nagrinéjimas).

I. Prasymai gauti prieiga, taisyti arba trinti

1. PraSymas gauti prieiga

Turite teise pasiteirauti, ar mes turime bet kokiy su jumis susijusiy asmens duomeny ir, jei
mes tokiy duomeny turime, gauti jy kopijg elektroniniu pavidalu, nebent norétuméte kopijg
gauti kitu pavidalu (pvz., popierine kopijg). Be to, galite pradyti suteikti informacijos apie tai,
kaip naudojame jusy asmens duomenis, su kuo jais dalinamés, kaip ilgai juos laikome, kur
jie saugomi, ir kitos informacijos, padésiancios suprasti, kaip juos naudojame.

2. Prasymas taisyti

Turite teise praSyti misy pataisyti savo asmens duomenis (taip pat pateikdami papildomg
pareiSkimg), jei jie netikslds, ir nepagrijstai nedelsiant atnaujinti neiSsamius asmens
duomenis. Jei negalime pataisyti asmens duomeny, j savo failus jtraukiame pastaba,
susijusig su jusy praSymu pataisyti asmens duomenis.

3. Prasymas trinti
Turite teise pradyti misy istrinti asmens duomenis, jei:

= asmens duomenys nebéra reikalingi tam (-iems) tikslui (-ams), kuriam (-iems) jie buvo
surinkti;

= asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;
= asmens duomenys turi bati iStrinti laikantis EEE jstatymy ar reglamentuy;

= asmens duomenys susije su vaiku ar asmeniu, kurio asmens duomenys buvo
renkami, kai jis (ji) buvo vaikas (apie internetu teiktas paslaugas, svetaines arba
programeles);

= atSaukiate savo sutikimg leisti tvarkyti asmens duomenis (ir jei tai yra vienintelis
pagrindas, kuriuo remdamiesi tvarkome jisy asmens duomenis);
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= prieStaraujate tvarkymui, kuris grindziamas masy teisétais interesais, jei néra svarbiy
teiséty prieZasciy testi tvarkymag, arba

= prieStaraujate, kad duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais.

Jei atitinkamus asmens duomenis paskelbéme vieSai, taip pat imamés reikiamy veiksmy
informuoti kitus duomeny valdytojus, tvarkancius duomenis, kad jie galéty istrinti nuorodas |
jusy asmens duomenis ir jy kopijas.

Mes galime atsisakyti jgyvendinti jisy prasymga istrinti asmens duomenis, jei jusy asmens
duomeny tvarkymas butinas Siais atvejais:

= siekiant pasinaudoti musy teise j Zodzio ir informacijos laisve;

»= laikantis EEE jstatymy ir reglamentuy;

= norint atlikti vieSojo intereso uzduotj arba vykdant mums suteiktg oficialy jgaliojima;

= pateikiant, jgyvendinant arba ginant teisinius ieskinius.

Tokiais atvejais, jums pageidaujant, galime apriboti tvarkymg, o ne i8trinti jlsy asmens
duomenis. Daugiau informacijos zr. skyriuje C.III.

Il. Prasymai priestarauti

Turite teise bet kuriuo metu pareiksti prieStaravimg dél asmens duomeny tvarkymo, jei
tvarkome juos remdamiesi teisétais savo interesais. Tai apima ir vadinamajj ,profiliavimg®.
Savo privatumo praneSime informuojame jus, kuriais atvejais tvarkydami jisy asmens
duomenis remiamés teisétais interesais. Tokiais atvejais liausimés tvarke jisy asmens
duomenis, nebent galésime jrodyti, kad turime jtikinamy teiséty priezasciy testi tvarkyma.
Galime atmesti jusy pradyma, jei jusy asmens duomeny tvarkymas reikalingas teisiniams
ieSkiniams pateikti, jgyvendinti ar ginti.

Turite teise bet kuriuo metu priestarauti savo asmens duomeny tvarkymui tiesioginés
rinkodaros tikslais. Taip pat bet kuriuo metu galite priestarauti profiliavimui, kuriuo siekiama
paremti musy tiesiogine rinkodarg. Tokiais atvejais gave jusy prieStaravimg nustosime
tvarkyti jisy asmens duomenis.

lll. Prasymai apriboti

Turite teise praSyti apriboti asmens duomeny tvarkyma, jei:

= abejojate savo asmens duomeny tikslumu ir mes Siuo metu tikriname turimus
asmens duomenis;

= tvarkymas neteisetas ir nenorite, kad mes istrintume jisy asmens duomenis;

* mums nebereikia jisy asmens duomeny pirminiam (-iams) tvarkymo tikslui (-ams),
taCiau jums jie reikalingi norint pateikti, jgyvendinti arba ginti teisétus ieSkinius ir
nenorite, kad mes iStrintume asmens duomenis arba

= prieStaravote remiantis teisétais masy interesais atliekamam tvarkymui (Zr. ankstesn;j
skyriy), o mes patikriname, ar masy teisétas pagrindas virSesnis uz jusy pagrinda.
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JEi tvarkymas apribotas, jisy asmens duomenis (iSskyrus saugojimo tikslais) galime tvarkyti
tik:
= gave jusy sutikima;
= norédami pateikti, jgyvendinti arba ginti teisinius ieSkinius;
» gindami kity fiziniy ar juridiniy asmeny teises arba
= dél svarbiy visuomenés interesy, kaip nurodoma taikomuose EEE jstatymuose ir
reglamentuose.

Kai patenkinus jisy prasyma tvarkymas apribotas, informuosime jus prie§ panaikindami
apribojima.

IV. Prasymai dél perkeliamumo

Jei masy tvarkymas atliekamas kompiuteriu ir yra batinas norint jvykdyti su jumis sudarytg
sutartj arba yra pagrjstas jusy sutikimu, turite teise:

= gauti bet kuriuos mums pateiktus asmens duomenis, pateiktus struktdrizuotu,
dazniausiai naudojamu ir kompiuterio skaitomu elektroniniu formatu;

= nusiysti savo asmens duomenis kitai organizacijai arba pradyti, kad duomenis
nusiystume uz jus, jei tai techniskai jmanoma.

Jei juosy praSymas susijes su asmens duomeny rinkiniu, kuriame taip pat minimi Kiti
asmenys, jums prasant misy perkelti Siuos duomenis, kaip aprasyta pirmiau, tie asmenys
gali naudotis su asmens duomenimis susijusiomis savo teisémis.

Net jei praSote perkelti savo asmens duomenis, iSsaugote teise prasyti juos istrinti
vadovaujantis tuo, kas nurodyta ankstesniame skyriuje C.1.3.

V. Prasymai priesStarauti automatiniams sprendimams

Apskritai kalbant turite teise prieStarauti bet kokiam su jumis susijusiam teisine galig
turin€iam sprendimui (pvz., sutarties nutraukimui), taip pat bet kuriuo kitu bidu reikSmingos
jtakos jums galin€iam turéti sprendimui (pvz., atsisakymui priimti internetu pateiktg jusy
draudimo paraigka), jei jis pagrjstas tik automatiniu jisy asmens duomeny tvarkymu. Siuo
atveju priskiriami ir automatiniai profiliavimu grjsti sprendimai.

Galime atmesti jisy praSyma, jei atitinkamas sprendimas:

» reikalingas norint su jumis sudaryti sutartj arba siekiant jvykdyti su mumis sudarytg
sutartj;

» leidZiamas vadovaujantis EEE jstatymais ir reglamentais arba

»  pagrjstas aiskiu josy sutikimu.
Vien automatiniu tvarkymu pagrjstus su neskelbtinais jisy asmens duomenimis susijusius
sprendimus priimame tik gave aidky jasy sutikimg arba tuomet, kai tvarkymas batinas dél

svarbiy vieSuyjy interesy, vadovaujantis taikomais EEE jstatymais ir reglamentais, ir giname
jusy teises, laisves ir teisétus interesus.
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VI. Su jusy asmens duomenimis susijusiy praSymy nagrinéjimas

1. Jusy tapatybés patvirtinimas
Norime uztikrinti, kad nepateiksime jusy informacijos kitiems asmenims, jei jie neturi teisés
jos suZinoti. Todél prie§ nagrinédami jasy pradyma galime papras$yti jusy pateikti papildomos
informacijos, kad patvirtintume jasy tapatybe.

2. PraSymy nagrinéjimo terminai
Kas jvyksta gavus i$ jlsy praSyma.

= Informuojame jus apie bet kokius veiksmus, kuriy imtasi nepagrjstai nedelsiant. Ne
véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo.

=  Priklausomai nuo jisy praSymo pobudzio, galime pratesti atsakymo terming dar dviem
ménesiams. Pratesimo atveju visada informuosime jus per vieng ménesj, taip pat
nurodysime pratesimo priezastis.

= Nusprende atsisakyti jgyvendinti jisy prasyma, nedelsdami informuosime jus (ne
véliau kaip per vieng ménes;j), taip pat nurodysime atsisakymo prieZastis. Taip pat
gausite informacijg apie jusy teise skystis EEE duomeny apsaugos institucijai ir (arba)
jasy teise kreiptis j teisma.
3. Atsakymo forma
Pateikus elektroninj pradymg, stengsimés atsakyti elektroniniu bldu, nebent
pageidautumete, kad atsakytume kitu badu.
4. Kaina
Paprastai praSyma galite pateikti nemokamai. Taciau galime nustatyti kaing, jei:

= josy praSymas nepagrijstas arba per didelis, pavyzdziui, jei praSymas pakartotinis,
arba

= praSote papildomy asmens duomeny kopijy, kurias mes jau jums pateikéme.

5. Atsisakymas patenkinti jisy praSyma
Galime atsisakyti patenkinti jisy prasyma, jei:
» praSymas nepagrjstas arba per didelis, pavyzdziui, jei praS8ymas pakartotinis;

= tvarkydami duomenis neturime jasy identifikuoti ir galime jrodyti, kad negalime jusy
identifikuoti, arba

= jgyvendinti prasymg neleidziama vadovaujantis EEE |statymais ir reglamentais,
pavyzdziui, jei mus jpareigojo teismas arba reguliavimo institucija.

6. Pranesimas apie jusy asmens duomeny gavéjy pasikeitima

Visas tre€igsias Salis, su kuriomis dalinamés jusy asmens duomenimis, pvz., pardavéjus ar
paslaugy teikéjus informuojame apie pasikeitimus, susijusius su jisy asmens duomeny
iStrynimu, taisymu ar ribojimu, nebent tai bty nejmanoma ar pareikalauty pernelyg daug
pastangy. Jums pageidaujant, informuosime jus, kas tie gavéjai.
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D. Tarptautiniai jisy asmens duomeny perdavimai

. Jasy skundai ir kaip juos nagrinéjame

Rimtai zZidrime | kiekvieng skundg dél jisy asmens duomeny tvarkymo vadovaujantis
tarptautiniy perdavimy taisyklémis. Skundg galite uzregistruoti iSsiysdami el. laiSkg adresu
privacy@allianz.com.

Mes:

= per dvi savaites nuo skundo gavimo patvirtinsime jj, stengsimés jj iSspresti ir kuo
greiiau jums atsakyti (bet kuriuo atveju ne véliau kaip per du meénesius);
informuosime jus apie atsakymo pateikimo tvarkg ir terminus ir per §j laikotarpj
praneSime jums visas naujienas;

» iSnagrinésime su skundu susijusias aplinkybes ir surinksime informacijg, kad galétume
pateikti atsakyma;

= vykstant tyrimui uz skundo nagrinéjimg atsakingam ,Allianz“ personalui nujauciant,
kad negalés to atlikti per skirtg dviejy ménesiy laikotarpj, nedelsdami perduosime
skundg vyriausiajam grupés privatumo pareigtnui; Informuosime jus apie tai ir
apytiksliai nustatysime, kiek laiko truks josy skundo nagrinéjimas (bet kuriuo atveju ne
ilgiau negu du ménesius nuo perdavimo).

» iSspresime jlisy skunda, jei jis bus patenkintas, ir informuosime jus, kokiy veiksmy
ememes; Jei nesate patenkinti rezultatu, galite perduoti skundg vyriausiajam grupes
privatumo pareiginui.

» informuosime jus, jei jusy skundas nebus patenkintas, taip pat priminsime jlsy teise
perduoti skundg vyriausiajam grupeés privatumo pareignui.

. Juasy trecCiosios Salies naudos gavéjo teisés, susijusios su
tarptautiniais jusy asmens duomeny perdavimais

Vadovaujantis EEE duomeny privatumo ir apsaugos jstatymais ir reglamentais parengtose
tarptautiniy perdavimy taisyklése reikalaujama, kad perduodant asmens duomenis i5 EEE
teritorijoje esancios ,Allianz Group® jmonés uz EEE riby esanciai ,Allianz Group® jmonei,
asmenys, kuriy asmens duomenys perduodami, turéty galimybe pasinaudoti tam tikromis su
Siais duomenimis susijusiomis teisémis kaip treCiyjy Saliy naudos gaveéjai. Todél, jei jusy
asmens duomenys perduodami i§ EEE teritorijoje esancios ,Allianz Group® jmonés uz EEE
riby esandiai ,Allianz Group® jmonei, galite naudotis toliau iSvardytomis treCiosios Salies
gavéjo teisémis.

= Tinkama priezidra (skyrius B.I)

=  Duomeny kokybé (skyrius B.II)

=  Skaidrumas ir atvirumas (skyrius B.III)

=  Tvarkymo teisétumas (skyrius B.IV)

= RySys su duomeny tvarkytojais (skyrius B.V)

»  Perdavimai ir tolesni perdavimai (skyrius B.VI)

»  Saugumas ir konfidencialumas (skyrius B.VII)

= Asmens duomeny praradimas (skyrius B.VIII)

= Privatumas pagal plang ir numatytasis privatumas (skyrius B.IX)
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= Bendradarbiavimas su duomeny apsaugos institucijomis (skyrius B.X)

= PraSymai gauti prieiga, taisyti arba trinti (skyrius C.I)

=  PraSymai prieStarauti (skyrius C.II)

= PraSymai apriboti (skyrius C.III)

=  PraSymai dél perkeliamumo (skyrius C.IV)

»  PraSymai prieStarauti automatiniams sprendimams (skyrius C.V)

»  Su jlsy asmens duomenimis susijusiy praSymy nagrinéjimas (skyrius C.VI)
= Jasy skundai ir kaip juos nagrinéjame (skyrius D.I)

= Josy treCiosios Salies naudos gavéjo teisés, susijusios su tarptautiniais josy asmeniniy
duomeny perdavimais (skyrius D.II)

= |statymy ir reglamenty taikymas (E skyrius)

Naudojimasis treCiosios Salies gavejo teise reidkia, kad galite imtis veiksmy prie$ ,Allianz
Group® jmone, kuriai taikomos APS taisyklés, laikantis toliau iSdéstyty atsakomybes
taisykliy, net jei paprastai su jomis nesusiduriate ir su ta jmone nesate sudare sutarties. Tai
apima teisminiy teisiy gynimo priemoniy taikymg bet kokiems jusy teisiy pazeidimams,
jskaitant zalos atlyginima ir, jei reikia, kompensacija.

Visais atvejais turite teise pareiksti ieSkinj dél treCiosios Salies naudos gavéjo teisiy
pazeidimo vadovaujantis Siuo skyriumi. Galite pateikti ieSkinj, nukreipta j:

= EEE teritorijoje esancios ,Allianz Group® jmonés, kuri perdavé jlisy asmens duomenis
uz EEE riby, jurisdikcijai priklausancius teismus;

= nuolatinés jusy gyvenamosios vietos EEE jurisdikcijai priklausancius teismus ir (arba)

» EEE Salies, kurioje yra nuolatiné jisy gyvenamoji vieta arba darbovieté arba kurioje
jvyko tariamas paZeidimas, EEE duomeny apsaugos institucija.

Jei EEE teritorijoje esanciai ,Allianz Group® jmonei (,eksportuotojas®) dalijantis jisy asmens
duomenimis su kita uz EEE riby esanc€ia ,Allianz Group“ jmone (,importuotoju®)
pazeidziamas josy asmens duomenims jtakos turintis APS, galite pateikti j eksportuotojg
nukreiptg ieskinj. Eksportuotojo atsakomybeé apsiriboja tiesiogine materialine ir neturtine
Zala, atsiradusia dél pazeidimo.

Prievolé jrodyti priklauso ,Allianz“, kuri turi jrodyti, kad néra atsakinga uz pazeidimg arba kad
pazeidimas nebuvo jvykdytas.
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E. |statymy ir reglamenty taikymas

Jei kuri nors APS dalis yra ne tokia griezta kaip vietiniai jstatymai ar reglamentai, tokie
vietiniai jstatymai ar reglamentai bus taikomi laikantis ir Siy reikalavimy.

Stengsimés panaikinti visus APS nuostaty prieStaravimus vietiniams jstatymams ir
reglamentams, kad nustatytume tinkamus veiksmus. Teisinio neaiSkumo atveju konsultuosimés
su EEE duomeny apsaugos institucijomis.

F. Sio dokumento naujinimai

Pataisysime §j dokumentg, kad bdty atsizvelgiama | visus APS atliktus pakeitimus.
Nurodysime datg, kada Sis dokumentas buvo paskutinj kartg perzidrétas, taip pat visy
pakeitimy datas ir priezastis.

Versija Perziaros Pakeitimy priezastis
data

[e] [e] [e]

ISkilus klausimy dél APS, kreipkités j vyriausigjj mlsy grupés privatumo pareigiing adresu
privacy@allianz.com.
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