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La rapidité est un facteur clé de succes du recouvrement !

Deés connaissance de l'impayé, et au plus tard 90 jours aprés l'échéance de la facture, transmettez-
nous votre DIC en ligne via votre site internet sécurisé EOLIS, pour déclencher le processus de
recouvrement et d'indemnisation de votre créance.

ASTUCE

En agissant ainsi, vous gagnerez un temps précieux :
de 4 a 7 jours peuvent étre ainsi é&conomisés par rapport d un envoi courrier.
Le recouvrement de votre créance démarre plus rapidement.
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Comment saisir votre demande en quelques clics dans EOLIS ?

Connectez-vous a EOLIS http://www.eulerhermes.fr/eolis :

W Sélectionnez le menu « La gestion de mes impayés »
B puis « Demandes d’intervention »
M cliquez sur « Demande d’intervention contentieuse : saisie en ligne (nouveau) »

garanties
ients

Services La vie
Premium de mon contrat

Dans le moteur de

Demandes Dossiers i N H ™
glmandes E Dossiers de prit (S Recheroher un slient recherche qui apparait,
Bienvenue » Ls gestion de mes _» Demsn Demande dintervention contentieuse - Saisie en ligne (nouveau) . i iFi i
Demande dintervention contentieuse : pré-saisie et &dition du formulaire (©) choisir un contrst identifiez votre client

Demande d'i

Demsznde de relance Client: Ssisie

: &dition du jire ou du pouveir seul (identifiont pOyS,

e R s bemande de relsnce Client: Consultation R Grand Angle V3 n° ; 000962120 dénomination sociole,...)

Demande de relance Client: Cléture

= obligateire

Sélectionnez un pays : FRANCE

@ Recherche par identifiant

** Source : base de donnéss SIRENE, mise 3 jour hebdomadaire, droits réservés

Veuillez ne sélectionner quune seule option parmi celles proposées

et « Validez ».

La DIC en ligne apparait
avec les coordonnées de
votre client.

* 1D Euler Hermes @

O Recherche par critére ®

00U * Identifiant: SIREN

Besoin d'side pour j ifier votre client 7

* Dénomination sociale :
N° de voie :
Code postal :

Département :

©) Recherche par n® de léléphone@

/

Type et nom de la voie :

Ville =

N° de téléphone :

* obligatoirs
* Source : base de données SIRENE, mise & jour

ire, droits réservés

Valider@ Effacer®

ASTUCE

La rapidité est un facteur clé de succés du recouvrement.
Les récupérations avant versement de l'indemnité vous sont intégralement
reversées.



Comment saisir votre DIC ?
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® sauvegarder()

@cor Qe s

Valider ()
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Une fois votre Demande
d’Intervention Contentieuse saisie et
les piéces justificatives jointes,
cliquez sur « Validez » afin
d’'accéder au pouvoir électronique
que vous nous donnez pour
intervenir auprés du débiteur.

® LaDICen ligne apparait
avec les coordonnées de votre
client.

@ Vos coordonnées sont déja
renseignées. Ce sont celles
déclarés dans EOLIS. Elles sont
modifiables si nécessaire.

En cas de question sur ce
dossier, vous serez contacté(e) a
ces coordonnées.

® Complétez la partie
permettant de décrire votre
créance impayée. En cliquant
sur « Ajouter un commentaire
» VOUS pouvez nous apporter
des précisions en texte libre.

@ Précisez les factures
concernées. En cliquant sur
« Ajouter une facture » un
formulaire vous permet de
déclarer votre facture .

“watgatoes
e de document  Fuciu 3 st |
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Vaider (3} Annusr (X1

Vous pouvez également
charger un fichier de factures
en masse a 'aide d’un fichier
pré-formaté.

® Joignez vos piéces
justificatives en format
électronique : pour ajouter la
piece d joindre précisez le type
de piéce (menu déroulant),
cliquez sur « Parcourir » pour
retrouver le document dans
vos dossiers puis sur « Ajouter
» pour le joindre.

® Atout moment, vous
pouvez interrompre votre
demande en sauvegardant les
données saisies.

Vous disposez d'un délai de

7 jours pour finaliser votre DIC.
Vous retrouvez votre DIC
sauvegardée dans la page
d’accueil d'EOLIS.



Saisissez votre pouvoir

Mes garanties La gestion Servicas La vie
clients de mes impayés Premium de mon contrat

Demandss
dintervantion

+ Demandss dintar

DosgErs

* Dossisrs ds prét

aimpayss

Bisnvenus » Ls gestion de mes

P oo N

» Demands dintervention contentieuss : Saisie en ligne (nouvesu)

so(®)

(S) Recharcher un cint

@ Chotsir un contrat

*Obligatoire
Créancier (Signataire)

Hom :* DUPONT Prénom :* JACQUES

Date (de votre demande
d'intervention
contentieuse): *

Qualité du signataire :*  Représentant légal -

Fonction du signataire: * GERRNT

Pour valider votre DIC en
ligne, vous devez signer
électroniquement votre

Son N° de téléphone :
Contact chez le débiteur :

0184115121
e-mail du débiteur :

Pouvaoir

Récapitulatif concernant votre demande d'interventi
IR AT Frédéric ROSSET Son e-mail : frederic.rosset@eulerhermes.com
contacter :

pouvoir.

Merci de cocher cette case afin de donner le mandat & Euler Hermes Recouvrement France.

Retour @

Imprimer@

Etape suivante @

Une fois votre pouvoir saisi, cliquez sur « Etape suivanted: vous retournez dans la DIC pour

la valider définitivement.

Vos documents ajoutés sont joints ainsi que votre pouvoir.

Montants totaux des factures

Devise |
EUR [

Total montants TTC |
10 000,00 [

Total montants HT ‘
3 000,00 |

Ajout des piéces jointes et justificatifs

Date de chargement|

Nom du fichier du fichier

Type de piéce jointe

FACT__eoli fr_ealis_Main.jsp_urli . mes pdf19/08/2015 15:37:44) Facture / Avair

T .- i
b T T [18/08/2015 15:38:09) Fouvoir
Sivous cliguez sur le bouton "Sauvegarder” ou “Faire Valider par votre décisi ire”, les données et pié que vous avez saisi ront It pendant un
délai de 7 jours maximum.
Faire Valider par votre décisionnaire Q.'Q @Modiﬁer Annuler® Conﬁrmer@

Pour nous adresser définitivement votre DIC, cliquez sur « Confirmer ».
Aussitot, un message de prise en compte s’affiche avec le N° de votre dossier contentieux.

demande d'intervention contentieuse

Votre demande a bien été prise en compte, votre dossier sera ouvert sous la référdgge 6211779A. >

Dés lors, vous pouvez suivre 'avancement de votre dossier sur EOLIS.

Dossier contentieux

Dossier n“6211779A

Dossier ouvert le 19/06/2015
Méthode de recouvrement : Procédures collectives

10000 EUR
10000 EUR

Montant déclaré de la créance :
Montant a recouvrer :

Suivi du () opé

i es@ Autre dosswer Boite de d\a\oqlle



' Vous pouvez sauvegarder un dossier en cours et le finaliser dans les 7 jours.
Vous disposez pour cela du bouton « Sauvegarder » en bas du formulaire.
) ; Attention ! Un dossier sauvegardé n’est pas transmis a nos services. N‘oubliez pas

de le valider dans les 7 jours afin de nous l'envoyer dans les délais prévus a votre

contrat. Toute demande d’intervention contentieuse non encore transmise a
Euler Hermes figure en page d’accueil dans l'onglet « Mes alertes ».

Vous devez faire valider le dossier en interne avant de nous l'envoyer ? C'est
possible ! Procédez comme ci-dessus puis, a la derniere étape, cliquez sur le
bouton « Faire valider par votre décisionnaire ». Vous pouvez alors préciser a
qui envoyer la demande de validation et modifier le texte de celle-ci si
nécessaire. Aprés validation, votre dossier est immédiatement transmis a nos
équipes, vous pouvez ensuite en suivre l'état d’avancement dans le menu

« Dossiers contentieux ».

Vous souhaitez en savoir davantage sur

nos prestations de recouvrement ?

Le guide du recouvrement
vous donne toutes les clés
pratigues de gestion et

Guide du

de suivi en ligne recouvrement

de vos dossiers contentieux. s

Euler Hermes Recouvrement France 1, place des Saisons 92048 Paris La Défense Cedex

Tél.+33184115050 www.eulerhermes.fr

Société par actions simplifiée au capital de 800 000 EUR RCS Nanterre B 388 237 026

Vous avez besoin d'aide pour saisir

vos demandes sur EOLIS ?

Le guide EOLIS vous donne
toutes les explications
pratiques sur le
fonctionnement de votre
contrat et son suivi
performant sur vos
services en ligne EOLIS.

EN SAVOIR PLUS ?

Contactez votre courtier ou
votre mandataire.

Accueil & Services est également a votre
disposition au 01 84 11 50 54

ou cliquez sur « Nous contacter » en bas de
'écran EOLIS

Awwe Ecololo
Sous Ius g
paplers - s pagiars.
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