EULER HERMES

Our knowledge serving your success

Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

1. Euler Hermes Collections Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-807), przy al. Jerozolimskie 98, (dalej ,Euler Hermes")
wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej zapewniajac autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci faktury.

2. Faktury w formie elektronicznej (e-faktury) wystawiane sg i przesytane pod warunkiem wyrazenia uprzedniej akceptacji
tego sposobu wystawiania i przesytania faktur przez Klientow Euler Hermes. Klient moze wyrazi¢ akceptacje za
posrednictwem Platformy Syntesys badz tez korespondencyjnie na adres Euler Hermes.

3. Po uzyskaniu akceptacji, Klientowi wystawiane sg faktury wytacznie w formie elektronicznej. W uzasadnionych
przypadkach Euler Hermes ma prawo wystawiania faktur w formie papierowe;.

4. Faktury w formie elektronicznej wystawiane beda Klientowi poczawszy od dnia nastepnego po dniu zarejestrowania
akceptacji w systemie Euler Hermes.

5. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym. Do podgladu oraz
weryfikacji przestanej faktury stuzy bezplatne oprogramowanie (,Adobe Acrobat Reader"), ktére Klient pobierze i
zainstaluje we wlasnym zakresie.

6. Faktury w formie elektronicznej przesytane beda Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej jak rowniez
udostepniane beda wraz z mozliwoscia ich pobrania, na indywidualnym koncie Klienta w systemie informatycznym
IMX.Extranet lub na Platformie Syntesys. Korzystanie z systemu informatycznego IMX.Extranet lub Platformy Syntesys
odbywa sie na zasadach opisanych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”. Za doreczenie Klientowi
faktury w formie elektronicznej uwaza sie dzien jej przestania do Klienta za pomoca poczty elektroniczne;.

7. Wystawianie faktur korygujacych dokonywane bedzie na analogicznych zasadach jak wskazane w pkt. 6 powyzej z tym
zastrzezeniem, iz Klient zobowiazany jest kazdorazowo niezwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie faktury korygujacej poprzez
wystanie zwrotnej informacji mailowej zawierajgcej aprobate otrzymanej faktury korygujacej.

8. Faktura w formie elektronicznej udostepniana jest Klientowi w systemie informatycznym IMX.Extranet lub na Platformie
Syntesys przez okres 1 roku liczac od zakonczenia roku kalendarzowego w ktorym zostata ona wystawiona. W
uzasadnionych przypadkach Euler Hermes na zadanie Klienta moze wystawi¢ duplikat danej faktury. Wystawienie
duplikatu mozliwe jest jedynie w formie papierowej i dotyczy faktur nie starszych niz 5 lat liczac od zakorczenia roku
kalendarzowego w ktoérym dana faktura zostala wystawiona.

9. Klient ma prawo cofniecia akceptacji, o ktorej mowa w pkt. 2 za posrednictwem Platformy Syntesys badZ tez
korespondencyjnie na adres Euler Hermes. W przypadku cofniecia akceptacji, Euler Hermes zaprzestaje wystawiania i
przesytania faktur w formie elektronicznej nie pézniej niz po uptywie 30 dni od daty wpltywu o$wiadczenia o cofnieciu
akceptagiji.

10. Euler Hermes zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. W takim wypadku doreczenie
nowej tresci Regulaminu obywac sie bedzie poprzez umieszczenie go na Platformie Syntesys oraz na stronie internetowej

www.eulerhermes.pl i poinformowanie Klienta o tym fakcie podczas pierwszego logowania sie do Platformy Syntesys

dokonywanego po dacie publikacji nowej tresci Regulaminu, badZ za pomoca informacji przestanej na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej. Nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie z chwilg jego doreczenia zgodnie ze
sposobem okre$lonym w zdaniu poprzednim.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng"” oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

12. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 02.05.2017 roku.
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