UBEZPIECZENIE
NALEZNOSC!

Ubezpiecz naleznosci handlowe w Euler Hermes
i zapewnij bezpieczny rozwéj swojego biznesu

A company of Allianz @) Emfl EULER HERMES



KAZDEGO ROKU

W POLSCE SREDNIO
5000 FIRM

SKLADA WNIOSEK

O NIEWYPLACALNOSC

ze wzgledu na brak wystarczajgcych
srodkow na pokrycie zobowigzan
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+8% 988 fl 977
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Liczba opublikowanych orzeczen
o niewyptacalnych firmach

Dane opracowane przez Euler Hermes grupa
Allianz na podstawie oficjalnych zrédet - MSiG

* Prognoza na 2020 na podstawie danych i analiz z Il kwartatu 2020



WZROST LICZBY NIEWYPLACALNOSCI
NA CALYM SWIECIE O +20% W 2020 ROKU

W zwigzku z bezprecedensowq sytuacjqg Eksperci Allianz Research i Dziatu Analiz
spowodowanq zagrozeniem epidemiologicznym, Ekonomicznych Euler Hermes zweryfikowali
Swiat przechodzi nowy rodzaj kryzysu scenariusze perspektyw gospodarczych
gospodarczego i zdrowotnego, ktéry wywiera na rok 2020.

silng presje na wszystkie przedsiebiorstwa.
apresie Y P ¢ =  Prognoza globalnego PKB za caty rok

Ekonomisci Allianz i Euler Hermes spodziewajq skorygowana w dét z 2,4% do -3,3%

sie ostrej globalnej recesji w pierwszej potowie =  Wozrost liczby niewyptacalnosci
2020 r. w przewazajgcej wiekszosci gospodarek na catym Swiecie o0 +20% w 2020 r
rozwinietych i wschodzgcych, po ktérej nastgpi
ozywienie w ksztatcie litery “U”. Skuteczne
zarzgdzanie wspotczynnikiem reprodukgji wirusa
oznacza, ze wiekszos¢ gospodarek bedzie
dziata¢ na poziomie 70% do 80% swojego
potencjatu przez dwa-trzy kwartaty.

= Handel $wiatowy pozostanie ponizej 90%
swojego poziomu sprzed kryzysu nawet
po zniesieniu blokad i tylko stopniowo
ozywi sie w drugim potroczu 2020 r.

Wyjscie z recesji bedzie stanowi¢ powazne
wyzwanie dla niektoérych firm, zwtaszcza dla
* Prognozy na podstawie danych i analiz z Il kwartatu 2020 tych nadmiernie zadtuzonych i majgcych
maty kapitat wtasny, poniewaz straty

w obrotach podczas kryzysu bedqg trudne
do zrekompensowania do konca roku.
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Niezaptacone naleznosci od
kontrahentow moggq zagrozic
istnieniu Twojej firmy!

Ubezpiecz swoje naleznosci
w Euler Hermes i zapewnij

bezpieczny rozwoj swojego
biznesu




CO TO JEST UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI
ALL COVER EULER HERMES?

Ubezpieczenie naleznosci handlowych

All Cover to produkt ubezpieczeniowy,

ktory chroni Twojqg firme przed nieplanowanymi,
nagtymi stratami, ktére mogqg pojawic sie

w zwigzku z brakiem ptatnosci ze strony
Twojego kontrahenta.

Posiadajgc polise All Cover, w przypadku
nieotrzymania zaptaty za naleznoscit handlowe
Euler Hermes wyptaci Ci odszkodowanie?.

All Cover stanowi kompleksowe rozwigzanie
gwarantujgce zabezpieczenie sprzedazy

prowadzonej z odroczonym terminem ptatnosci.

*Naleznosci powstate podczas obowigzywania ubezpieczenia

20Qdszkodowanie po spetnieniu warunkéw ochrony do wysokosci
przyznanego poziomu ochrony dla danego odbiorcy

DLA KOGO UBEZPIECZENIE NALEZNOSCI
ALL COVER EULER HERMES?

All Cover to ubezpieczenie stworzone z myslg
o firmach z sektora MSP, sprzedajgcych towary
lub ustugi z odroczonym terminem ptatnosci

w kraju i zagranica.

Warunki polisy All Cover sg optymalnie
dostosowane do potrzeb matej i Sredniej firmy.
Dodatkowo do ubezpieczenia All Cover
wprowadziliémy szereg atrakcyjnych rozwigzan,
dostepnych dotqd gtéwnie dla duzych
przedsiebiorstw i miedzynarodowych korporagiji.




ALL COVER

KIEDY UBEZPIECZENIE ALL COVER
EULER HERMES JEST NIEZBEDNE?

Kiedy prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczqg
w branzach, w ktérych udzielanie odroczonego
terminu ptatnosci stanowi warunek sprzedazy.

Ponadto w warunkach $wiatowej recesji oraz
coraz mniejszej dostepnosci kredytowania,
zarzgdzanie naleznosciami handlowymi jest
wazniejsze, niz kiedykolwiek wczesnie).
Ubezpieczenie naleznosci moze okazac sie
decydujgcym elementem osiggniecia trwatego
sukcesu i nieocenionego wsparcia dla Twojego
biznesu.

*Wskaznik niewyptacalnosci Euler Hermes (insolvency index)

PRZYKLAD:

Pan Michat jest wtascicielem niewielkiej
firmy rodzinnej z branzy meblarskiej.
Jego marza wynosi 10%.

Gdy jeden z klientéw pana Michata
nie ureguluje naleznosci z tytutu

faktury z odroczonym terminem
ptatnosci w wysokosci 50 000 ztotych,
firma pana Michata

aby pokryc¢ straty.




BEZPIECZENSTWO

Gwarantowana ochrona Twojej
firmy przed niewyptacalnosciq
prawng i faktycznq klienta

Zwiekszenie ptynnosci finansowej
firmy

Mozliwosé sprawdzenia
kontrahentéw przed transakcjq

Mozliwosé zabezpieczenia umowy
faktoringowej za pomocq polisy
ubezpieczeniowej -> patrzstr. 12

WIARYGODNOSC

Twoja firma moze uzyskac lepsze
warunki kredytowania i finansowania
zaréwno w instytucjach finansowych,
jak i u dostawcow

W niektdrych przypadkach Twéj bank
lub pozyczkodawca moze wymagacd
przedtozenia ubezpieczenia naleznosci,
zeby méc rozpatrywad Twdj wniosek

o kredyt bankowy

Kazda firma posiadajgca ubezpieczenie All Cover
otrzymuje dodatkowo

@ Piecze¢ Windykacyjnqg Euler Hermes,

—— ktérej mozna uzywadé, np. na fakturach czy wezwaniach

do zaptaty.

Piecze¢ w formie stempla
lub elektronicznej

Piecze¢ windykacyjna Euler Hermes to pierwszy sygnat
dla Twojego kontrahenta, ze masz naleznosci

pod kontrolqg i dziatasz profesjonalnie.

Dzieki pieczeci zmniejszysz ilo$¢ nieterminowych ptatnosci.
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GWARANCIJA ZAPLATY
ZA ZALEGLE FAKTURY

PLYNNOSC FINANSOWA
TWOIJEJ FIRMY




KORZYSCI DLA TWOJE)
FIRMY WYNIKAJACE
Z POLISY ALL COVER

ROZWO) WYGODA

Mozliwos¢ zwiekszenia sprzedazy
bez obaw o sptyw naleznosci

Pozyskanie zagranicznych rynkéw
i/lub rozszerzenie na nich
dziatalnosci dzieki bezpiecznym

i elastycznym warunkom
kredytowania zagranicznych
kontrahentéw

Wazrost konkurencyjnosci Twojej
firmy i poprawa relacji z klientami
poprzez zwiekszenie wysokosci
kredytu kupieckiego i/lub wydtuzenie
terminu ptatnosci

Powiekszenie kapitatu obrotowego
dzieki rezygnacji z innych
zabezpieczeh takich jak gwarancja
bankowa, czy akredytywa

Szybkie zatwierdzanie limitow
kredytowych i tym samym szybsze
generowanie zyskow

WZROST

Jeden wniosek windykacyjno - szkodowy
Uproszczenie i skrocenie procesu,

a w konsekwencji szybsze zakohczenie spraw
i wczesdniejsza wyptata odszkodowania

Szybki i tatwy dostep do polisy dzieki
platformie internetowej Syntesys

24/7 dostep on-line umozliwia wnioskowanie
o limity kredytowe, monitorowanie istniejgcych
i potencjalnych limitdw, sprawdzanie bilansu
obecnych oraz potencjalnych klientéw

Profesjonalna obstuga polisy

- Zmniejszenie do minimum zaangazowania
klienta w przebieg procesu — czynnosci
operacyjne sq po stronie Euler Hermes

- Serwis klienta — wydtuzone godziny pracy
naszych konsultantow
- Bezposredni kontakt z opiekunem

handlowym/konsultantem Euler Hermes przez
caty okres trwania umowy

Mozliwosé potgczenia systemu operacyjnego
Twojej firmy z bazg danych Euler Hermes,
poprzez tzw. Credit Check Connect

-> patrz str. 12

SUKCES FIRMY




JAK DZIALA
UBEZPIECZENIE

ALL COVER
EULER HERMES?

PRZENIESIENIE RYZYKA woia
NA EULER HERMES ubezpieczona firma

Posiadamy odpowiednie narzedzia,
know-how oraz doswiadczenie

do kontroli i oceny ryzyka
niewyptacalnosci Twoich odbiorcow.

Euler Hermes zabezpiecza Twoje
interesy i daje poczucie
bezpieczenstwa, abys Ty mogt skupic
sie na rozwoju swojego biznesu.

monitoring ryzyka

Twoj
windykacja naleznosci kontrahent

CO JEST UBEZPIECZONE W RAMACH POLISY
ALL COVER EULER HERMES?

Naleznosci Terminy naleznosci
Naleznosci z tytutu sprzedazy Naleznosci powstate w okresie
towarow i ustug udokumentowane obowigzywania umowy lub do
fakturami z odroczonym terminem 90 dni przed jej rozpoczeciem
ptatnosci, tzw. kredytem kupieckim Z maksymalnym terminem

Od klientéw ze wszystkich ptatnosci 180 dni
kontynentéw. Dla kazdego z nich Ubezpieczone wypadki
ustalany jest indywidualny limit po zakohczeniu umowy
kredytowy




KLIENTOW

Odbiorcy z limitami przyznanymi przez
Euler Hermes po przeprowadzeniu
odpowiedniej weryfikacji

Poziom kontroli
W oparciu o saldo
naleznosci

KLIENCI Z LIMITEM
AUTOMATYCZNYM

Odbiorcy z ochrong ubezpieczeniowq

do wysokosci limitu automatycznego
przyznanego w oparciu o wydang poprzez
narzedzie Credit Check opinig Ubezpieczyciela




CO SIE DZIEJE
KIEDY TWOJ KLIENT
NIE ZAPLACI?

Proces powstania szkody od momentu braku ptatnosci

Czas na ztozenie wniosku Windykacja
windykacyjno-szkodowego Euler Hermes

m o - - m

Fakt Termin ptatnosci Przestanie wniosku Wypadek Wyptata odszkodowania
aktura Pierwotny i/lub przedtuzony windykacyjno-szkodowego ubezpieczeniowy w terminie 30 dni
poprzez system Syntesys faktycznie stwierdzona od dnia zajécia wypadku

niewyptacalnos¢ ubezpieczeniowego

Ubezpieczajgcy moze przedtuzyc
termin ptatnosci bez zgody
Ubezpieczyciela

Automatyczne
ustanie ochrony

Kazdy etap procesu obstugiwany jest za pomocqg platformy

Syntesys on-line, dzieki czemu masz petnq kontrole
nad prowadzonymi przez Euler Hermes dziataniami

OD CZEGO ZALEZY WYSOKOSC JAK OBNIZYC WYSOKOSC
TWOIEJ SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ? SKtLADKI ZA UBEZPIECZENIE?
Sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana Mozesz mie¢ wptyw na cene polisy,
jest indywidualnie na podstawie: decydujgc z ktérych dostepnych
opgji® chcesz skorzystad.
= Obrotu za ostatni petny Cene polisy mozesz zmniejszyg,
zrealizowany rok obrotowy m.in. decydujgc sie na obnizenie

wysiokosci limitu automatycznego
= Branzy oraz struktury jakosciowej
i ilosciowej klientow

3 Opcje dostepne sg we wniosku ubezpieczeniowym
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TYLKO ‘
W ALL COVER

czyli co wyréznia polise All Cover na tle podobnych produktéow

® Najdtuzszy na rynku
1 n I okres ubezpieczonego
kredytu kupieckiego

M Zréznicowany poziom limitu
automatycznego

B Wypadek ubezpieczeniowy juz
po 90 dniach od ztozenia wniosku

windykacyjno-szkodowego

B Zwrot czesci sktadki za
bezszkodowos¢ (zwrot progresywny)

B Korzystne rozliczenie szkody

B Personalizacja polisy — opcje
wyboru w kluczowych obszarach

B Automatyczny powrdt ochrony
ubezpieczeniowej po odzyskaniu
naleznosci

B Przyjazny dla klienta jezyk

Ogodlnych Warunkow
Ubezpieczenia
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Credit Check Connect

Credit Check to narzedzie, ktére pozwala zweryfikowaé
potencjalnego odbiorce, firme w bazie Euler Hermes.
Ocena Credit Check dokonywna jest w oparciu

o automatyczng analize kilkunastu parametréw,

nie tylko finansowych.

Firme Euler Hermes znam juz od dtuzszego czasu, lecz teraz kiedy
wspotprowadze firme, wiem, ze ubezpieczenie naleznosci byto strzatem
w dziesigtke. Dzi$ nie wyobrazam sobie jak mozna bytoby prowadzi¢
firme bez ochrony jakqg gwarantuje polisa. Jednym z dodatkowych atutéw
ubezpieczenia naleznosci jest mozliwosé sprawdzenia kontrahentdw,

z ktérej czesto korzystam. Nie do przecenienia jest zawsze bardzo
pomocny zespdt Euler Hermes, to profesjonalisci w kazdym calu.

Lucjan Treska | Wspétwtasciciel CMC-Instalacje

W branzy transportowej niezaptacone naleznoéci sq prawdziwg zmorg.
Dzieki polisie ubezpieczeniowej Euler Hermes przestaty by¢ dla nas
problemem. Teraz mozemy skupi¢ sie na rozwoju naszej firmy.

Krzysztof Kisiel | Wiceprezes MARKIS Trans Sp. z 0.0.

Zabezpiecz umowe
faktoringowq polisg
ubezpieczeniowq
Euler Hermes

Narzedzie to zapewnia bezpieczne i automatyczne

potgczenie pomiedzy systemem Euler Hermes, a systemami
naszych klientéw w oparciu o technologie Web Service.

Credit Check Connect

| | Integracja procesow

poprzez automatyczny
i bezpieczny transfer danych

Dowiedz sie wiecej na eulerhermes.pl
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Polisa ubezpieczeniowa stanowi
idealne uzupetnienie finansowania
w postaci faktoringu stajgc

sie zabezpieczeniem chetnie
wykorzystywanym przez banki

lub firmy faktoringowe.

/

Dowiedz sie wiecej na eulerhermes.pl



DLACZEGO UBEZPIECZENIE
NALEZNOSCI
Z EULER HERMES?

Swiatowy lider rynku ubezpieczen 1 600 zrekompensowanych

naleznosci handlowych roszczen tygodniowo

Jestesmy czescig miedzynarodowej

grupy Euler Hermes, najwiekszego 21 700 wnioskéw o przyznanie

ubezpieczyciela naleznoéci na $wiecie limitéw kazdego dnia

dziatajgcego od 1893 roku. JesteSmy

takze czescig grupy Allianz. 81,7% wnioskéw o przyznanie limitu
kredytowego przetworzonych

962 mld euro ubezpieczonych w czasie krétszym niz 48 godzin

i monitorowanych transakcji

na Swiecie Zatrudniamy 5 800+ ekspertow

tworzqgcych globalng sie¢

55 000+ zadowolonych klientéw

Monitorujemy spétki na rynkach
stanowiqcych ponad 92%
swiatowego PKB

Ubezpieczamy
naleznosci klientow
majqgcych siedzibe
we wszystkich krajach
Swiata. JesteSmy obecni
w ponad 50 krajach

na pieciu kontynentach.
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JesteSmy obecni od 1998 roku = W 2019 klienci zgtosili 6 445 szkéd,
z ktoérych 92% zostato przestanych

Monitorujemy okoto on-line

72 000 firmi 21,6 mld euro

93,6% szkdd rozpatrywanych jest
Wydajemy 160 000 decyzji pozytywnie
kredytowych rocznie, w tym:
- 90% tego samego dnia Srednio uptywa 3 dni od decyzji
- 59% automatycznie do daty wyptaty odszkodowania

Euler Hermes
wskaznik NPS +29
(w 2019 roku wskaznik satysfakgcji

klientéw NPS wzrést o 7 punktow
procentowych zapewniajgc spétce

Euler Hermes jest liderem N
na polskim rynku ubezpieczen
l. . , e h dl. h 1 miejsce w kategorii
natéznosci handowychn. @ Obstuga klienta - relacje
qumuje takze czotowq pozycje osobiste i opieka podczas
y oy # wspotpracy
pod wzgledem wskaznikow
ogolnego zadowolenia i? 1 miejsce w kategori
. e Jakosé produktu
i satysfakgji klienta oraz i poziom ustug

checi odnowienia przez nich " )
1 miejsce w kategorii
umowy. Zaufanie do marki
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EULER HERMES

GWARANCIE
UBEZPIECZENIOWE

Gwarancje ubezpieczeniowe
sqg zasadniczg formq
zabezpieczenia kontraktu
dla Twojego kontrahenta.
Mogg by¢ takze alternatywq
dla gwarancji bankowych.

Euler Hermes pomoze
odzyskac¢ Twoje pienigdze
dzieki wykorzystaniu
najbardziej efektywnych,
dostepnych globalnie
narzedzi odzyskiwania
wierzytelnosci handlowych.
JesteSmy najwiekszqg
i najskuteczniejszg firmg
zarzgdzajgcg naleznosciami
biznesowymi.

WINDYKACJA

&

=z

E=N EULER HERMES
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Towarzystwo Ubezpieczenh

Euler Hermes S.A.

tel. +48 22233 44 44

e-mail: serwisklienta@eulerhermes.com

A company of Allianz (@) Exll EULER HERMES



