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§1. Postanowienia ogdlne

1.

Ogdlne warunki uméw o gwarancje ubezpieczeniowa sptaty na-
leznosci celnych i podatkowych maja zastosowanie do uméw
o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowych, zawieranych pomie-
dzy TU Euler Hermes S.A. a podmiotami gospodarczymi, ktére sg
zobowigzane do ztozenia zabezpieczenia majgtkowego zgodnie z
przepisami Wspoélnotowego Kodeksu Celnego oraz Ustawy o Po-
datku Akcyzowym.

Umowa o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej jest zawierana
na podstawie wniosku wypetnionego na formularzu TU Euler Her-
mes S.A. oraz po ztozeniu kompletu odpowiednich dokumentow,
wymienionych we wniosku. Zadane przez TU Euler Hermes S.A.
informacje majg umozliwi¢ ocene sytuacji prawnej i ekonomiczno-
-finansowej podmiotu zobowigzanego do ztoZenia zabezpieczenia
majgtkowego z tytutu naleznosci celnych i podatkowych.

Umowa o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej precyzuje warun-
ki udzielenia gwarancji oraz okre$la zabezpieczenia prawne, wyma-
gane dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen TU Euler Hermes
S.A. z tytutu udzielonych gwarancji.

Na podstawie zawartej umowy TU Euler Hermes S.A. wystawia do-
kument gwarancji sptaty okreslonych naleznosci celnych i podat-
kowych na rzecz wlaéciwego organu celnego zgodnie z wymogami
Wspélnotowego Kodeksu Celnego i innych aktéw prawnych.

TU Euler Hermes S.A. oraz podmiot wnioskujacy o udzielenie gwa-
rancji uznaja, ze informacje i dane dotyczace niniejszej umowy
majg charakter poufny i nie bedg udostepniane przez zadng ze
stron osobom trzecim, z wyjatkiem towarzystwa reasekuracyjnego
i podmiotu badajacego ryzyko udzielenia wnioskowanej gwarancji
na zlecenie TU Euler Hermes S.A. oraz podmiotéw upowaznionych
przez ustawe do prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.

§2. Definicje

1.

naleznosci celne — dtug celny i inne oplaty przewidziane przez
Wspolnotowy Kodeks Celny,

dtug celny — powstate z mocy prawa zobowigzanie do uiszczenia
naleznosci celnych przywozowych lub wywozowych, odnoszace sie
do towaréow,

naleznosci podatkowe - podatek od towaréw i ustug oraz poda-
tek akcyzowy i optaty wyréwnawcze przewidziane przez przepisy
prawne w zwigzku z obrotem towarowym z zagranica,

Wspélnotowy Kodeks Celny - rozporzadzenie Rady (EWG) nr
2913/92 z dnia 12.10.1992 r. ustanawiajgce Wspdlnotowy Kodeks
Celny (Dz.Urz. WEL 302 2 19.10.1992, ze zm, zwane dalej,WKC",

Ustawa o Podatku Akcyzowym — Ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r.
(Dz. U. nr29, poz. 257) wraz ze zmianami,

PW do WKC - rozporzadzenie komisji (EWG) nr 2454/93 s dnia 2
lipca 1993 ustanawiajace przepisy w celu wykonania rozporzadze-
nia Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks
Celny.

§3. Przedmiot i rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych
oraz sumy gwarancyjne

1.

Przedmiotem gwarancji ubezpieczeniowej jest zabezpieczenie
splaty wszelkich kwot wynikajacych z powstatych w okresie obo-
wigzywania gwarancji dlugéw celnych, podatkéw, innych opfat
w sprawach celnych i odsetek, jezeli zaptacenie wyzej wymienio-
nych naleznosci stanie sie wymagalne.

Gwarancja moze by¢ wystawiana jako zabezpieczenie:

a)  akcyzowe — art. 43 ustawy z dnia 23 stycznia 2004 r. o po-
datku akcyzowym (Dz.U. Nr 29, poz. 257) oraz art. 33 ust.
7 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i

ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535),

b)  objecia towaréw procedura uszlachetniania czynnego pod-
legajacemu systemowi zawieszen - art. 115 ust. 5 WKC,

c¢)  objecia towaréw procedurg zawieszajaca - art. 88 WKC,

d)  objecia towaréw procedurg czasowego sktadowania towa-
row —art. 51 ust. 2 WKC,

e)  uprzedniego przywozu produktéw zamiennych w systemie
wymiany towardw przy procedurze uszlachetniania bierne-
go —art. 154 ust. 4 WKC,

f) objecia towarow procedurg sktadu celnego — art. 104 WKC,

g)  zwolnienie towaréw - dopuszczenie do obrotu towaréw —
art. 74 WKC,

h)  odroczenia terminu ptatnosci naleznosci celnych — art. 225
WKC,

i) przy zastosowaniu utatwien ptatniczych innych niz odrocze-
nie pfatnosci — art. 229 lit. a WKC,

j) przy wstrzymaniu wykonania decyzji w sprawie dtugu celne-
go w zwigzku ze ztozeniem odwotania — art. 244 WKC,

k)  odbioru towaréw przed zaptatg naleznosci celnych - art. 74
WKC,

)] stanowigce kaucje gwarancyjna na zabezpieczenie pokrycia
roszczeri organéw celnych z tytutu odpowiedzialnoéci osoby
prowadzacej agencje celng —art. 191 WKC,

m)  wymagane do uzyskania pozwolenia na prowadzenie sktadu
celnego —art. 104 WKC,

n)  wymagane do uzyskania pozwolenia na stosowanie proce-
dury uproszczonej — art. 257 ust. 3 tiret drugie, ust. 4 lit. A
tiret drugie i lit. B rozporzadzenia Komisji (EWG) nr 2454/93
z dnia 2 lipca 1993 r. ustanawiajacego przepisy w celu wyko-
nania WKC, zwanego dalej ,,PW do WKC", oraz art. 262 ust.
1 tiret czwarte PW do WKC, oraz art. 267 tiret drugie PW do
WKC,

0)  zloZone przez osobe trzecig zamiast osoby, od ktorej wyma-
gane jest ztozenie zabezpieczenia — art. 189 ust.3 WKC.

a)  TU Euler Hermes S.A. moze wyda¢ gwarancje generalng lub
ryczattowa zgodnie z pozwoleniem wydanym wnioskujace-
mu przez wiaciwy organ celny.

b)  Gwarancja ubezpieczeniowa moze by¢ rowniez wystawiona
jako tzw. gwarancja zwykta w dwoch wariantach:

gwarancja jednorazowa - zabezpieczajaca jednorazowo wartos¢
naleznosci celnych i podatkowych, na jaka organ celny wymaga
zabezpieczenia,

gwarancja tzw. obrotowa - zabezpieczajgca sptate naleznosci cel-
nych i podatkowych w ramach okreslonej sumy gwarancyjnej w
ustalonym okresie czasu.

a)  Gorng granice odpowiedzialnosci TU Euler Hermes S.A. sta-
nowi suma gwarancyjna okreslona w gwarancji ubezpie-
czeniowej. Suma gwarancyjna ustalana jest indywidualnie,
zgodnie z wymogami WKC i innych aktéw prawnych.

b)  Suma gwarancyjna w przypadku obrotowej gwarancji ubez-
pieczeniowej bedzie zmniejszana kazdorazowo o sume wy-
ptacong z tytutu udzielonej gwarancji.

34. Odpowiedzialnoéé TU Euler Hermes S.A.

1.

TU Euler Hermes S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za dtugi celne
i inne naleznosci, powstate w okresie wskazanym w tresci gwarancji.

Podpisanie umowy o wystawienie gwarancji nie powoduje po-
wstania jakichkolwiek zobowigzan TU Euler Hermes S.A. wobec
organéw celnych. Podstawa odpowiedzialnosci TU Euler Hermes
S.A. wobec organéw celnych jest gwarancja ubezpieczeniowa, o ile
zostanie udzielona.

TU Euler Hermes S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzyjecie
gwarancji przez Beneficjenta.



85. Sktadka

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest zgodnie z indywidualng oceng ry-
zyka, dokonywang przez TU Euler Hermes S.A. na podstawie infor-
macji wynikajacych ze ztozonego wniosku i dotagczonych dokumen-
téw, oraz w zaleznosci od sumy gwarancyjnej, przedmiotu, rodzaju
i okresu gwarancji ubezpieczeniowej.

2. Wnhioskujacy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej optaci sktad-
ke jednorazowo przed wystawieniem dokumentu gwarancji ubez-
pieczeniowe;.

3. lezeliorgan celny nie przyjmie gwarancji udzielonej przez TU Euler
Hermes S.A. w terminie 30 dni od daty wystawienia gwaranciji i do-
kument gwarancji zostanie zwrécony do zaktadu ubezpieczen, to
sktadka podlega zwrotowi po potraceniu optaty manipulacyjnej w
wysokosci 10% kwoty sktadki jednak nie mniej niz 800 zt.

4. Warunkiem zwrotu sktadki jest przedstawienie odpowiedniej decy-
zji organu celnego.

§6. Obowigzki podmiotu wystepujgcego o udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej
1. Whioskodawca jest zobowigzany:

1.1. udostepni¢ osobom upowaznionym przez Towarzystwo wszel-
kie dokumenty i informacje zwigzane z prowadzong dziatalno-
$cig gospodarczy,

1.2. przestrzegac obowigzujacych przepiséw prawa,
1.3. informowac Towarzystwo o:

1.3.1. zmianie adresu swojego przedsiebiorstwa, a w przypad-
ku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
€z, rbwniez o zmianie miejsca zamieszkania,

1.3.2. zmianie formy prawnej i istotnej zmianie w strukturze
wiasnosciowej przedsiebiorstwa oraz o procedurach
prawnych podejmowanych w tym celu,

1.3.3. zmianach umowy spétki, innej umowy zatozycielskiej lub
statutu, majacych znaczenie w zwigzku z udzielong Gwa-
rancja,

1.3.4. ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu
upadtosci Wnioskodawcy,

1.3.5. zlozeniu - o$wiadczenia o otwarciu postepowania na-
prawczego,

1.3.6. rozpoczeciu przez organy egzekucyjne postepowania
egzekucyjnego w stosunku do Wnioskodawcy, obcigze-
niu majatku z tytutu ustanowionych zabezpieczen oraz o
innych okoliczno$ciach wptywajacych na sytuacje finan-
sowg przedsiebiorstwa (np. nowe kredyty, poreczenia,
gwarancje, ustanowione zabezpieczenia), ktorych faczna
wartos$¢ przekroczy kwote okreslong w Umowie.

1.4. w przypadku wystepowania o gwarancje wymagajaca wcze-
$niejszego udzielenia pozwolenia przez organ celny przedsta-
wienia tego pozwolenia TU Euler Hermes S.A.

2. Whnioskujacy po wykorzystaniu otrzymanej gwarancji zobowigzu-
je sie do zwroécenia jej do TU Euler Hermes S.A. w ciaggu 90 dni od
konca okresu, ktérego dotyczy gwarancja, tj. okresu, w ktérym po-
wstate dtugi celne s3 objete gwarancja TU Euler Hermes S.A.

3. Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1c niniejszego paragrafu,
beda przekazywane w terminie 5 dni od dnia zaistnienia wspo-
mnianych okolicznosci.

4. W przypadku zabezpieczenia przez osobe trzecig roszczen TU Euler
Hermes S.A. wobec Whioskujgcego, obowiazki, o ktérych mowa w
punktach 1 2, dotycza odpowiednio informacji dotyczacych osoby
trzecie;j.

5. W razie niezawiadomienia o zmianie adresu, pismo TU Euler Her-
mes S.A. wystane pod ostatni znany adres wywiera skutki prawne.

§7. Wyptata z gwarancji ubezpieczeniowej

Wyptata z tytutu gwarancji ubezpieczeniowej nastapi zgodnie z tre-
$cig gwarancji w ciggu 7 dni od dnia pisemnego wezwania przez wia-
$ciwy organ celny do zaptaty. Wezwanie organu celnego powinno
zawierac o$wiadczenie, ze zobowigzany nie uiscit wymaganych pra-
wem naleznosci celnych i podatkowych, ktorych dotyczy gwarancja.

38. Roszczenia regresowe i ich zabezpieczenie

1.

Z dniem wyptaty okres$lonej kwoty z tytutu gwarancji na rzecz wska-
zanego organu celnego, TU Euler Hermes S.A. przystuguje roszcze-
nie do podmiotu zobowigzanego do zaptaty naleznosci celnych i
podatkowych o zwrot réwnowartosci kwoty wyptaconej na rzecz
organu celnego lub skarbowego, powiekszonej o udokumentowa-
ne koszty przelewu.

Z3dana kwota podlega zwrotowi w ciggu 7 dni od dnia pierwszego
pisemnego wezwania przez TU Euler Hermes S.A. do zaplaty.

W razie nieuiszczenia zadanej kwoty w ciggu 7 dni od dnia pierw-
szego pisemnego wezwania, TU Euler Hermes S.A. bedzie nalicza¢
ustawowe odsetki za zwioke.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen TU Euler Hermes S.A.
wynikajacych z wypfaty z tytutu udzielonej gwarancji, podmiot
whnioskujacy o udzielenie gwarancji podpisze weksel in blanco oraz
deklaracje co do sposobu jego wypetnienia. Na zadanie TU Euler
Hermes S.A weksel powinien by¢ poreczony przez osobe trzecia,
zaakceptowang przez TU Euler Hermes S.A.

Obok weksla, TU Euler Hermes S.A. moze wymagac ustanowienia
innych zabezpieczen prawnych dla zabezpieczenia roszczer wyni-
kajacych z udzielonej gwarancji. Zabezpieczenia zostaja szczegoto-
wo okre$lone w umowie o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej.

Wszystkie optaty z tytutu ustanowienia zabezpieczen obcigzaja
whnioskujgcego o udzielenie gwarancji.

TU Euler Hermes S.A. moze realizowa¢ prawa wynikajace z udzie-
lonych zabezpieczen roszczer po uptywie terminu okre$lonego
w punkcie 2 niniejszego paragrafu, chyba ze deklaracja wekslowa
lub umowa stanowi inaczej.

§ 9. Postanowienia koricowe

1.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z umowa za-
wartg na podstawie niniejszych warunkéw powinny by¢ sktadane
w formie pisemnej z poswiadczeniem odbioru przez druga strone.

Do umowy mogg by¢ wprowadzone, ale tylko w formie pisemnej,
postanowienia dodatkowe i odmienne od ustalonych w niniejszych
ogo6lnych warunkach. Postanowienia wprowadzone w umowie
maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkow.

Spory wynikajace z uméw zawartych na podstawie niniejszych

o0g6lnych warunkéw beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla
siedziby TU Euler Hermes S.A. w Warszawie.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami
stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsze og6lne warunki umow o udzielanie gwarancji ubezpie-
czeniowych sptaty naleznosci celnych podatkowych zostaty przy-
jete Uchwalg Zarzadu TU Euler Hermes S.A. Nr 1/11/2007 z dnia 28
marca 2007 i majg zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

01.04.2007r.
e

Eckhard Horst Ryszard Micyk
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu



Procedura reklamacyjna

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podejmuje starania w celu zapewnienia jak najlepszych
standard6w obstugi Ubezpieczajgcych. Jednakze w przypadku zgtaszania zastrzezen do ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela,
prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.

1. Reklamacje do Zarzadu Ubezpieczyciela moze ztozy¢:
a. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w Rejestrze Przedsiebiorcow;
b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem;
c. nalezycie umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

2. Reklamacje mozna wnies¢ w formie:
a. pisemnej — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowa; lub
b. e-mailowej na adres e-mail: reklamacja@eulerhermes.com; lub:
C. ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta: nr tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu w siedzibie
lub oddziale Ubezpieczyciela,

z podaniem numeru polisy, imienia i nazwiska osoby zgtaszajacej reklamacje, szczegétowego opisu przedmiotu reklamacji
oraz okreslenia zadania Ubezpieczajgcego, a w przypadku dziatania przez petnomocnika dotgczajac jednoczesnie odpis
petnomocnictwa.

3. Nazadanie Ubezpieczajacego Ubezpieczyciel potwierdzi otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lubw inny sposéb uzgodniony
z Ubezpieczajacym.

4. Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozona reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

6. Po rozpatrzeniu ztozonej przez Ubezpieczajacego reklamacji, Ubezpieczyciel przesle odpowiedZz w formie pisemnej lub —
w przypadku ztoZenia takiego wniosku przez Ubezpieczajgcego — za posrednictwem poczty elektroniczne;.

7. OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzja Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.

Al. Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa
tel. (22) 385 46 55
fax (22) 38548 80

www.eulerhermes.pl



