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Definicje

Ogolne Warunki Umow
o Udzielanie Ubezpieczeniowych

Gwarancji Kontraktowych

0gblne Warunki Uméw o Udzielanie Ubezpieczeniowych Gwarancji Kontraktowych dzielg sie na paragrafy (§) oraz punkty i pod-

punkty (np.1.,1.1.lub 1.1.1.).

Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Uméw o Udzielanie Ubezpieczeniowych Gwarancji Kontraktowych, zwa-

nych dalej ,OWU", rozumie sie:

Towarzystwo

Whioskodawca

Beneficjent

Kontrakt

Umowa o Udzielanie Ubezpieczeniowej Gwarancji
Kontraktowej

Ubezpieczeniowa Gwarancja Kontraktowa / Gwa-

rancja

Umowa o Limit Gwarancyjny

Suma Gwarancyjna

Limit Gwarancyjny

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.; strona Umowy o Udzielenie
Ubezpieczeniowej Gwarancji Kontraktowej zobowigzana do spetnienia zobo-
wigzania pienieznego na rzecz Beneficjenta.

przedsiebiorca ubiegajacy sie o udzielenie ubezpieczeniowej gwarancji kon-
traktowej lub na wniosek ktérego Towarzystwo udzielito ubezpieczeniowej
gwarancji kontraktowe;.

podmiot, na rzecz ktérego udzielona zostata ubezpieczeniowa gwarancja
kontraktowa.

umowa handlowa zawarta pomiedzy Wnioskodawcg a Beneficjentem,
z ktérej wynika obowigzek uzyskania ubezpieczeniowej gwarancji kontraktowej.

pisemna umowa, zwana dalej ,Umowa", pomiedzy Towarzystwem a Wnio-
skodawca, w ktérej strony reguluja wzajemne zobowigzania i warunki
zwiazane z wystawieniem ubezpieczeniowej gwarancji kontraktowe;.

podjete na wniosek Wnioskodawcy, pisemne zobowigzanie Towarzystwa
zwane dalej ,,Gwarancjg”, do spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz
Beneficjenta w przypadku, gdyby Wnioskodawca nie wypetnit swoich zobo-
wigzan wobec Beneficjenta.

wersja Umowy o Udzielenie Ubezpieczeniowej Gwarancji Kontraktowej, w
ramach ktorej Wnioskodawca moze wielokrotnie wystepowac o uzyskanie
Gwarancji w ramach okreslonego limitu gwarancyjnego

okre$lona w Umowie o Udzielenie Ubezpieczeniowej Gwarancji Kontrakto-
wej i dokumencie Gwarancji, maksymalna kwota zobowigzania Towarzystwa
z tytutu pojedynczej udzielonej Gwarangji.

okreslona w Umowie o Limit Gwarancyjny taczna Suma Gwarancyjna,
do wysokosci ktorej Towarzystwo moze udzieli¢ jednej lub wielu Gwarancji.




§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejsze OWU maja zastosowanie do Uméw pomiedzy Towarzy-
stwem a Wnioskodawcami, ktérzy sa zobowigzani do ztozenia za-
bezpieczenia w formie ubezpieczeniowej gwarancji kontraktowej
na podstawie Kontraktu zawartego przez Wnioskodawce z Benefi-
cjentem Gwarangji.

2. Umowa zawierana jest na podstawie Whniosku o Udzielenie Ubez-
pieczeniowej Gwarancji Kontraktowej zwanego dalej ,Wnioskiem”,
ztozonego na formularzu Towarzystwa i po ztozeniu kompletu od-
powiednich dokumentéw wymienionych we Wniosku. Zadane
przez Towarzystwo informacje i dokumenty maja umozliwi¢ ocene
sytuacji prawnej i ekonomiczno-finansowej Wnioskodawcy.

3. Umowa okresla warunki udzielenia Gwarancji oraz zabezpieczenia
prawne wymagane dla zabezpieczenia ewentualnych wierzytelno-
$ci Towarzystwa z tytutu udzielenia Gwarancji.

4. Na podstawie Umowy, Towarzystwo udziela Gwarancji w po-
staci o$wiadczenia, zwanego ,,Gwarancj3”, skierowanego do
Beneficjenta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Towarzystwo oraz Wnioskodawca uznajg, ze informacje i dane
dotyczace kazdej Umowy maja charakter poufny i nie beda udo-
stepniane przez zadna ze stron osobom trzecim, za wyjatkiem za-
ktadéw reasekuracyjnych i podmiotéw badajacych ryzyko zwigzane
z udzieleniem wnioskowanej Gwarancji na zlecenie Towarzystwa
oraz w przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w niniej-
szych OWU.

§2
Przedmiot i rodzaje Ubezpieczeniowych Gwarancji
Kontraktowych

1. Przedmiotem Gwarancji jest zabezpieczenie zobowigzarn Whnio-
skodawcy, wynikajacych z przedstawionego Kontraktu z Benefi-
cjentem, zawartego w ramach prowadzonej przez Wnioskodawce
dziatalnosci gospodarcze;.

2. Zewzgledu na przedmiot Gwarancji, Towarzystwo udziela nastepu-
jacych Gwarancji:

2.1. wadialnych (przetargowych),
2.2. nalezytego wykonania Kontraktu,
2.3.  zwrotu zaliczki,

2.4. terminowego usuniecia wad i usterek (w okresie gwarangji
i/lub w okresie rekojmi),

2.5. innych przewidzianych w Kontraktach i zwigzanych z ich re-
alizacja.

3. Kazda Gwarancja wydana przez Towarzystwo zabezpiecza zobo-
wigzania wynikajace z jednego Kontraktu.

4. Zewzgledu na charakter zobowigzania, Towarzystwo udziela Gwa-
rancji warunkowej lub bezwarunkowej:

4.1. Gwarancja warunkowa jest pisemnym zobowigzaniem To-
warzystwa do spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz
Beneficjenta Gwarangji, zaleznym od wypetnienia warun-
kéw okreslonych w dokumencie Gwarancji. Roszczenia z
takiej Gwarancji ptatne sg na pisemne wezwanie do zaptaty,
zgodnie z wymogami formalnymi okre$lonymi w Gwarangji.
Roszczenie powinno by¢ udokumentowane o$wiadczeniami
wymienionymi w Gwarancji. Towarzystwo jest uprawnione
— przed realizacjg Gwarancji — do sprawdzenia, czy zobowia-
zanie Wnioskodawcy nie zostato wykonane,

4.2. Gwarancja bezwarunkowa jest pisemnym zobowigzaniem
Towarzystwa do spetnienia $wiadczenia pienieznego do
wysokosci Sumy Gwarancyjnej. Roszczenia z takiej Gwaran-
cji ptatne sg na pisemne wezwanie do zaptaty, spetniajace
wymogi formalne okreslone w dokumencie Gwarangji.

5. Gwarancje moga by¢ udzielane jako odwotalne lub nieodwotalne,
stosownie do treéci dokumentu Gwarancji, przy czym:

5.1.  sytuacje, w ktérych Gwarancja moze by¢ odwotana okreslo-
ne sg w tresci dokumentu Gwarancji,

5.2. Gwarancja nieodwotalna nie moze by¢ bez zgody
Beneficjenta odwotana ani zmieniona.

§3

Suma Gwarancyjna

1. Gorng granice odpowiedzialno$ci Towarzystwa stanowi Suma Gwa-
rancyjna, okreslona w dokumencie Gwarancji. Suma Gwarancyjna
ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem warunkéw wynikaja-
cego z Kontraktu zobowigzania Wnioskodawcy wobec Beneficjenta
Gwarangji.

2. Suma Gwarancyjna jest kazdorazowo zmniejszana o kwote wypta-
cona z tytutu udzielonej/ych Gwarangji.

3. Suma Gwarancyjna jest ustalona w ztotych polskich. W przypad-
kach dozwolonych prawem, Suma Gwarancyjna moze by¢ okreslo-
na w walutach wymienialnych.

4. Beneficjentem Gwarancji moze by¢ zaréwno podmiot polski jak i
zagraniczny, ktory przyjat Gwarancje udzielong przez Towarzystwo.

§4

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa

1. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zobowigzania okre-
$lone i powstate w okresie wskazanym w dokumencie Gwarancji.

2. Zawarcie Umowy nie powoduje powstania jakichkolwiek zobowia-
zan Towarzystwa wobec Beneficjenta. Podstawa odpowiedzialnosci
Towarzystwa wobec Beneficjenta jest wydany dokument - Gwaran-
cja, o ile zostanie udzielona.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzyjecie Gwaran-
¢ji przez Beneficjenta.

§5

Okres odpowiedzialnosci

1. Okres, na jaki Towarzystwo udziela Gwarancji nie moze przekroczy¢
5 lat, z zastrzezeniem punktu 2.i 3. niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wydania dwoch lub wiecej Gwarancji, obejmujacych
nastepujace po sobie okresy i zabezpieczajacych zobowigzania
Whioskodawcy z tytutu jednego Kontraktu, maksymalny taczny
okres waznosci tych Gwarancji nie moze przekroczy¢ 6 lat.

3. Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest zawsze rowny okreso-
wi waznosci Gwarancji, wskazanemu w dokumencie Gwarangji.
Beneficjent jest upowazniony do zadania spetnienia $wiadczenia
pienieznego z tytutu udzielonej Gwarancji wylacznie za zdarzenia
wynikte w tym okresie.

§6
Zawarcie Umowy o Udzielenie Ubezpieczeniowe;j
Gwarancji Kontraktowej

1. W celu zawarcia Umowy o Udzielenie Ubezpieczeniowej Gwarancji
Kontraktowej, Wnioskodawca jest zobowigzany ztozy¢ Whniosek na
formularzu Towarzystwa. Whniosek musi by¢ podpisany przez osoby
upowaznione do sktadania odwiadczen woli w imieniu Wnioskodawcy.



10.

11.

12.

13.

14.

Ztozony Whiosek nie jest traktowany jako oferta w rozumieniu
przepisow prawa cywilnego, co oznacza ze nie powoduje zawarcia
Umowy z mocy prawa po uptywie 14 dni od jego ztoZenia.

Wszelkie sprostowania, zmiany i uzupetnienia dotyczace danych
zawartych we Whniosku lub przedtozonych dokumentach musza
by¢ sktadane przez Wnioskodawce na pismie.

Whioskodawca musi spetnia¢ nastepujace warunki:

4.1. prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Polski przez

co najmniej 3 lata,

4.2. wywigzywac sie terminowo ze wszystkich swoich zobowia-
zan zaciagnietych w ramach prowadzonej dziatalno$ci, a w
szczegblnosci z zobowigzan publiczno-prawnych,

4.3. posiadac zdolno$¢ finansowa do sptaty zobowigzan.

Przedsiebiorcy nie spetniajacy ktoregokolwiek z wymogoéw, okre-
slonych w punkcie 4. niniejszego paragrafu, mogg ubiega¢ sie
o Gwarancje, na warunkach indywidualnie uzgodnionych z Towa-
rzystwem.

Zawarcie Umowy nastepuje po zaakceptowaniu ryzyka bedacego
przedmiotem Umowy / Kontraktu / Gwarancji przez Towarzystwo.

Wydanie dokumentu Gwarancji nastepuje po podpisaniu Umowy
o Udzielenie Ubezpieczeniowej Gwarancji Kontraktowej, skutecz-
nym ustanowieniu zabezpieczen wymaganych przez Towarzystwo
oraz optaceniu sktadki przez Wnioskodawce.

Mozliwe jest zawarcie umowy o wielokrotne udzielanie Gwarancji
w ramach Limitu Gwarancyjnego (Umowa o Limit Gwarancyjny),
o ile Wnioskodawca ma zamiar ubiegac sie o udzielanie Gwarancji
czesciej niz raz w okresie 3 miesiecy. Zawarcie Umowy o Limit Gwa-
rancyjny nie zobowiazuje jednak Towarzystwa do udzielenia kazdej
Gwarangji, o ktérg wystapi Wnioskodawca.

Na podstawie Umowy o Limit Gwarancyjny pomiedzy Towa-
rzystwem a Wnioskodawca, Towarzystwo moze udziela¢ wielu
Gwarancji okreslonego rodzaju, zabezpieczajacych zobowigzania
Whioskodawcy w ramach ustalonego Limitu Gwarancyjnego i na
warunkach okreslonych we wskazanej Umowie o Limit Gwaran-
cyjny. Wszelkie postanowienia niniejszych OWU, odnoszace sie do
Umowy o Udzielenie Ubezpieczeniowej Gwarancji Kontraktowej,
odnosz3 sie odpowiednio do Umowy o Limit Gwarancyjny.

Udzielenie Gwarancji w ramach Umowy o Limit Gwarancyjny
wymaga kazdorazowo ztozenia Wniosku, zgodnie z wymogami
okreslonymi we wskazanej Umowie.

W przypadku zawarcia Umowy o Limit Gwarancyjny, Limit Gwa-
rancyjny ma charakter odnawialny, co oznacza, ze w okresie
obowigzywania takiej umowy w miejsce wygastych Gwarancji
moga by¢ udzielone nastepne Gwarancje.

Wszelkie zmiany warunkéw Umowy oraz warunkéw Gwarancji
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i beda doko-
nywane w formie stosownych aneksow do wskazanej Umowy lub
do udzielonej Gwarancji.

Zmiany ograniczajgce zakres zobowigzan Towarzystwa z tytu-
tu udzielonej Gwarancji wymagajg uprzedniej pisemnej zgody
Beneficjenta.

Wierzytelnosci z tytutu Gwarancji udzielonej przez Towarzystwo nie

moga by¢, bez pisemnej zgody Towarzystwa, przedmiotem przele-
wu na rzecz osoby trzeciej.

§7
Sktadka

1.

Wysokos¢ sktadki, okre$lana kazdorazowo w Umowie, ustalana jest
zgodnie z indywidualna oceng ryzyka dokonywana przez Towarzy-
stwo, na podstawie informacji wynikajacych ze ztozonego Wniosku
i dotgczonych dokumentéw oraz w zaleznosci od Sumy Gwarancyj-
nej, przedmiotu i okresu waznosci Gwarancji. Sktadka naliczana jest
od wysokosci Sumy Gwarancyjnej, wedtug ustalonej stawki.

Whioskodawca optaci sktadke jednorazowo przed wydaniem doku-
mentu Gwarancji.

Za niewykorzystany okres Gwarancji nie przystuguje zwrot sktadki.

Jezeli Suma Gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej, wysoko$¢
sktadki zostanie obliczona wedtug $redniego kursu NBP waluty
krajowej w stosunku do danej waluty obcej, obowigzujacego w dniu
poprzedzajacym dzien wystawienia gwarangji.

$8
Obowigzki Wnioskodawcy

1.

2.

Whioskodawca jest zobowigzany:

1.1.  udostepni¢ osobom upowaznionym przez Towarzystwo
wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z prowadzong

dziatalnoscig gospodarczg,
1.2.
1.3.

przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa,
informowa¢ Towarzystwo o:

1.3.1. zmianie adresu swojego przedsiebiorstwa, a w przy-
padku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, réwniez o zmianie miejsca zamiesz-

kania,

1.3.2. zmianie formy prawnej i istotnej zmianie w struktu-
rze wlasnosciowej przedsiebiorstwa oraz o procedu-

rach prawnych podejmowanych w tym celu,

1.3.3.  zmianach umowy spétki, innej umowy zatozyciel-
skiej lub statutu, majacych znaczenie w zwigzku

z udzielong Gwarangja,

1.3.4. zlozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogto-

szeniu upadtosci Wnioskodawcy,

1.3.5. zloZeniu o$wiadczenia o otwarciu o otwarcie poste-

powania naprawczego,

1.3.6. rozpoczeciu przez organa egzekucyjne postepowa-
nia egzekucyjnego w stosunku do Wnioskodawcy,
obcigzeniu majatku z tytutu ustanowionych zabez-
pieczen oraz o innych okolicznosciach wptywaja-
cych na sytuacje finansowa przedsiebiorstwa (np.
nowe kredyty, poreczenia, gwarancje, ustanowione
zabezpieczenia), ktérych tgczna wartos¢ przekroczy

kwote okre$long w Umowie.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1.3. niniejszego paragrafu,
beda przekazywane Towarzystwu w terminie 5 dni roboczych od
dnia zaistnienia okoliczno$ci tamze wskazanych.

Po uptywie okresu waznosci Gwarancji, Wnioskodawca zobowigzu-
je sie zwréci¢ Towarzystwu dokument Gwarancji w terminie 90 dni
od korica okresu wazno$ci Gwarangji.

W przypadku gdy zabezpieczenia roszczen Towarzystwa wobec
Whioskodawcy udzieli osoba trzecia, obowiazki, o ktérych mowa
w punkcie 1. niniejszego paragrafu, spoczywaja odpowiednio na
osobie trzeciej.




9
Wyptata z tytutu Ubezpieczeniowej Gwarancji
Kontraktowej

1.

Wyptata z tytutu Gwarancji nastapi zgodnie z trescig Umowy
oraz dokumentu Gwarangji, jednak nie wcze$niej niz w terminie
14 dni od dnia pisemnego wezwania do zaptaty, dokonanego
przez Beneficjenta Gwarancji. Wezwanie do zaptaty powinno zo-
sta¢ dokonane w formie i w terminie wskazanym w dokumencie
Gwarancji. Wezwanie do zaptaty jest skuteczne, o ile zostanie ono
podpisane przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Beneficjenta.

Do wezwania do zapfaty nalezy dotaczy¢ odwiadczenie o nie-
wykonaniu lub niewtasciwym wykonaniu zobowigzania przez
Whioskodawce, ewentualnie takze inne dokumenty zwigzane
z przedmiotem Gwarancji, uzasadniajgce zgtoszone roszczenie,
o ile obowiazek przedstawienia takich dokumentéw wynika z tresci
Gwarangji.

Jezeli zgtoszone roszczenie wynika z Gwarancji udzielonej w ra-
mach Umowy o Limit Gwarancyjny, kolejne Wnioski o udzielenie
Gwarangji nie beda rozpatrywane, ani kolejne Gwarancje nie beda
udzielane, az do czasu wyjasnienia sprawy zgloszonego roszczenia
lub zaspokojenia zgtoszonego roszczenia przez Wnioskodawce.

Jezeli Suma Gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej, to wypta-
ta zadanej kwoty zostanie dokonana wedtug $redniego kursu NBP
waluty krajowej w stosunku do danej waluty obcej, obowigzujacego
w dniu wydania polecenia przelewu.

§10
Roszczenia regresowe i ich zabezpieczenie

1.

Dla zabezpieczenia roszczen Towarzystwa wynikajacych z udziele-
nia lub wykonania Gwarancji, Wnioskodawca wystawi oraz przeka-
ze Towarzystwu weksel wiasny in blanco oraz deklaracje wekslowa,
okreslajaca sposob jego wypetnienia. Na zadanie Towarzystwa,
weksel powinien by¢ poreczony przez osobe trzecig zaakceptowa-
ng przez Towarzystwo.

Oprocz weksla lub zamiast niego, Towarzystwo moze zazgdac usta-
nowienia innych zabezpieczen prawnych dla zabezpieczenia rosz-
czen Towarzystwa, wynikajacych z udzielenia lub wykonania Gwa-
rancji. Wymagane zabezpieczenia zostang szczegétowo okreslone
w dokumencie Gwarancji.

Wszystkie optaty z tytutu ustanowienia zabezpieczen obciagzaja
Whioskodawce.

Z dniem zaptaty na rzecz Beneficjenta okreslonej kwoty z tytutu
Gwarangji, Towarzystwu przystuguje roszczenie do Wnioskodawcy
o zwrot wypfaconej na rzecz Beneficjenta naleznosci, powiekszonej
o koszty poniesione w zwigzku z wykonaniem Gwarancji.

Kwota, o ktérej mowa w punkcie 4. niniejszego paragrafu, podlega
zwrotowi w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Wnioskodawcy
o kwocie i terminie wyptaty. Powiadomienie dokonane faxem lub
pocztg elektroniczng zostanie potwierdzone pisemnym wezwa-
niem do zaptaty. Po uplywie tego terminu, Towarzystwo moze
przystapi¢ do wyegzekwowania praw wynikajacych z udzielonych
zabezpieczen. W przypadku niezaspokojenia roszczen z udzie-
lonych zabezpieczer, Towarzystwo bedzie dochodzi¢ swoich
roszczer na zasadach ogélnych.

Towarzystwo moze wyegzekwowac¢ prawa wynikajace z udzie-
lonych zabezpieczen po uptywie terminu okre$lonego w punkcie
5. niniejszego paragrafu, chyba Ze deklaracja wekslowa lub Umowa
stanowig inaczej.

Towarzystwu przystuguja odsetki za op6znienie w ptatnosciach,

naliczane od dnia wypfaty z tytutu Gwarancji do dnia zaspokojenia
roszczen regresowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
w wysokosci odpowiadajacej wysokosci odsetek za zwtoke od zale-
gtosci podatkowych.

Towarzystwo moze bez ograniczen dokonywac przelewu wierzytelno-
sci przystugujacych od Whnioskodawcy z tytutu wykonania Gwarangji.

&1

Postanowienia koricowe

1.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z Umowg za-
wartg na podstawie niniejszych OWU beda sktadane i dokonywane
w formie pisemnej z podwiadczeniem odbioru przez drugg strone.
Wszelkie powiadomienia i zawiadomienia dokonane drugiej stro-
nie dla celéw wytacznie informacyjnych moga by¢ przestane fak-
sem, pocztg elektroniczng lub za pomoca potaczenia on-line.

Strony uzgadniaja, ze wszystkie oSwiadczenia i zawiadomie-
nia, skierowane do Wnioskodawcy w zwigzku z Umowa, zostang
dokonane na pismie i wystane Wnioskodawcy na adres podany
we Whiosku. W przypadku niepoinformowania Towarzystwa o
zmianie adresu wszelkie odwiadczenia lub zawiadomienia wystane
pod adres ostatniej znanej siedziby Wnioskodawcy wywieraja skut-
ki prawne doreczenia od dnia, w ktérym bytyby doreczone, gdyby
Whioskodawca nie zmienit adresu siedziby.

Whioskodawca ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 7 dni
od jej zawarcia w przypadku przedsiebiorcow bedacych osoba-
mi prawnymi, a w terminie 30 dni w przypadku przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi, jezeli Umowa ta zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, przy czym odstapienie staje sie
skuteczne w dniu, w ktérym Whnioskodawca poinformuje o nim
Towarzystwo listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, nie
p6zniej niz w ostatnim dniu ustalonego terminu. Odstapienie od
Umowy nie zwalnia Wnioskodawcy od obowiazku optacenia sktadki
za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony z tytutu Ubez-
pieczeniowej Gwarancji Kontraktowe;.

Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci, postanowienia dodatkowe i odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU. Postanowienia wprowadzone w Umowie
maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg od-
powiednio przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci regulacje
zawarte w Kodeksie cywilnym.

Miejscem wykonania Umowy jest Warszawa. Powédztwo o rosz-
czenia wynikajgce z Umowy moze zosta¢ wytoczone wedtug prze-
pisow o wlasciwosci ogélnej lub przed sagdem wiasciwym dla siedzi-
by Towarzystwa.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Towarzy-
stwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. uchwalg nr 3/1/2007 z dnia
03.01.2007 roku i znajduja zastosowanie dla uméw zawartych
od dnia 01.02.2007 roku.

Eckhard Horst
Prezes Zarzadu

Ryszard Micyk
Cztonek Zarzadu



Procedura reklamacyjna

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podejmuje starania w celu zapewnienia jak najlepszych
standardéw obstugi swoich Klientéw. Jednakze w przypadku zgtaszania zastrzezer do ustug $wiadczonych przez Gwaranta, prosimy
0 postepowanie zgodnie z ponizszg procedura.

1.

a.

b.

C.

2.

a.
b.

C.

Reklamacje do Zarzadu Gwaranta moze ztozy¢:

Klient/Podmiot Powigzany osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w Rejestrze Przedsiebiorcow,

Osoba/-y wskazana/-e w Umowie o udzielanie gwarancji kontraktowych w ramach limitu odnawialnego jako upowazniona/-e
do kontaktow z Gwarantem,

nalezycie umocowany petnomocnik Klienta/Podmiotu Powigzanego.

Reklamacje mozna wnies¢ w formie:

pisemnej — osobiscie w siedzibie lub oddziale Gwaranta lub przesytka pocztowa, lub
e-mailowej na adres e-mail: reklamacja@eulerhermes.com, lub

ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta: nr tel.: +48 22 363 63 13 |ub osobiscie do protokotu w siedzibie
lub oddziale Gwaranta.

z podaniem numeru Umowy, imienia i nazwiska osoby zgtaszajacej reklamacje, szczegétowego opisu przedmiotu reklamacji
oraz okre$lenia zgdania Klienta/Podmiotu Powigzanego, a w przypadku dziatania przez petnomocnika dotgczajac jednoczesnie
odpis petnomocnictwa.

Na zadanie Klienta Gwarant potwierdzi otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony w Klientem.
Gwarant rozpatrzy zfozona reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Gwarant okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu ztozone] przez Klienta reklamacji, Gwarant przesle odpowiedz w formie pisemnej lub — w przypadku ztozenia
takiego wniosku przez Klienta - za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

OdpowiedzZ Gwaranta na reklamacje jest ostateczng decyzja Gwaranta w ramach postepowania reklamacyjnego.
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