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Definicje
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych dzielg sie na paragrafy (§) oraz punkty i podpunkty (np. § 1., punkt 1.1.
lub podpunkt a).

Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych All Inclusive 2017 rozumie sie:

Ubezpieczajgcy

przedsiebiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

Whioskodawca

przedsiebiorca, ktéry ztozyt Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia All Inclusive 2017

Umowa Ubezpieczenia

komplet dokumentow, na ktéry sktadajq sie:

—Whiosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych All Inclusive 2017 (Wniosek Ubezpieczeniowy),
— Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Naleznosci Handlowych All Inclusive 2017 (OWU),

- Polisa — dokument ubezpieczenia,

- oraz inne wystawione przez Ubezpieczyciela dokumenty, ktére okreslajg prawa i obowigzki Stron

klient

przedsiebiorca nabywajgcy towary lub ustugi od Ubezpieczajgcego, zobowigzany umownie do zaptaty naleznosci
powstatych z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw lub ustug

okres obowigzywania
Umowy Ubezpieczenia

okreslony w Polisie czas trwania Umowy Ubezpieczenia

naleznos¢

kwota pieniezna nalezna Ubezpieczajgcemu z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw lub ustug, wynikajgca
z poszczegdlnych faktur

naleznosci bezsporne

naleznosci uznane przez klienta lub w zaden sposéb przez niego nie negowane, w szczegdlnosci zas takie, w sto-
sunku do ktorych klient nie zgtasza lub na dzien zgtoszenia szkody nie wnosi roszczeh z tytutu rekojmi, gwarancji
lub zarzutu potrgcenia swoich naleznosci

termin ptatnosci

ustalony na fakturze (w umowie) odroczony termin, do ktérego naleznos¢ powinna zostaé zaptacona przez
klienta

przedtuzony termin
ptatnosci

termin ptatnosci obowigzujgcy po pisemnym przedtuzeniu pierwotnego terminu ptatnosci

decyzja kredytowa

pisemna decyzja Ubezpieczyciela o ustaleniu, obnizeniu, podwyzszeniu lub zniesieniu limitu kredytowego wobec
danego klienta; w decyzji kredytowej mogg zostac okreslone dodatkowe warunki ochrony ubezpieczeniowej dla
naleznosci od danego klienta

kontrola klienta przez
Ubezpieczajgcego

ocena i weryfikacja ryzyka w zakresie spetniania warunkéw okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, dokonywana
przez Ubezpieczajgcego w odniesieniu do kazdego klienta, wobec ktdrego nie byt ustalony limit kredytowy

limit automatyczny

kwota naleznosci od danego klienta ubezpieczona w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego

limit kredytowy

ustalona przez Ubezpieczyciela w indywidualnej decyzji kredytowej maksymalna, objeta ubezpieczeniem
kwota naleznosci od danego klienta

strata minimalna

wymagalne saldo naleznosci na dzien zlecenia windykagji lub na dzien zajscia wypadku ubezpieczeniowego
nieprzekraczajgce okreslonej w OWU kwoty, ktére nie powoduje obowigzku zgtoszenia do windykacji, nie
powoduje ustania ochrony ubezpieczeniowej i nie podlega odszkodowaniu

szkoda

podstawa do ustalenia wysokoéci odszkodowania

wypadek ubezpieczeniowy

zdarzenie polegajgce na nieotrzymaniu przez Ubezpieczajgcego zaptaty od klienta, z tytutu sprzedazy lub dostawy
towardéw oraz $wiadczenia ustug w wyniku prawnie potwierdzonej bgdz faktycznej niewyptacalnosci danego klienta

wskaznik indeksacji

Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszany za poprzedni rok kalendarzowy
przez Gtowny Urzgd Statystyczny i publikowany na stronie internetowej GUS
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§ 1 Naleznosci objete ubezpieczeniem

1. Ktére naleznosci objete sq ubezpieczeniem?

Ubezpieczeniem objete sg bezsporne oraz nieprzedawnio-
ne naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw oraz
Swiadczenia ustug, ktére powstaty w okresie obowigzywania
Umowy lub do 90 dni przed jej rozpoczeciem, pod warunkiem
istnienia ochrony ubezpieczeniowej w momencie ich powstania
oraz o ile spetniono pozostate warunki Umowy Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1.1. podatkéw z wyjgtkiem podatku od towardw i ustug,

1.2. kosztow windykacji sgdowej, chyba ze Ubezpieczyciel
nakaze windykacje sgdowg naleznosci objetych ubezpie-
czeniem,

1.3. odsetek, kar umownych, odszkodowan oraz strat wynika-
jgcych z réznic kursowych,

1.4. naleznosci lub czesci naleznosci przelanych na rzecz
osoby trzeciej oraz naleznosci, na ktérych ustanowiono
zabezpieczenia bez zgody Ubezpieczyciela,

1.5. naleznosci lub czesci naleznosci zabezpieczonych gwa-
rancjami bankowymi,

1.6. naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw lub
ustug, do realizacji ktérych brak jest wymaganych ze-
zwolen, oraz naleznosci z tytutu sprzedazy lub dostawy
towardw, ktérych przywozenie do kraju przeznaczenia lub
ich wywozenie narusza istniejgce zakazy, sankcje ekono-
miczne lub handlowe.

1.7. naleznosci z tytutu najmu i dzierzawy powierzchni, leasin-
gu i udzielenia licendji,

1.8. naleznoéci od klienta, ktérych saldo w dniu zlecenia win-
dykacji nie przekracza kwoty 1 000 zt (,strata minimalna”).
W przypadku braku zlecenia windykacji (zgodnie z § 3
punkt 2. OWU) uwzgledniane jest saldo naleznosci na
dzien wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego (zgodnie
z§4 punkt 1.2. OWU).

19 naleznosci od klientdw bedgcych w stanie upadtosci lub
wobec ktérych toczy sie postepowanie restrukturyzacyjne.

2. Jakie maksymalne terminy ptatnosci mozna stosowaé?

Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie naleznosci, ktérych termin
ptatnosci nie przekracza 180 dni od dnia dokonania dostawy
lub wykonania ustugi.

Ubezpieczajgcy moze przedtuzac termin ptatnosci pierwotnie
ustalony z klientem tgcznie nie wiecej niz o 60 dni, jednakze
termin ptatnosci po jego przedtuzeniu nie moze przekraczaé
180 dni. Jezeli przedtuzenie nastgpi po dniu ustania ochrony
ubezpieczeniowej lub termin ptatnosci naleznosci zostanie
przedtuzony tgcznie o wiecej niz 60 dni (nawet jezeli termin po
przedtuzeniu nie bedzie przekraczat 180 dni), naleznos¢ ta nie
bedzie objeta ochrong ubezpieczeniowq.

Przedtuzenie terminu ptatnosci przez Ubezpieczajgcego moze
by¢ dokonane na prosbe klienta i musi mie¢ forme pisemnq,
przy czym za dochowanie formy pisemnej uznaje sie rébwniez
wystanie zgody na przedtuzenie terminu ptatnosci do klienta
listem, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wydania
towaru albo wykonania ustugi, potwierdzonego przez klien-
ta w odpowiednich dokumentach pod warunkiem spetnienia
przez Ubezpieczajgcego warunkéw Umowy Ubezpieczenia,
a w szczegoélnosci zaptaty naleznej sktadki.
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§ 2 Klienci objeci ubezpieczeniem

1. Ktérzy klienci mogq by¢ objeci ochronqg
ubezpieczeniowq?

Ubezpieczajgcy moze uzyskaé ochrone ubezpieczeniowq dla
wszystkich swoich klientéw z wyjgtkiem:

1.1. odbiorcéw publiczno-prawnych,

1.2. 0séb fizycznych, jezeli naleznosci nie powstaty w zwigzku
z prowadzongq przez te osoby dziatalnoscig gospodarczg,
lub jezeli naleznosci powstaty w okresie, w ktorym klient
znajduje sie w okresie zawieszenia wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej (za wyjgtkiem naleznosci powstatych
w ramach czynnosci niezbednych do zachowania lub za-
bezpieczenia zrodta przychoddw),

1.3. 0séb fizycznych prowadzgcych gospodarstwo rolne, w tym
0s6b fizycznych bedgcych przedsiebiorcami w zakresie
wykonywanej dziatalnosci rolniczej i/lub swiadczonych
ustug rolniczych,

1.4. przedsiebiorcéow, z ktérymi Ubezpieczajgcy posiada po-
wigzania kapitatowe lub personalne,

1. 5. klientéw wskazanych w tresci Umowy Ubezpieczenia jako
nieobjeci ochrong ubezpieczeniowq, réwniez w przypadku
ustalenia na nich limitu kredytowego.

2. W jakisposéb mozna uzyskaé¢ ochrone
ubezpieczeniowq dla naleznosci od klienta?

Ochrone ubezpieczeniowq dla naleznosci od klienta mozna
uzyskac¢ poprzez otrzymanie decyzji kredytowej przyznanej
na wniosek Ubezpieczajgcego lub w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego.

2.1. Whniosek o ustalenie limitu kredytowego musi zosta¢ zto-
zony w formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji
Syntesys lub na formularzu. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢
whniosek o ustalenie limitu kredytowego w dowolnej wyso-
kosci. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje naleznosci do
kwoty limitu kredytowego, przyznanego przez Ubezpieczy-
ciela, po dokonaniu oceny ryzyka, o czym Ubezpieczajgcy
zostanie pisemnie poinformowany w decyzji kredytowe;j.
Decyzja kredytowa moze by¢ uwarunkowana uzyskaniem
przez Ubezpieczajgcego zabezpieczeh wskazanych przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do informowania klienta
o zawartej Umowie Ubezpieczenia w celu uzyskania da-
nych niezbednych do oceny ryzyka.

a) Wysokos¢ optaty za ocene ryzyka danego klienta i za-
sady jej naliczania okreslone sg w Polisie (punkt 1.2)).

b) Ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest traktowac infor-
macje uzyskane od Ubezpieczyciela jako poufne i nie
udostepniac ich osobom trzecim. Ubezpieczajqcy zre-
kompensuje Ubezpieczycielowi ewentualne roszczenia
0s6b trzecich, jezeli spowodowane zostaty one za-
winionym przez Ubezpieczajgcego przekazywaniem
informacji pozyskanych od Ubezpieczyciela.

2.2. W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy nie ztozy wniosku
o ustalenie limitu kredytowego, mozliwe jest uzyskanie
ochrony ubezpieczeniowej w ramach kontroli klienta przez
Ubezpieczajgcego do kwoty 40 000 zt (, limit automatyczny”).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego istnieje, poczgwszy od pierwszej
transakgji, o ile w czasie ostatnich 12 miesiecy przed po-
wstaniem nowej naleznosci Ubezpieczajgcy nie otrzymat
od Ubezpieczyciela odmowy przyznania limitu kredyto-
wego, nie zostat przyznany limit kredytowy w niepetnej
wysokosci nizszej niz limit automatyczny lub Ubezpieczy-
ciel nie zniést przyznanego wczesniej limitu kredytowego,
w czasie ostatnich 12 miesiecy przed powstaniem nowej
naleznoéci Ubezpieczajgcy nie uzyskat niekorzystnych



informacji o sytuacji majgtkowej klienta lub o niewywiqg-
zywaniu sie przez niego z ptatnosci, a takze jezeli zadna
z naleznoéci od klienta nie jest przeterminowana wiecej niz
60 dni po terminie ptatnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach limitu automatycz-
nego obejmuje wytgcznie klientéw z siedzibg w jednym
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Andorze, Au-
stralii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Liechtensteinie, Monako,
Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii i USA.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach limitu automatycz-
nego przestaje obowigzywaé¢ od momentu otrzymania
przez Ubezpieczajgcego decyzji kredytowe;.

3. Jakie naleznosci sq objete ubezpieczeniem w ramach
limitu kredytowego / limitu automatycznego?

Naleznosci zajmujg miejsce w obowigzujgcym limicie w kolej-
nosci ich powstawania do wysokosci ochrony ubezpieczeniowej
ustalonej wobec danego klienta. Naleznoséci przekraczajgce
przyznany limit kredytowy lub limit automatyczny zostajg ob-
jete ochrong ubezpieczeniowq, jezeli wczesniejsze naleznosci
zostaty zaptacone do dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowe-
go i mieszczq sie w limicie obowigzujgcym w dniuich powstania.
Powyzsza zasada pozwala na objecie limitem ubezpieczonych
naleznosci, wczesniej ten limit przekraczajgcych.

Naleznosci powstate po zniesieniu limitu kredytowego lub
ustaniu ochrony ubezpieczeniowe] (zgodnie z § 2 punkt 4.
OWU), nie zostajg wigczone do limitu.

4. Kiedy ustaje ochrona ubezpieczeniowa?
Czy ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé
ograniczona?

4.1. Ubezpieczyciel moze obnizy¢ lub znies¢ limit kredytowy
dla danego klienta lub dla wszystkich klientéw z siedzibqg
w danym kraju. Obnizenie lub zniesienie limitu kredyto-
wego w stosunku do przysztych naleznosci jest skuteczne
z datg wptyniecia pisemnego powiadomienia do Ubezpie-
czajgcego.

4.2. Ochrona ubezpieczeniowa przysztych naleznosci
z tytutu sprzedazy lub dostaw towardw lub ustug ustaje
w odniesieniu do danego klienta w dniu zaistnienia jedne-
go z nastepujgcych przypadkow (,automatyczne ustanie
ochrony ubezpieczeniowej"):

a) ktérakolwiek ubezpieczona lub nieubezpieczona
(jako nieubezpieczone naleznosci rozumie sie réwniez
naleznosci powstate przed zawarciem Umowy Ubez-
pieczenia lub przed rozpoczeciem ochrony) naleznos¢
nie zostata zaptacona w ciggu 60 dni po ustalonym lub
przedtuzonym terminie ptatnosci,

b) uptyneto 30 dni liczgc od daty dokumentu potwier-
dzajgcego, iz naleznos$¢ zostata bezpodstawnie
zakwestionowana, o ile naleznosé nie zostata zaptacona
w tym terminie i uptyneto wiecej niz 60 dni od ustalone-
go terminu ptatnosci naleznosci,

¢) zostata zlecona windykacja (zgodnie z § 3 punkt 1.
OWU),

d) zaszedt wypadek ubezpieczeniowy,
e) przestata obowigzywaé Umowa Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do przysztych nalezno-
$ci od danego klienta rozpoczyna sie ponownie, gdy wszystkie
wymagalne naleznosci Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela
zostang zaptacone, nie zaistniat przypadek okreslony w pod-
punkcie e) niniejszego punktu oraz limit kredytowy nie zostat
zniesiony przez Ubezpieczyciela.
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§ 3 Windykacja

1. Kiedyikomu nalezy zleci¢ windykacje?

Zgodnie z § 4 punkt 1. OWU wypadek ubezpieczeniowy za-
chodzi jedynie wtedy, gdy Ubezpieczajgcy zleci spotce Euler
Hermes Collections Sp. z 0.0. windykacje naleznosci nie pdzniej
niz w nastepujgcych terminach:

1.1. 60 dni po ustalonym lub przedtuzonym terminie ptatnosci
naleznosci, lub

1.2. w przypadku wystgpienia sporu, w ciggu 30 dni liczgc od
daty dokumentu potwierdzajgcego, iz naleznos$¢ zostata
bezpodstawnie zakwestionowana, o ile naleznos¢ nie zo-
stata zaptacona w tym terminie i uptyneto wiecej niz 60 dni
od ustalonego terminu ptatnosci naleznosci.

Zlecajgc windykacje Ubezpieczajqcy jest zobowigzany poinfor-

mowac Ubezpieczyciela o catym otwartym saldzie naleznosci.

Ubezpieczajgcy nie moze wycofaé ztozonego zlecenia windy-

kacyjnego bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek ustali¢ z Ubezpieczycielem wa-

runki dalszej sprzedazy do klienta, ktérego naleznosci zostaty

przekazane do windykagji.

2. Kiedy zlecenie windykacji nie jest konieczne?

Zlecenie windykacji spdtce Euler Hermes Collections Sp. z 0.0.
nie jest konieczne w przypadku, gdy:

2.1. niewyptacalnos¢ klienta w rozumieniu § 4 punkt 1.2. OWU
wystgpita przed uptywem jednego z termindéw zlecenia
windykagji, okre$lonych w § 3 punkt 1. OWU,

2.2. wdniu, w ktérym powinna by¢ zlecona windykacja saldo
naleznosci nie przekracza straty minimalnej, okreslonej
w § 1 punkt 1.8. OWU.

§ 4 Wypadki ubezpieczeniowe

1. Kiedy zachodzi wypadek ubezpieczeniowy?

Wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w dniu, w ktorym niewy-
ptacalnosc klienta zostata faktycznie stwierdzona lub prawnie
potwierdzona.

1.1. Niewyptacalnos¢ faktycznie stwierdzona nastepuje wtedy,
gdy ubezpieczone naleznosci nie zostaty zaptacone w ca-
tosci lub w czesci. Okres braku ptatnosci wymagany do
stwierdzenia faktycznej niewyptacalnosci jest liczony od
dnia zlecenia windykagji spdtce Euler Hermes Collections
Sp. z 0.0. i Wynosi:

a) 90 dni w przypadku klientdow z siedzibg w jednym
z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Andorze,
Australii, Islandii, Japonii, Kanadzie, Liechtensteinie, Mo-
nako, Nowej Zelandii, Norwegii, Szwajcarii i USA,

b) 210 dniw przypadku klientdw z siedzibg w innych krajach.

1.2. Niewyptacalnos¢ prawnie potwierdzona nastepuje w dniu,
w ktorym:
0) wtasciwy sqd orzekt o ogtoszeniu upadtosci pod warun-
kiem uprawomocnienia sie postanowienia sgdu w tym
przedmiocie;

albo

b) wtaéciwy sgd wydat postanowienie o otwar-
ciu: przyspieszonego postepowania uktadowego,
postepowania uktadowego (dla uktadu czeéciowego
wypadek ubezpieczeniowy zachodzi dla Ubezpiecza-
jgcego jedynie wtedy, gdy jest on objety tym uktadem)
lub postepowania sanacyjnego, pod warunkiem jego
uprawomocnienia;

albo

c) wtasciwy sgd wydat postanowienia o zatwierdzeniu
uktadu przyjetego w toku postepowania o zatwierdze-
nie uktadu, pod warunkiem jego uprawomocnienia;



albo

d) wtasciwy sqgd orzekt o oddaleniu wniosku o ogtoszenie
upadtosci:
— poniewaz majgtek niewyptacalnego dtuznika nie wy-
starcza na pokrycie kosztow postepowania, lub

— w przypadku stwierdzenia, ze majqtek dtuznika jest
obcigzony hipotekg, zastawem, zastawem rejestro-
wym, zastawem skarbowym lub hipotekg morskg
w takim stopniu, ze pozostaty jego majgtek nie wy-
starcza na pokrycie kosztow postepowania;

albo
e) wtasciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie

0 umorzeniu postepowania w zwigzku z brakiem moz-

liwosci zaspokojenia w catosci roszczen dochodzonych

przez Ubezpieczajgcego;

albo

f) w odniesieniu do naleznosci w obrocie z zagranicg zaist-
niaty okolicznosci, ktére w kraju dtuznika odpowiadajg
wymienionym powyzej wypadkom ubezpieczeniowym
przewidzianym w prawie polskim.

2. Jakie wypadki ubezpieczeniowe nie podlegajg
ubezpieczeniu?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkdw ubezpie-
czeniowych, ktére wystgpity:

2.1. z powodu: wojny, wydarzen wojennych, rozruchdw we-
wnetrznych, zamieszek, rewolucji, strajku, konfiskaty,
utrudnien w obrocie towarowym i ptatniczym spowodowa-
nych przez akty prawne lub decyzje wydane przez urzedy
lub instytucje panstwowe, klesk zywiotowych lub katastrof
spowodowanych przez energie jgdrowg,

2.2. przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu obowigzywania
Umowy Ubezpieczenia.

§ 5 Ustalanie wysokosci szkody

1. Jak oblicza sie wysokos¢ szkody?

Podstawq do ustalenia wysokosci odszkodowania jest otwarte
saldo naleznosci objetych ubezpieczeniem w dniu zajécia wy-
padku ubezpieczeniowego.

W celu ustalenia wysokosci szkody uwzglednia sie ten wypa-
dek ubezpieczeniowy, ktory wystgpit jako pierwszy.

Ptatnosci, przychody i korekty oraz podlegajgce potrgceniu

naleznosci, a w szczegdlnosci kompensaty rozliczane sq w na-

stepujgcy sposdb:

1.1. wptywajgce do ustania / zniesienia ochrony ubezpie-
czeniowej (§ 2 punkt 4. OWU) zalicza sie na naleznosci
zgodnie ze wskazaniem klienta.

1.2. wptywajgce po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej (§ 2
punkt 4.2 OWU) zalicza sie na poczet najstarszej zgto-
szonej do windykacji naleznosci, niezaleznie od ustalen
miedzy Ubezpieczajgcym a klientem, zas naleznosci wpty-
wajqgce po zniesieniu ochrony ubezpieczeniowej (§ 2 punkt
4.1 OWU) do momentu zlecenia do windykagji zalicza sie
na naleznosci zgodnie ze wskazaniem klienta.

1.3. po wyptacie odszkodowania, jezeli windykacja nalezno-
$ci prowadzona jest oddzielnie przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczajgcego, kazda ze Stron pokrywa w pierw-
szej kolejnosci wtasne wierzytelnosci. Pozostata czesé
ptatnosci i przychoddédw pokrywa wierzytelnosci
drugiej Strony. W przypadku ustalenia wspdlnego do-
chodzenia naleznosci wszystkie ptatnosci i przychody
rozliczane sq proporcjonalnie w stosunku: wierzytelnosci
Ubezpieczyciela do wierzytelnosci Ubezpieczajgcego.
W obu przypadkach ponownego ustalenia wysokosci
szkody dokonuje Ubezpieczyciel.
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2. Czy naleznosci sporne nie podlegajq ubezpieczeniu?

Podniesienie sporu przez klienta wobec ubezpieczonych
naleznosci nie jest jednoznaczne z utratg dla nich ochrony
ubezpieczeniowej. Jezeli nie istniejg przestanki uzasadniajgce
powstaty spér, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie pod
warunkiem skierowania przez Ubezpieczajgcego spra-
wy na droge sgdowq. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
dowspodtpracyzUbezpieczycielemwzakresiewyjasnieniasprawy.
Jezeli sporno$¢ dotyczgca naleznosci ujawni sie po wy-
ptacie odszkodowania (np. w postepowaniu regresowym),
w przypadku uznania roszczen klienta w zakresie spornych
naleznosci przez wtasciwy sqd prawomocnym orzeczeniem,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielo-
wi odszkodowania wraz z kosztami procesu.

§ 6 Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Jakijest udziat wtasny Ubezpieczajgcego?

Wysokos¢ szkody obliczona zgodnie z § 5 OWU zostaje po-
mniejszona o udziat wtasny w wysokosci 20%.

2. Jaka jest maksymalna wysokos¢ odszkodowania
w danym roku ubezpieczeniowym?

2.1. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu wszystkich wypadkdw
ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w danym roku ubez-
pieczeniowym, stanowi maksymalnie 25-krotnos¢ sktadki
zaptaconej w danym roku ubezpieczeniowym.

2.2. Wyptacone odszkodowania zalicza sie do tego roku
ubezpieczeniowego, w ktérym wystgpit wypadek ubez-
pieczeniowy zgodnie z § 4 OWU.

§ 7 Przeniesienie praw na Ubezpieczyciela

Wszystkie prawa Ubezpieczajgcego, do wysokosci wypta-
conego odszkodowania, w stosunku do klienta albo innej
osoby trzeciej, wraz z ustanowionymi zabezpieczeniami z chwi-
lg zaptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzg na
Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcy
jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatan faktycznych
i czynnoéci prawnych koniecznych do przeniesienia tych praw.

§ 8 Obowiqgzek informowania
oraz zasady postepowania

Jakich obowigzkéw nalezy przestrzegac?

1.1. Ubezpieczajgcy podejmuje z zachowaniem nalezy-
tej starannosci i na koszt wtasny wszelkie niezbedne
dziatania, majgce na celu zmniejszenie lub unikniecie
szkody, wtgcznie z mozliwie najlepszym wykorzystaniem
zabezpieczen, kierujgc sie przy tym wskazoéowkami Ubez-
pieczyciela. Zawarcie ugody lub zmiana warunkéw
ptatnosci wykraczajgca poza termin okreslony w § 1 punkt
2. OWU wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy nie bedzie po-
stepowat zgodnie ze wskazéwkami Ubezpieczyciela
odnosnie odzyskania naleznosci.

1.2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udzielenia Ubez-
pieczycielowi wszelkich informacji oraz okazania
dokumentdw niezbednych do stwierdzenia zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego i obliczenia wysokosci szkody, jak
réwniez do informowania na biezgco o wptatach i innych
rozliczeniach po wyptacie odszkodowania.

1.3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia Ubezpie-
czycielowi zajscia wypadku ubezpieczeniowego w ciggu
trzech miesiecy od dnia jego wystgpienia.

1.4. W razie koniecznosci Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
podpisania z Ubezpieczycielem umowy cesji powierniczej,



uwzgledniajgc § 8 punkt 2. OWU. W przypadku pisemnej
akceptacji przez Ubezpieczyciela wysokosci kosztéw po-
stepowania sqgdowego, sg one zwracane proporcjonalnie
do udziatu naleznoéci objetych regresem w catej prawo-
mocnie zasgdzonej kwocie.

2. Jakie skutki powoduje naruszenie obowigzkéw
przez Ubezpieczajgcego?

Ubezpieczyciel zwolniony jest z obowigzku wyptaty od-
szkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetni obowigzku
wynikajgcego z Kodeksu cywilnego i innych przepiséw pra-
wa, dotyczgcych stosunku ubezpieczenia lub z obowigzujgcej
Umowy Ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczajgcy udowodni,
ze niedopetnienie obowigzku nie byto przez niego zawinione.

§ 9 Sktadka ubezpieczeniowa
oraz optaty za ocene ryzyka

1. W jakisposébina jakiej podstawie wyliczana jest
sktadka ubezpieczeniowa?

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i podstawy jej obliczania
okreslone sq we Wniosku Ubezpieczeniowym oraz w Polisie.

2. Kiedy nalezy zaptacic¢ sktadke ubezpieczeniowqg?

2.1. Czestotliwos¢ naliczania sktadki okreslona jest
w Polisie. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapta-
cenia za kazdy rok ubezpieczeniowy sktadki, okreslonej
w Polisie (punkt 1.). Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
do przekazania Ubezpieczycielowi danych niezbed-
nych do wyliczenia sktadki w terminie okreslonym we
Whiosku Ubezpieczeniowym/Polisie (punkt 2.) oraz za-
ptacenia sktadki / raty sktadki najpdzniej w terminie
14 dni od dnia wystawienia faktury przez Ubezpieczyciela.

2.2. Jezeli pierwsza rata sktadki nie zostanie zaptacona we
wtasciwym terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
do zaptacenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 25%
sktadki ubezpieczeniowej, obliczonej zgodnie z punktem
1. Polisy w terminie 7 dni od daty wystania wezwania do
zaptaty. Optata manipulacyjna stanowi zwrot kosztow ad-
ministracyjnych i akwizycyjnych zwigzanych z zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, poniesionych przez Ubezpieczy-
ciela. O dacie wystania wezwania do zaptaty decyduje
data stempla pocztowego.

2.3. Jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat sktadki nie zostanie
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wezwac
Ubezpieczajgcego do ich zaptaty z zagrozeniem, ze
brak ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela. W takim przypadku Ubezpieczyciel moze
ponadto wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem
na koniec miesigca, w ktérym zostato wystane we-
zwanie do zaptaty sktadki, zawiadamiajgc o tym
jednoczesnie Ubezpieczajgcego, a takze zazgdac zaptaty
sktadki za okres obowigzywania Umowy. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, w przypadku braku zaptaty bie-
zqcej raty sktadki, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
do wstrzymania rozliczenia szkody do czasu uregulowania
rat sktadki wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

2.4. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega potrgceniu z inny-
mi wierzytelnosciami Ubezpieczajgcego.

3. Jak wyliczana jest sktadka ubezpieczeniowa na kolejny
okres ubezpieczeniowy?

W kolejnym roku ubezpieczeniowym sktadka ubezpieczeniowa

jest wyliczana z uwzglednieniem zrealizowanego obrotu oraz

wspotczynnika szkodowosci zgodnie z Tabelg zmian wspot-
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czynnika szkodowosci (punkt 4 Wniosku Ubezpieczeniowego).

4. Jakie dodatkowe optaty zobowigzany jest uisci¢
Ubezpieczajgcy?

W kazdym roku ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Ubezpieczyciela statej optaty tytutem
oceny i monitoringu ryzyka oraz optat za wnioski o ustalenie
limitu kredytowego na zasadach i w wysokosci okreslone;j
w punkcie 1.2 Wniosku Ubezpieczeniowego/Polisy. Termin
ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury przez
Ubezpieczyciela.

5. Czy optaty za ocene ryzyka mogq by¢ indeksowane?

Ubezpieczyciel ma prawo do podwyzszenia optaty za oce-
ne ryzyka o warto$¢ wskaznika indeksacji. Zmiana wysokosci
optaty nastepuje w formie pisemnej oraz nie stanowi zmiany
Umowy Ubezpieczenia i nie wymaga zgody Ubezpieczajgcego.

6. W jakiej formie sq wystawiane faktury za sktadke
ubezpieczeniowq i ocene ryzyka?

Ubezpieczajgcy wyraza zgode na przesytanie i udostepnia-
nie przez Ubezpieczyciela faktur w formie elektronicznej na
zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w zakresie produktéw ubezpieczenio-
wych oraz gwarancji ubezpieczeniowych oraz w Regulaminie
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej. Ubez-
pieczajgcy moze zrezygnowaé z powyzszego sposobu
wystawiania i przesytania faktur poprzez ztozenie Ubezpie-
czycielowi oswiadczenia w formie pisemne;j.

§ 10 Postanowienia kohcowe

1. Walutg Umowy Ubezpieczenia jest ztoty. Kwoty na fak-
turach w innych walutach bedq przeliczane na walute
Umowy Ubezpieczenia wedtug kursu wymiany walut Na-
rodowego Banku Polskiego ogtoszonego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury.
Kurs wymiany walut ogtoszony w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury obowigzuje
réwniez przy ustaleniu wysokosci szkodly.

2. Ubezpieczajgcy moze przeniesc prawo do odszkodowania
na osobe trzecig (cesja) jedynie pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela. Przystugujgce Ubezpie-
czycielowi zastrzezenia i zarzuty, jak réwniez prawo do
dokonania potrgcen, pozostajg w mocy w stosunku do
nabywcodw prawa do odszkodowania. Rozliczenie szkody
oraz wszelka korespondencja z tym zwigzana odbywa sie
wytgcznie z Ubezpieczajgcym. Wyptata odszkodowania
uzalezniona jest od spetnienia warunkéw i dopetnienia
obowigzkdw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.

3. W celu ograniczenia ryzyka strat z tytutu niezaptaconych
naleznosci Ubezpieczyciel jest upowazniony, ale nie zo-
bowigzany, do zawierania w imieniu Ubezpieczajgcego
porozumien z jego poszczegdlnymi klientami objetymi
ochrong ubezpieczeniowq, w celu zabezpieczenia nalez-
nosci.

4.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wglgdu w do-
kumenty Ubezpieczajgcego istotne dla obstugi Umowy
Ubezpieczenia osobiscie lub poprzez petnomocnika, jak
réwniez do zgdania kopii lub ich sporzgdzania.

5. Wszelkiezmiany Umowy Ubezpieczeniamogqg nastgpictylko
za zgodg Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego oraz
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem nie-
waznosci, z zastrzezeniem § 9 punkt 5 oraz § 10 punkt 9
i 10 OWU.

6. Strony uzgadniajqg, ze z zastrzezeniem § 10 pkt 9 OWU
wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia, powiadomienia
zwigzane z niniejszg Umowg i nie stanowigce zmiany Umo-
wy mogg zosta¢ przestane drugiej stronie listem, emailem



10.

11.

12.

13.

14.

lub faksem na adres lub numer podany w Umowie, bqdz
tez za pomocq potgczenia on-line w systemie informatycz-
nym stuzgcym do obstugi Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku niepoinformowania Ubezpieczyciela o zmia-
nie adresu wszelkie oSwiadczenia lub zawiadomienia
wystane pod adres ostatniej znanej siedziby Ubezpie-
czajgcego wywierajqg skutki prawne doreczenia od dnia,
w ktorym bytyby doreczone, gdyby Ubezpieczajqgcy nie
zmienit adresu siedziby.

Tresci i warunki Umowy Ubezpieczenia oraz wszelkie
informacje uzyskane od Ubezpieczyciela przez Ubezpie-
czajgcego, dotyczgce wyptacalnosci ktéregokolwiek ze
swoich klientéw lub innych podmiotéw, bedgcych osobami
trzecimi, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest traktowac joko
Scisle poufne. Ubezpieczajgcey zrzeka sie prawa do rosz-
czeh w stosunku do Ubezpieczyciela, mogqgcych powstaé
w wyniku przekazania poufnych informagji, o ile wytqg-
czenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest prawnie
dopuszczalne. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zrekom-
pensowac Ubezpieczycielowi ewentualne roszczenia oséb
trzecich, jezeli roszczenia te spowodowane zostaty przez
Ubezpieczajgcego przekazywaniem poufnych informacji.

Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Umowa Ubezpie-
czenia zostaje zawarta na okres jednego roku. Umowa
Ubezpieczenia podlega automatycznemu przedtuzeniu
na kazdy kolejny rok, o ile zadna ze Stron, najpdzniej na
2 miesiqgce przed uptywem biezgcego roku ubezpiecze-
niowego, nie ztozy listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy.
Powyzsze oswiadczenie uwaza sie za ztozone z dniem
wptyniecia oswiadczenia do Ubezpieczyciela. W przy-
padku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres inny niz
okres jednego roku, wszelkie postanowienia odnoszqgce
sie do rocznego okresu ubezpieczenia bedg stosowane
odpowiednio do ustalonego okresu ubezpieczenia. Okres
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia jest kazdorazowo
okreslony w Polisie.

Przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia, o ktérym mowa
w §10 punkt 9 OWU, nastgpi przy uwzglednieniu uak-
tualnionych danych o obrocie, bedgcych podstawg do
wyliczenia sktadki (punkt 2. Wniosku Ubezpieczeniowego)
oraz po uaktualnieniu wspodtczynnika szkodowosci (punkt
4. \Whniosku Ubezpieczeniowego). Zmiana wysokosci sktad-
ki w oparciu o powyzsze dane nie wymaga akceptagji
Stron.

Ubezpieczyciel ma prawo wstrzymac wyptate odszkodo-
wania lub kosztow postepowania sgdowego, o ktdérych
mowa w § 8 punkt 1.4 OWU lub innych kosztéw dochodze-
nia naleznosci, do ktérych wyptaty Ubezpieczyciel jest na
mocy Umowy Ubezpieczenia zobowigzany, jezeli wyptata
odszkodowania lub kosztéw miataby naruszac istniejgce
zakazy lub sankcje ekonomiczne i handlowe dotyczgce
Ubezpieczajgcego.

Umowa Ubezpieczenia wygasa w przypadku wystgpienia
u Ubezpieczajgcego jednej z okolicznoéci wymienionych
w § 4 punkt 1.2. a) OWU. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie Ubezpieczenia zastosowanie majg odpowied-
nio przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci regulacje
zawarte w przepisach regulujgcych wykonywanie dziatal-
nosci ubezpieczeniowej w Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w Kodeksie cywilnym.

Miejscem wykonywania Umowy Ubezpieczenia jest War-
szawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej
Umowy Ubezpieczenia moze zostaé wytoczone wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej lub przed sgdem wtasci-
wym dla siedziby Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo od-
stgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni,
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a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Odstgpienie staje sie skuteczne w dniu, w ktérym Ubez-
pieczajqcy poinformuje o nim Ubezpieczyciela listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, nie pdzniej niz
w ostatnim dniu ustalonego terminu. Odstgpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubez-
pieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe).

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Naleznosci Han-
dlowych zostaty zatwierdzone przez Zarzqd Towarzystwa
Ubezpieczen Euler Hermes S.A. uchwatg nr O/05/06/2017
z dnia 28 czerwca 2017 roku i znajdujq zastosowanie do
Umoéw Ubezpieczenia zawartych od dnia 03 lipca 2017
roku.
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Zatqgcznik nr |
Procedura reklamacyjna

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podejmuje starania w celu zapewnienia
jak najlepszych standardéw obstugi Ubezpieczajgcych. Jednakze w przypadku zgtaszania zastrzezeh do
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg proceduraq.

1. Reklamacje do Zarzqgdu Ubezpieczyciela moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym
w Rejestrze Przedsiebiorcéw;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem;
c. nalezycie umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

2. Reklamacje mozna wnie$¢ w formie:
a. pisemnej — osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub przesytkg pocztowg; lub
b. e-mailowej na adres e-mail: reklamacja@eulerhermes.com; lub:

c. ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta: nr tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiécie do protokotu
w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela,

z podaniem numeru polisy, imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej reklamacje, szczegdtowego

opisu przedmiotu reklamacji oraz okreslenia zgdania Ubezpieczajgcego, a w przypadku

dziatania przez petnomocnika dotgczajgc jednoczesnie odpis petnomocnictwa.

3. Na zgdanie Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel potwierdzi otrzymanie reklamacji
w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczajgcym.

4. Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamagiji.

6. Porozpatrzeniu ztozonej przez Ubezpieczajgcego reklamacji, Ubezpieczyciel przesle odpowiedz w formie pisemnej
lub —w przypadku ztozenia takiego wniosku przez Ubezpieczajgcego — za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjq
Ubezpieczyciela w ramach postepowania reklamacyjnego.
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