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zgodnie z wymogami art. 17 ust. 1. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

czesé 2, czesé 3: punkt 1, punkt 3 (zdanie pierwsze); czes¢ 4: punkt 1 (zdanie
pierwsze), punkt 3, punkt 5 (zdanie pierwsze), punkt 7 (zdanie drugie i trzecie),
punkt 8 (zdanie pierwsze), punkt 13, punkt 14; cze$¢ 5: punkt 4, punkt 6; czesc 6
punkt 1a); cze$¢ 7: punkty 1-3; czes¢ 8: punkt 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen upraw-
niajgce do odmowy wyptaty odszkodowan i innych $wiadczen lub ich obnizenia.

czes¢ 3 punkt 2, czes¢ 4: punkt 2, punkt 6 (zdanie drugie), punkt 8 (zdanie dru-
gie), punkt 12 (zdanie pierwsze), punkt 15; czes¢ 6: punkt 1b), punkt 2 (zdanie
pierwsze i drugie), punkt 5; czes¢ 7 punkt 4, czes$¢ 8: punkty 6-9, czes¢ 9: punkt
5 (zdanie pierwsze), punkt 6

A company of Allianz @)



E=N EULER HERMES

Spis tresci

1. Przedmiot ubezpieczenia - co i na jakich zasadach ubezpiecza ubezpieczyciel ... 4
2. Wypadek ubezpieczeniowy — Kiedy WYStEPUJE ..o 4
3.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej - jakie naleznosci chroni ubezpieczyciel ... 4
4, Ochrona ubezpieczeniowa — na jakiej podstawie i kiedy ubezpieczyciel ubezpiecza naleznosci ............................ 5
5. Zarzqgdzanie ryzykiem — prawa i obowiqzki UbezpieCzajOgcego .............ooioiiiiiiiii e 6
6.  Windykacja i dziatania, ktére majg zminimalizowac szkode -

jak ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy odzyskujg i rozliczajg NAlEZNOSCI ..............coooiiiiieeeeeeeeee 7
7. Naleznosci odzyskane i ustalanie wysokosci szkody — jak ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania ............ 8
8. Wyptata odszkodowania - kiedy i na jakich warunkach ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie ............................. 8
9. Sktadka ubezpieczeniowa i inne optaty — jakie koszty ponosi ubezpieczajacy ... 9
10. Postanowienia KONCOWE — CO JESZCZE JESE WOZNE .............coooiiiiieee oo 10
SEOWNTK .ttt 12
Zatgcznik nr 1 Procedura reKLamOCY NG ... e 14

A company of Allianz ()



1.

Egll EULER HERMES

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI HANDLOWYCH BUSINESS COVER
(dalej nazywane ,,OWU")

Przedmiot ubezpieczenia - co i na jakich
zasadach ubezpiecza ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel ubezpiecza naleznosci ubezpieczajgcego.

Na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia, kto-
rq zawarli ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy:

a) ubezpieczyciel zobowiqgzuje sie wyptaci¢ odszkodo-
wanie, jezeli ubezpieczajqcy nie otrzyma zaptaty za
ubezpieczane naleznosci, poniewaz wystgpit wypadek
ubezpieczeniowy;

b) ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ ubezpieczy-
cielowi sktadke ubezpieczeniowaq.

Wypadek ubezpieczeniowy -
kiedy wystepuje

Wypadek ubezpieczeniowy to zdarzenie, ktdre polega na
tym, ze ubezpieczajqcy nie otrzymat od klienta zaptaty
ubezpieczonych naleznosci z powodu:

a) faktycznej niewyptacalnosci klienta lub

b) prawnie potwierdzonej niewyptacalnosci klienta (wy-
padku prawnego).

Na potrzeby rozliczenia joko wypadek ubezpieczeniowy
przyjmuije sie to zdarzenie, ktére zaszto jako pierwsze.

Faktyczna niewyptacalnosé klienta wystepuje, gdy nie
zaptacit on naleznosci w catosci lub czesci, zanim uptyngt
okres windykacji.

Prawnie potwierdzona niewyptacalnosé wystepuje:

a) w dniu, w ktérym wtasciwy sqd wydat postanowienie
o ogtoszeniu upadtosci klienta, pod warunkiem ze sie
ono uprawomochito, albo

b) w dniu, w ktérym wydano postanowienie o otwarciu:

i. przyspieszonego postepowania uktadowego klien-
ta albo

ii. postepowania uktadowego klienta — dla uktadu
czesciowego wypadek ubezpieczeniowy zachodzi
jedynie wtedy, gdy ubezpieczajgcy jest objety tym
uktadem, albo

iii. postepowania sanacyjnego klienta,

pod warunkiem ze sie one uprawomocnity, albo

c¢) w dniu, w ktérym wydano postanowienie o zatwier-
dzeniu uktadu obejmujgcego naleznosci od klienta,
przyjetego w toku postepowania o zatwierdzenie ukta-
du, pod warunkiem ze sie ono uprawomocnito, albo
d) w dniu, w ktorym wtasciwy organ egzekucyjny wy-
dat postanowienie o umorzeniu postepowania
prowadzonego wobec klienta w zwigzku z brakiem
mozliwosci zaspokojenia w catosci roszczen, ktdrych
dochodzi ubezpieczajqcy, albo
e) wdniu, w ktérym wtasciwy sqd orzekt o oddaleniu wnio-
sku o ogtoszenie upadtosci klienta, poniewaz:
i. majgtek niewyptacalnego klienta nie wystarcza na
zaspokojenie kosztdw postepowania lub wystarcza
jedynie na zaspokojenie tych kosztéw, lub
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ii. majgtek klienta jest obcigzony hipotekq, zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub
hipotekg morskqg w takim stopniu, ze jego pozostaty
majgtek nie wystarcza na pokrycie kosztéw poste-
powania, albo

f) gdy naleznosci powstaty w obrocie zagranicznym —
w dniu, w ktorym zaistniaty okolicznosci, ktére w kraju
klienta odpowiadajg wymienionym w tym punkcie wy-
padkom ubezpieczeniowym przewidzianym w prawie
polskim, albo

g) wdniuémierciklienta, gdy jest on osobq fizyczng, ktéra
prowadzi na wtasny rachunek jednoosobowq dziatal-
no$¢ gospodarczg (nie dotyczy to smierci wspdlnika
spotki cywilne)).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej -
jakie naleznosci chroni ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowq nalez-
nosci, ktére:

a) powstaty w ramach obowigzywania limitu kredytowe-
go lub limitu automatycznego oraz

b) sqg bezsporne i na dzien zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego nieprzedawnione, oraz

c) powstaty w okresie obowigzywania umowy ubez-
pieczenia w zwigzku z dziatalnoéciq gospodarczqg
wskazang w polisie, oraz

d) powstaty z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw lub
ustug, a ubezpieczajqcy te sprzedaz lub dostawe wy-
konat na rzecz klienta, oraz

e) przystugujg ubezpieczajgcemu od klienta, ktory ma
siedzibe w kraju o ratingu pozwalajgcym na objecie
ochronqg ubezpieczeniowq, oraz

f) wynikajq z faktur, ktére ubezpieczajgcy wystawit zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz

g) nalezqg do ubezpieczajgcego co najmniej od momentu,
w ktérym zgtosit on wniosek windykacyjno-szkodowy
- chyba ze ubezpieczyciel wczesniej, z zachowaniem
formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, zgo-
dzit sie, aby ubezpieczajqcy stat sie ich wtascicielem
pdzniej, oraz

h) powstaty, gdy trwata ochrona ubezpieczeniowa, ktéra
dotyczy danego klienta.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg
naleznosci:

a) od odbiorcéw publiczno-prawnych;

b) od osdb fizycznych, jezeli naleznosci:

— nie powstaty w zwigzku z prowadzeniem przez te
osoby dziatalnosci gospodarczej lub

— powstaty w czasie, w ktérym klient nie prowadzit
dziatalnoéci gospodarczej, poniewaz jg zawiesit;

c) od przedsiebiorcow, ktdrzy sq powigzani z ubezpiecza-

jacym personalnie lub kapitatowo w taki sposdb, ze:

— ubezpieczajgcy bezposrednio lub posrednio ich
kontroluje w ramach struktury zarzgdczej lub finan-
sowej lub



— oni bezposrednio lub posrednio kontrolujg ubez-
pieczajgcego w ramach struktury zarzgdczej lub
finansowej lub

— nalezq do tej samej grupy kapitatowej co ubezpie-
czajqcy;

d) ktérymi sq odsetki, kary umowne, odszkodowania,
straty kursowe oraz koszty, ktére powstaty wskutek re-
klamagji dotyczgcych wad towardw lub ustug lub tez
innych zarzutow klienta;

e) ztytutusprzedazy lub dostawy:

— towardw lub ustug, na ktére ubezpieczajgcy nie ma
wymaganych zezwolen, lub

— towardw, ktérych przywozenie do kraju przeznacze-
nia lub wywozenie narusza obowiqzujgce zakazy
lub jest objete sankcjami ekonomicznymi lub han-
dlowymi;

f) wynikajgcych z transakcji, w ktérych nie doszto do wy-
dania towaruy;

g) niesciggalnych lub niezaptaconych z powodu: wojny,
wydarzeh wojennych, aktdéw terroru, rozruchéw we-
wnetrznych, zamieszek, rewolugji, konfiskat, utrudnien
lub ograniczen w obrocie towarami, ustugami lub obro-
cie ptatniczym spowodowanych przez akty prawne lub
decyzje wtadz lub instytucji panstwowych albo samo-
rzgdowych, klesk zywiotowych lub katastrof jgdrowych;

h) celnych oraz pozostatych optat i podatkéw, poza po-
datkiem od towardw i ustug;

i) co do ktérych ubezpieczajgcy nie przestat zgto-
szenia niezaptaconych naleznosci lub wniosku
windykacyjno-szkodowego albo przestat nietermino-
wo lub wycofat zgtoszenie niezaptaconych naleznosci
lub wniosek windykacyjno-szkodowy;

j) z terminem ptatnosci dtuzszym niz maksymalny ter-
min ptatnosci — chyba ze ubezpieczyciel potwierdzit,
ze obejmuje je ochrong ubezpieczeniowq;

k) ktérych ubezpieczajgcy nie uwzglednit w obrocie zgto-
szonym do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

) z tytutu sprzedazy lub dostawy towardéw lub ustug

zamoéwionych lub odebranych przez osobe trzecig pod-

szywajqcq sie pod klienta albo dziatajgcg w imieniu lub
na rzecz klienta bez jego upowaznienia;

ktore wynikajqg z transakcji gotéwkowych oraz przed-

ptat;

n) zabezpieczonych, w catosci lub w czesci, zabezpie-
czeniami ustanowionymi bez zgody ubezpieczycielaq,
za wyjatkiem naleznosci zabezpieczonych wekslem,
poreczeniem wekslowym, poreczeniem, hipotekq,
zastawem, zastawem rejestrowym lub cesjq wierzytel-
nosci na rzecz ubezpieczajgcego;

m)

o) wynikajgcych z dziatalnosci przedsiebiorstwa w spad-
ku;

p) powstatych po dniu $émierci osoby fizycznej, prowa-
dzqgcej dziatalno$¢ gospodarczqg jako wspdlnik klienta
bedgcego spodtkg cywilna.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w chwili, w ktérej
ubezpieczajgcy wydat towar lub wykonat ustuge zgodnie
z umowq z klientem, a klient potwierdzit to w odpowied-
nich dokumentach.

Ubezpieczajgcy wydat towar, gdy:

a) przekazat go przewoznikowi dziatajgcemu na zlecenie
klienta aby przetransportowat on ten towar do miejsca
wskazanego przez klienta, albo
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b) przekazat go klientowi lub osobie trzeciej wskazanej
przez klienta — jesli nie ma przewoznika dziatajgcego
na zlecenie klienta.

Ochrona ubezpieczeniowa -
na jakiej podstawie i kiedy ubezpieczyciel
ubezpiecza naleznosci

Ubezpieczyciel moze ubezpieczy¢ naleznosci od danego
klienta na podstawie:

a) decyzji kredytowej (zob. cze$¢ 4 Ochrona ubezpiecze-
niowa, pkt 5-12,15) albo

b) opinii ubezpieczyciela (zob. cze$¢ 4 Ochrona ubezpie-
czeniowa, pkt 13-15).

Ubezpieczyciel ubezpiecza naleznosci wedtug kolejnosci,
w jakiej powstajqg, do wysokosci obowigzujgcego limitu
kredytowego albo do wysokosci limitu automatycznego.

Ochrona ubezpieczeniowa przysztych naleznosci od
klienta ustaje w momencie, w ktérym wystgpi ktérekolwiek
z nastepujgcych zdarzeh:

a) jakakolwiek naleznos¢ od danego klienta jest nie-
zaptacona na dzien, w ktérym uptyngt maksymalny
okres ochrony;

b) ubezpieczyciel znidst limit kredytowy dla danego
klienta;

C) ubezpieczajgcy otrzymat negatywnqg opinie ubezpie-
czyciela;

d) ubezpieczajqcy przestat wniosek windykacyjno-szko-
dowy;

e) zaszedtwypadek ubezpieczeniowy;

f) miata miejsce ktdras z sytuacji okreslonych w czesci 4
Ochrona ubezpieczeniowa, pkt 15;

g) umowa ubezpieczenia przestata obowigzywad, nieza-
leznie od przyczyny i sposobu w jaki to nastgpito.

Ochrona ubezpieczeniowa wznawia sie automatycznie,
gdy dany klient zaptaci wszystkie naleznosci przetermino-
wane powyzej maksymalnego okresu ochrony, jezeli:

a) nie wygasta opinia ubezpieczyciela oraz

b) ubezpieczyciel nie zniést limitu kredytowego, oraz
C) nie zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, oraz

d) obowigzuje umowa ubezpieczenia.

W przypadku gdy naleznos¢ zostanie objeta reklamacjqg,
to do czasu rozstrzygniecia postepowania reklamacyjnego
nie biegnie w stosunku do tej naleznosci maksymalny okres
ochrony. Gdy reklamacja zostanie uznana, to maksymalny
okres ochrony liczony jest od pierwotnego, przedtuzone-
go lub nowo ustalonego terminu ptatnosci, zaleznie, ktory
z tych terminéw przypada pdzniej. Gdy reklamacja zosta-
nie odrzucona, to maksymalny okres ochrony liczony jest
od daty doreczenia klientowi decyzji o odmowie uznania
reklamacji.

Limit kredytowy

5.

Ubezpieczyciel moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie decyzji kredytowej do wysokosci limitu kre-
dytowego, jesli ubezpieczajgcy ztozy wniosek o ten limit.

Whnioskowana wysokos¢ limitu powinna wystarczaé na po-
krycie salda naleznosci od danego klienta.



6.

10.

11.

12.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o limit kredytowy
tylko w systemie Syntesys. Limit kredytowy jest niewazny
i nie powoduje powstania ochrony ubezpieczeniowej, jesli
ubezpieczyciel ustalit go na podstawie wniosku, ktory nie
zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania lub zawiera od-
powiedzi niezgodne ze stanem faktycznym.

Ubezpieczyciel ocenia klienta i na tej podstawie wyda-
je decyzje kredytowgq. Limit kredytowy obowigzuje od
daty i na warunkach okreslonych w decyzji kredytowe;.
Ubezpieczyciel moze okresli¢ w decyzji dodatkowe wa-
runki ustanowienia limitu kredytowego lub inng wysokosé
udziatu wtasnego ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel ma
prawo informowac klienta o zawartej umowie ubezpiecze-
nia, aby uzyskaé¢ dane niezbedne do oceny ryzyka.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg na-
leznosci nieubezpieczone ze wzgledu na przekroczenie
limitu, jezeli klient wczesniej zaptacit ubezpieczone nalez-
nosci i tylko w takiej wysokosci, w jakiej je zaptacit. Jezeli
ubezpieczyciel obnizy limit kredytowy, ubezpiecza kolejne
naleznosci do wysokosci obnizonego limitu kredytowego,
o ile mieszczg sie w tym limicie po zaptaceniu istniejgcych
naleznosci. Dotyczy to rowniez naleznosci powstatych
przed obnizeniem limitu kredytowego. Wtgczenie nie-
ubezpieczonych naleznosci do ochrony ubezpieczeniowej,
o ktorym mowa w niniejszym punkcie, nie nastepuje, jezeli
ustata ochrona ubezpieczeniowa (zob. czes¢ 4 Ochrona
ubezpieczeniowa, pkt 2).

Ubezpieczajgcy moze anulowa¢ limit kredytowy do 3
dni od dnia otrzymania decyzji kredytowej ustalajgcej
ten limit (nie dotyczy to decyzji zmieniajgcej wysokos¢ lub
utrzymujgcej dotychczasowq wysokos¢ limitu). Jesli to zro-
bi, ubezpieczyciel uznaje anulowany limit kredytowy za
niebyty. W takiej sytuacji anulowany limit kredytowy nie
jest podstawg ochrony ubezpieczeniowe;.

Mimo ze ubezpieczajgcy anuluje limit kredytowy, moze
whioskowac¢ o ochrone ubezpieczeniowg na podstawie po-
zytywnej opinii ubezpieczyciela.

Po uptywie 3 dni od dnia otrzymania decyzji kredytowej
ustalajgcej limit kredytowy ubezpieczajgcy moze go
w dalszym ciggu anulowag, lecz w takiej sytuacji ochrona
ubezpieczeniowa ustaje w momencie, w ktorym ubezpie-
czajgcy anuluje limit kredytowy.

Mimo ze ubezpieczajgcy anuluje limit kredytowy, moze
whnioskowa¢ o ochrone ubezpieczeniowq na podstawie po-
zytywnej opinii ubezpieczyciela.

Suma wszystkich obowigzujgcych w danym czasie limitéw
kredytowych nie powinna przekracza¢ maksymalnej eks-
pozycji limitowej, okreslonej w polisie. Jesli jg przekroczy,
ubezpieczyciel moze przesta¢ ustala¢ nowe limity kre-
dytowe, o czym poinformuje ubezpieczajgcego. Aby nie
doszto do takiej sytuacji, ubezpieczajgcy powinien regu-
larnie przeglgdad swoje limity kredytowe i redukowac je
lub anulowaé w miare swoich potrzeb.

Ubezpieczyciel ma prawo w kazdej chwili obnizy¢ lub
znies¢ limit kredytowy dla przysztych naleznosci od dane-
go klienta lub dla wszystkich klientéw z siedzibg w danym
kraju. O obnizeniu lub zniesieniu tego limitu poinformuje
ubezpieczajgcego w decyzji kredytowej. Moment wejscia
w zycie obnizenia lub zniesienia limitu kredytowego w sto-
sunku do przysztych naleznosci jest okreslony w polisie
i zalezy od ratingu kraju siedziby klienta.
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Opinia ubezpieczyciela

13.

14.

15.

Ubezpieczajgcy moze uzyskac ochrone ubezpieczeniowqg
dla naleznosci do wysokosci limitu automatycznego, gdy
otrzyma w systemie Syntesys pozytywng opinie ubezpie-
czyciela, oile:

a) w ostatnich 12 miesigcach ubezpieczyciel nie odmowit
mu przyznania limitu kredytowego dla danego klienta
ani nie znibst takiego limitu kredytowego oraz

b) zadna z naleznosci od klienta nie jest przeterminowa-
na powyzej maksymalnego okresu ochrony, oraz

c) ubezpieczajgcy nie ma niekorzystnych informacji o sy-
tuacji majgtkowej klienta lub o tym, ze nie reguluje on
ptatnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie opinii ubezpie-
czyciela obowigzuje przez okreslony w polisie okres, jesli
wczesniej nie ustanie (zob. cze$¢ 4 Ochrona ubezpieczenio-
wa, pkt 2).

W momencie, w ktérym ubezpieczajgcy otrzyma decyzje
kredytowq niezaleznie od jej tresci, przestaje obowiqg-
zywac ochrona ubezpieczeniowa na podstawie opinii
ubezpieczyciela. W momencie, w ktérym ubezpieczajgcy
ztozy wniosek o opinie ubezpieczyciela, przestaje obowig-
zywaé ochrona ubezpieczeniowa w ramach przyznanego
limitu kredytowego.

Zarzqdzanie ryzykiem - prawa i obowigzki
ubezpieczajgcego

Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) wspdtpracowac z klientem z nalezytq starannoscig, tak
jak gdyby nie byt ubezpieczony;

b) podejmowacé wszelkie uzasadnione dziatania, aby
odzyskac swoje naleznosci, chroni¢ swoje prawa oraz
zapobiec szkodzie lub jg ograniczyé. Ubezpieczajgcy
dziata w porozumieniu z ubezpieczycielem i za jego
zgodqg, a gdy ubezpieczyciel zaleci okreslone dziata-
nia — dziata zgodnie z tymi zaleceniami.

Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajgcy
ma obowigzek — po uzyskaniu zgody ubezpieczyciela —
zabezpieczy¢ ubezpieczycielowi mozliwosé dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec klienta i innych oséb
odpowiedzialnych za szkode. Ubezpieczajgcy odpowiada
za szkode, ktérg ubezpieczyciel ponidst, poniewaz ubez-
pieczajqgcy nie dopetnit tego obowigzku.

W okresie od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do
zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajgcy ma
obowigzek przekazywaé ubezpieczycielowi niekorzystne
informacje oraz informacje, ktére mogg $wiadczy¢ o tym,
ze sytuacja finansowa klienta sie pogarsza. Ubezpie-
czajgcy ma obowigzek przekaza¢ ubezpieczycielowi te
informacje niezwtocznie, do 7 dni od ich uzyskania.

Ubezpieczajgcy ma prawo przedtuzaé klientowi termin
ptatnosci ubezpieczonych naleznosci tak, aby ostateczny
termin ptatnosci nie przekroczyt maksymalnego terminu
ptatnosci. Moze to zrobi¢ w ciggu 30 dni od poprzednio
ustalonego terminu ptatnosci. Przedtuzenie terminu ptat-
nosci wymaga zachowania formy dokumentowej pod
rygorem uznania go za nieskuteczne na gruncie umowy
ubezpieczenia.
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Ubezpieczajgcy musi uzyska¢ zgode ubezpieczyciela,
aby méc zawrze¢ ugode z klientem lub wydtuzy¢ termin
ptatnosci ponad maksymalny termin ptatnosci w okresie
od powstania naleznosci do wyptaty odszkodowania. Aby
zgoda ubezpieczyciela byta wazna, musi by¢ udzielona
z zachowaniem formy dokumentowej.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazywaé ubez-
pieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty, ktére
ubezpieczyciel uzna za konieczne przede wszystkim, aby:

a) stwierdzi¢, ze:
— ubezpieczajgcy spetnit obowigzki wynikajgce
z umowy ubezpieczenigq,
— zaszedt wypadek ubezpieczeniowy,
— obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa, lub
b) obliczy¢ wysokos¢ szkody.

Dokumenty wymagane do ustalenia wysokosci szkody,
wskazane w polisie, ubezpieczajgcy przekaze ubezpie-
czycielowi w systemie Syntesys:

a) w przypadku prawnie potwierdzonej niewypta-
calnosci — do 6 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego wraz z formularzem Zgtoszenia
wypadku prawnego, o ile wczesniej nie uptyngt termin
na przestanie wniosku windykacyjno-szkodowego lub
zgtoszenia niezaptaconych naleznosci;

b) w przypadku faktycznej niewyptacalnoéci — do dnia zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel moze zqda¢, aby ubezpieczajgcy okazat
oryginaty tych dokumentow.

Windykacja i dziatania, ktére majg
zminimalizowac¢ szkode -

jak ubezpieczyciel i ubezpieczajqcy
odzyskujq i rozliczajg naleznosci

Ubezpieczajqcy powinien:

a) przesta¢ wniosek windykacyjno-szkodowy, co
oznacza, ze zleca windykacje; w tym przypadku
ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, gdy wystgpi
faktyczna lub prawnie potwierdzona niewyptacalnosé
klienta; albo

b) przestac zgtoszenie niezaptaconych naleznosci, co
oznacza, ze EH Collections nie bedzie prowadzi¢
windykagji; w tym przypadku ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie jedynie, gdy wystgpi prawnie potwier-
dzona niewyptacalnosé.

Wypadek ubezpieczeniowy faktycznej niewyptacalnosci
klienta zachodzi pod warunkiem, ze ubezpieczajgcy wy-
$le wniosek windykacyjno-szkodowy najpdzniej w dniu,
w ktérym uptywa maksymalny okres ochrony, liczony od
najdawniej wymagalnej niezaptaconej naleznosci. We
whniosku windykacyjno-szkodowym ubezpieczajgcy jest
zobowiqgzany zgtosi¢ cate wymagalne na dzien sktadania
whniosku saldo naleznosci od klienta. Ubezpieczajgcy nie
ma obowigzku zgtoszenia we wniosku windykacyjno-
-szkodowym naleznosci objetej reklamacjq do czasu
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

To, ze ubezpieczajgcy przesyta ubezpieczycielowi wnio-
sek windykacyjno-szkodowy, oznacza, ze zleca EH
Collections dziatania windykacyjne i udziela jej petnomoc-
nictwa do ich wykonywania.
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4. Ubezpieczajgcy nie ma obowigzku wystaé wniosku win-
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dykacyjno-szkodowego, jezeli na dzien, w ktérym uptywa
termin jego nadestania:

a) saldo naleznosci przeterminowanych ponad maksy-
malny okres ochrony nie przekracza wysokosci granicy
zgtoszenia przeterminowan lub

b) nastgpit juz wypadek prawny, ktéry dotyczy danego
klienta, lub

c) ubezpieczajgcy przestat zgtoszenie niezaptaconych
naleznosci (z zastrzezeniem ograniczen okreslonych
w czesci 6 Windykagcja i inne dziatania, ktére majg zmi-
nimalizowadé szkode, pkt 1b).

Jezeli ubezpieczajgcy przestat ubezpieczycielowi zgto-
szenie niezaptaconych naleznosci najpdzniej w dniu,
w ktorym uptywa maksymalny okres ochrony — roszcze-
nie o odszkodowanie przystuguje mu jedynie, gdy nastgpita
prawnie potwierdzona niewyptacalnos¢ klienta.

Ubezpieczajgcy moze prowadzi¢ windykacje sqdowqg
ubezpieczonych naleznosci tylko w porozumieniu i po
wczesdniejszym uzgodnieniu jej kosztéw z ubezpieczycie-
lem. Ubezpieczyciel partycypuje w kosztach windykacji
sgdowej, pod warunkiem ze windykacja sgdowa dotyczy
naleznosci objetych ochrong ubezpieczeniowq. Do kosz-
téw, w ktorych partycypuje ubezpieczyciel, nie zalicza sie
kosztow, ktdre powstajg w zwigzku ze zwyktg dziatalnoscig
gospodarczg ubezpieczajgcego (np. koszty osobowe i rze-
czowe).

To, ze klient zakwestionowat bezspornos¢ zgtoszonych
do wyptaty odszkodowania naleznosci, nie oznacza, ze
ubezpieczyciel w kazdym wypadku odmowi wyptaty za
nie odszkodowania. Gdy przy rozliczeniu szkody pojawi sie
przestanka wskazujgca na sporno$¢ naleznosci, ubezpie-
czyciel moze wedtug swojego wyboru:

a) wstrzymac rozliczanie szkody do czasu wyjasnienia
sporu;

b) pomniejszy¢ ubezpieczang nalezno$¢ o wartosé
spornej naleznosci do czasu prawomocnego lub
polubownego rozstrzygniecia sporu — w takim wy-
padku ubezpieczyciel nie bedzie uwazat pozostatej
czesci naleznosci za sporng oraz przy obliczaniu sktad-
ki ubezpieczeniowej nie uwzgledni wartosci naleznosci
spornej;

c) wyptaci¢ odszkodowanie w petnej wysokosci z zastrze-
zeniem prawa do zwrotu catosci lub czeséci odszkodo-
wania, jesli:

— sqd prawomocnie oddali lub odrzuci powddztwo,
ktére dotyczy spornych naleznosci, przeciwko
klientowi lub jego nastepcy prawnemu, lub

— ubezpieczajqcy nie uzyska prawomocnego orze-
czenia sqgdowego, zasgdzajgcego naleznosé
sporng na jego rzecz w terminie, w ktérym z za-
chowaniem nalezytej starannosci powinien takie
orzeczenie uzyskac.

Gdy spdr w sprawie naleznosci ujawni sie po wyptacie
odszkodowania, ubezpieczajgcy ma obowigzek wspot-
pracowac z ubezpieczycielem, aby wyjasni¢ spér. Gdy
wtasciwy sgd prawomocnym orzeczeniem uzna roszcze-
nia klienta co do spornych naleznosci, ubezpieczajgcy
ma obowigzek zwréci¢ ubezpieczycielowi odszkodowanie
wraz z kosztami procesu zasgdzonymi na rzecz klienta.



7. Naleznosci odzyskane i ustalanie wyso-

kosci szkody - jak ubezpieczyciel ustala
wysokos¢ odszkodowania

Na potrzeby umowy ubezpieczenia - bez wzgledu na
odmienne ustalenia ubezpieczajgcego i klienta — kazdg
ptatnos¢ zalicza sie na poczet naleznosci najdawniej wy-
magalnej w danej chwili, o ile uregulowano jg, zanim ustata
ochrona ubezpieczeniowa (zob. cze$¢ 4 Ochrona ubezpie-
czeniowa, pkt 2).

Ubezpieczyciel ustala catkowite saldo naleznosci na dzien,
w ktoérym ustaje ochrona ubezpieczeniowa i okresla nalez-
nosci w nim ubezpieczone.

Wszelkie naleznosci odzyskane, ktére ubezpieczajgcy
otrzyma po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej do dnia
wyptaty odszkodowania, zalicza w pierwszej kolejnosci
na nieubezpieczone naleznosci. Te zasade stosuje sie bez
wzgledu na odmienne ustalenia pomiedzy ubezpieczajg-
cym a klientem.

Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ szkody po odliczeniu od
salda naleznosci ubezpieczonych:

a) naleznosci odzyskanych na zasadach opisanych
w punkcie 3 powyzej, d nastepnie

b) innych potrqcen, o ile sg przewidziane w polisie.

Odszkodowanie jest rowne tak wyliczonej szkodzie po od-
jeciu udziatu wtasnego ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel odlicza udziat wtasny wedtug postanowien
umowy ubezpieczenia, ktéra obowigzuje w momencie po-
wstania ubezpieczonych naleznosci.

Gdy ubezpieczyciel rozlicza szkode w innym okresie
ubezpieczeniowym niz ten, w ktérym powstaty ubezpie-
czone naleznosci, odlicza franszyze wedtug umowy
ubezpieczeniaq, ktéra obowigzuje na dzieh zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

Gdy ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie i wspdlnie
z ubezpieczajgcym nadal dochodzi naleznosci, ubezpie-
czyciel i ubezpieczajgcy wszystkie naleznosci odzyskane
rozliczajg w proporcji: wierzytelnosci ubezpieczyciela do
wierzytelnosci ubezpieczajgcego. Jezeli ubezpieczyciel
i ubezpieczajqcy prowadzqg windykacje naleznosci od-
dzielnie, kazda strona pokrywa w pierwszej kolejnosci
wtasne wierzytelnoéci, a pozostatg cze$¢ przekazuje dru-
giej stronie.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ubez-
pieczycielowi rozliczenia z klientem

a) ktoérych ubezpieczyciel nie uwzglednit przy ustalaniu
wysokosci szkody, lub

b) wptywajgce po wyptacie odszkodowania, o ile dotyczg
one naleznosci powstatych do dnia wystgpienia wy-
padku ubezpieczeniowego.

W kazdym przypadku to ubezpieczyciel ponownie usta-
la wysokos¢ szkody. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany
przekazac¢ nalezng ubezpieczycielowi, zgodnie z ponow-
nym wyliczeniem szkody, cze$¢ naleznosci odzyskanych
w terminie do 14 dni od otrzymania ponownej decyzji od-
szkodowawczej.
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8. Wyptata odszkodowania - kiedy i na

jakich warunkach ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie

Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie na podstawie decyzji odszkodo-
wawczej. Zrobi to w ciggu 30 dni od daty:

a) faktycznej niewyptacalnosci, albo

b) przestania przez ubezpieczajgcego w systemie Synte-
sys zgtoszenia wypadku prawnego

oraz

c¢) dostarczenia ubezpieczycielowi kompletu dokumen-
tébw niezbednych do ustalenia wysokosci szkody.

Gdyby ubezpieczyciel nie byt w stanie wyjasni¢ w tym
czasie okolicznosci koniecznych do ustalenia swojej od-
powiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, wyptaci
odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci bedzie mégt wyjasnic¢
te okolicznosci. Jednak bezsporng cze$¢ odszkodowania
wyptaci w ciggu 30 dni.

Aby ustali¢ szkode, ubezpieczyciel uwzglednia ten wy-
padek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt jako pierwszy.
Odszkodowanie przypisuje do okresu ubezpieczeniowe-
go, w ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy. Jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt po zakonczeniu obo-
wigzywania umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zalicza
odszkodowanie do ostatniego okresu ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w walucie umowy
ubezpieczenia okreslonej w polisie. Kwoty na fakturach
w innych walutach bedzie przeliczaé¢ na walute umowy
ubezpieczenia wedtug zasad ustalania kursu wymiany
walut okreslonych w polisie.

Z chwilg zaptaty odszkodowania na ubezpieczyciela
przechodzqg — do wysokosci wyptaconego odszkodowa-
nia — roszczenia ubezpieczajgcego wobec klienta lub
osoby trzeciej, ktora odpowiada za szkode (regres ubez-
pieczeniowy). Ubezpieczajgcy ma obowigzek podjgc
wszelkie dziatania faktyczne i prawne, ktére sg niezbedne
do potwierdzenia, ze te roszczenia przechodzg na ubez-
pieczyciela.

Po wyptacie odszkodowania ubezpieczajgcy ma obo-
wigzek, o ile jest to prawnie mozliwe, przenie$¢ na
ubezpieczyciela — do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania — zabezpieczenia prawne, ktdére ustanowiono, aby
zabezpieczy¢ naleznosci objete wyptaconym odszkodo-
waniem.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zrekompensowaé szkode,
ktorg ubezpieczyciel ponidst, poniewaz ubezpieczajgcy
nie wykonat obowigzkdw okreslonych w tym punkcie z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa.

Ubezpieczajgcy moze przenies¢ prawo do odszkodowania
na osobe trzeciq (cesja) tylko pod warunkiem, ze uzyska na
to zgode ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci. Prawo ubezpieczyciela do zgtaszania
zastrzezen i zarzutdw oraz do dokonania potrgcen pozo-
staje w mocy wobec nabywcéw roszczeh. Ubezpieczyciel
wytgcznie z ubezpieczajgcym rozlicza szkode oraz pro-
wadzi wszelkg korespondencje, ktéra sie z tym wiqgze.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie pod warunkiem,
ze ubezpieczajgcy spetni warunki i wywigze sie z obowigz-
kow, ktore wynikajg z umowy ubezpieczenia.
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Jezeli w momencie wyptaty odszkodowania ubezpie-
czajqgcy prowadzi przeciwko klientowi postepowanie
sgdowe lub egzekucyjne o zaptate naleznosci objetych
odszkodowaniem, ma on obowigzek na zqgdanie ubez-
pieczyciela kontynuowac to postepowanie réwniez po
wyptacie odszkodowania. Ubezpieczajgcy kontynuuje to
postepowanie na kwote naleznosci, ktéra obejmuje wy-
ptacone odszkodowanie. Podstawg jego dziatania jest
umowa cesji powierniczej, ktérg zawart z ubezpieczy-
cielem przed wyptatg odszkodowania. Przedmiotem tej
umowy jest przyznane ubezpieczajgcemu odszkodowanie
(regres ubezpieczeniowy) oraz okreslenie zasad, na jakich
ubezpieczyciel partycypuje w kosztach tego postepowa-
nia. Jesli ubezpieczajgcy nie dopetni tych obowigzkdw,
ubezpieczyciel moze nie wyptaci¢ odszkodowania albo
zmniejszy¢ jego wysokos$¢ (zob. czesé 8 Wyptata odszko-
dowania, pkt 8).

Maksymalna suma ubezpieczenia jest okreslona w po-
lisie. Jezeli zaptacona za ten okres sktadka jest nizsza od
sktadki minimalnej i maksymalna suma ubezpieczenia nie
wystarcza na wyptate odszkodowania, ubezpieczajgcy
moze wnioskowad, aby ubezpieczyciel wystawit mu fakture
na jednorazowq doptate do sktadki minimalnej okreslonej
w polisie.

Jesli ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego nie-
dbalstwa, a w przypadku ppkt d ponizej — z jakiejkolwiek
przyczyny, nie dopetni jakichkolwiek obowigzkdw, ktore wy-
nikajq z przepisdw lub postanowie umowy ubezpieczeniaq,
ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci w takim
zakresie, w jakim uchybienie przyczynito sie do zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego lub miato wptyw na wysokosé
szkody. Dotyczy to zwtaszcza sytuagji, gdy ubezpieczajgcy:

a) nie zgtosi ubezpieczycielowi wypadku prawnego
w ciggu 6 miesiecy od jego wystgpienia lub

b) nie dopetni swoich obowigzkdw, ktdére majg zmniejszyé
ryzyko lub zapobiec jego zwiekszeniu (zob. czes¢ 5 Za-
rzgdzanie ryzykiem i cze$¢ 6 Windykacja i dziatania,
ktére majq zminimalizowaé szkode), lub

c) nie dopetni obowigzkéw wymienionych w czesci 8
punkt 6, lub

d) nie przekaze ubezpieczycielowi wszystkich zgdanych
danych wskazanych na formularzach zwigzanych z re-
alizacjg umowy ubezpieczenia, zwtaszcza we wniosku
o przyznanie limitu kredytowego.

Ta zasada obowigzuje, jesli w odniesieniu do uchybien obo-
wigzkom ubezpieczajgcego inne przestanki lub skutki nie
wynikajg wprost z przepiséw prawa lub postanowien umo-
wy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo wstrzymaé wyptate odszko-
dowania oraz kosztéw windykacji sgdowej lub innych
kosztow dochodzenia naleznosci, mimo ze do tej wypta-
ty zobowigzuje go umowa ubezpieczeniaq, jezeli miataby
ona naruszac istniejgce zakazy lub sankcje ekonomiczne
i handlowe.

9. Sktadka ubezpieczeniowa i inne optaty -

jakie koszty ponosi ubezpieczajgcy

1. Polisa okresla:
a) wysokos$¢ sktadki,
b) dane, na podstawie ktérych ubezpieczyciel jg wylicza,
C) sposodb, wjaki ubezpieczyciel jg wylicza,
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d) zasady, na jakich ubezpieczajgcy optaca raty sktadki.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ faktury, ktore
wystawit ubezpieczyciel, oraz ustawowe podatki z tytutu
ubezpieczenia, jesli przepisy prawa ich wymagajg. Ma obo-
wigzek to zrobi¢ w terminie wskazanym na fakturze.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek dostarczy¢ ubezpieczycie-
lowi:

a) przed rozpoczeciem kolejnego okresu ubezpiecze-
niowego — dane niezbedne do wyliczenia sktadki na
kolejny okres ubezpieczeniowy;

b) po zakohczeniu danego okresu ubezpieczeniowego
— dane o catym obrocie zrealizowanym z ubezpieczo-
nymi klientami.

Terminy na przekazanie powyzszych danych sg okreslone
w polisie.

Jesli ubezpieczajqgcy nie przekaze terminowo danych
0 obrocie w zakohczonym okresie ubezpieczeniowym,
ubezpieczyciel wyliczy sktadke za ten okres na podstawie
obrotu planowanego na ten okres powiekszonego o 20%.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ za kazdy okres
ubezpieczeniowy co najmniej kwote sktadki minimalnej
okreslonej w polisie. Jezeli po rozliczeniu danego okre-
su ubezpieczeniowego zaptacona sktadka jest mniejsza
od sktadki minimalnej, ubezpieczajgcy ma obowigzek zro-
bi¢ doptate do sktadki minimalnej na podstawie faktury,
ktérg wystawit ubezpieczyciel.

Ubezpieczajgcy zgadza sie, aby ubezpieczyciel przesytat
faktury w formie elektronicznej drogg mailowq i udostep-
niat mu je w systemie Syntesys, zgodnie z regulaminem
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng oraz regulami-
nem okreslajgcym zasady wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej. Ubezpieczajgcy moze zrezygno-
wac z tego sposobu odbierania faktur. W tym celu sktada
ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie o rezygnacji
z faktur elektronicznych.

Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci pierwszej raty sktad-
ki we wtasciwym terminie, ubezpieczyciel ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, z za-
chowaniem formy dokumentowej, i zgda¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé. Gdyby
sktadka za ten okres byta nizsza niz 25% sktadki minimalnej,
ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ dodatkowo optate
manipulacyjng. Jest to réznica pomiedzy kwotg 25% sktadki
minimalnej a kwotq sktadki za okres, przez ktéry ubezpie-
czyciel ponosit odpowiedzialno$¢. Optata manipulacyjna
pokrywa koszty administracyjne i akwizycyjne ubezpieczy-
ciela zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci terminowo ktérej-
kolwiek kolejnej raty sktadki, ubezpieczyciel moze
wyznaczy¢ mu, z zachowaniem formy dokumentowej,
dodatkowy 7-dniowy termin do jej zaptacenia, zastrze-
gajqc jednoczesnie, iz brak zaptaty spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wygasniecie umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci catosci
zalegtych sktadek w wyznaczonym terminie, z jego upty-
wem ustaje odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela i wygasa
umowa ubezpieczenia. W takim wypadku ubezpieczyciel
jest uprawniony do zgdania zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$é. Niezaleznie od tych po-
stanowien, jesli ubezpieczajgcy nie zaptacit ktdrejkolwiek
wymagalnej raty sktadki, ubezpieczyciel ma prawo wstrzy-
mac rozliczenie szkody do czasu, az ubezpieczajgcy optaci
wszystkie wymagalne raty sktadki wraz z naliczonymi od-



setkami ustawowymi. Ubezpieczajgcy nie moze potrgcic¢
sktadki ubezpieczeniowej z odszkodowaniami.

Ubezpieczyciel nalicza i pobiera optate za ocene ryzyka
danego klienta. Robi to jednorazowo w danym okresie
ubezpieczeniowym, niezaleznie od liczby wnioskéw o limit
kredytowy, ktore ubezpieczajqcy ztozyt dla danego klien-
ta, sposobu ich rozpatrzenia oraz czasu obowigzywania
limitu kredytowego, jesli ubezpieczyciel ten czas usta-
lit. Optate za oceny ryzyka wykonane w danym miesigcu
ubezpieczyciel pobiera w kolejnym miesigcu. Optate za
oceny ryzyka w pierwszym miesigcu obowigzywania prze-
dtuzonej umowy ubezpieczenia nalicza na podstawie listy
limitoéw, ktorych ubezpieczajgcy nie anulowat na koniec
poprzedniego okresu ubezpieczeniowego. W przypadku
ztozenia wniosku o ustalenie limitu kredytowego w ostat-
nim miesigcu danego okresu ubezpieczeniowego, optata
za ocene ryzyka danego klienta w okresie kolejnym nie
zostanie naliczona.

Ubezpieczyciel nalicza optate za wydanie opinii ubezpie-
czyciela za kazdg opinie. Robi to na zasadach okreslonych
w polisie. Za opinie wydane w danym miesiqgcu pobiera
optate w kolejnym miesigcu.

10. Postanowienia koncowe - co jeszcze jest

wazne

Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe ubez-
pieczenia na podstawie wniosku ubezpieczeniowego
podpisanego przez ubezpieczajgcego. Zanim ubezpie-
czyciel i ubezpieczajgcy zawrg umowe ubezpieczeniaq,
ubezpieczajgcy otrzymuje OWU i sie z nimi zapoznaje.
Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi z chwilg
doreczenia ubezpieczajgcemu polisy podpisanej przez
ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe
ubezpieczenia na jeden okres ubezpieczeniowy. Umowa
ubezpieczenia automatycznie sie przedtuza na kolejne
okresy, o ile zadna ze stron w ustalonym we wniosku ubez-
pieczeniowym terminie nie przesle oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, musi by¢ pod rygorem niewaznosci
ztozone przez osoby upowaznione do reprezentagji i mie¢
forme pisemng lub skanu podpisanego oswiadczenia
przestanego na adres mailowy wskazany w polisie. O da-
cie ztozenia o$wiadczenia decyduje data jego wptywu do
adresata.

Gdy ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawrg umowe
ubezpieczenia na okres dtuzszy niz jeden okres ubez-
pieczeniowy, wszelkie postanowienia odnoszgce sie do
pierwszego okresu ubezpieczeniowego bedg stosowane
odpowiednio do kolejnego okresu ubezpieczeniowego.
Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia jest kazdo-
razowo okreslony w polisie.

Jezeli ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawarli umowe
ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpiecza-
jacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu
7 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu
musi by¢ ztozone przez osoby upowaznione do reprezen-
tacji i mie¢ forme pisemng lub dokumentowg pod rygorem
niewaznosci. Odstgpienie staje sie skuteczne w dniu, w ktd-
rym ubezpieczajgcy poinformuje o nim ubezpieczyciela,
najpdzniej w ostatnim dniu ustalonego terminu.
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Na jakiekolwiek uzupetnienia i zmiany warunkéw umowy
ubezpieczenia muszg sie zgodzi¢ ubezpieczyciel i ubez-
pieczajgcy. Aby zmiany w umowie ubezpieczenia byty
skuteczne, ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy muszq zacho-
wac forme pisemnq pod rygorem niewaznosci.

Wszystkie o$wiadczenia i powiadomienia zwigzane z reali-
zacjg umowy ubezpieczenia, ktére nie stanowiq jej zmiany
lub uzupetnienia, mogq zostac przestane drugiej stronie
w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowej lub w sys-
temie Syntesys, o ile ubezpieczyciel i ubezpieczajqgcy nie
ustalili inaczej w polisie lub w OWU.

Jesli ubezpieczajqcy nie poinformowat ubezpieczyciela
0 zmianie adresu, wszelkie oswiadczenia lub zawiadomie-
nia, ktére ubezpieczyciel wysytat na adres ostatniej znanej
siedziby ubezpieczajgcego, wywierajq skutki prawne dore-
czenia od dniag, ktéry przypada 14 dni po dniu pierwszego
awizo pod adresem ostatniej znanej ubezpieczycielowi
siedziby ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie traktowaé jako Scisle po-
ufne wszelkie informacje, ktére uzyskat od ubezpieczyciela
na temat wyptacalnosci ktéregokolwiek ze swoich klientéw
lub oséb trzecich. Ubezpieczajgcy zrzeka sie w stosunku do
ubezpieczyciela prawa do roszczen, ktére mogqg powstad,
gdy ubezpieczajgcy przekaze poufne informacje osobom
trzecim, o ile prawo dopuszcza wytgczenie odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie
zrekompensowa¢ ubezpieczycielowi ewentualne rosz-
czenia oséb trzecich, jezeli powodem roszczen jest to, ze
ubezpieczajqgcy przekazywat poufne informacje.

Umowa ubezpieczenia z wszelkimi zmianami, dokumenty
powstate w ramach realizacji umowy ubezpieczeniq, a tak-
ze korespondencja pomiedzy stronami tej umowy sq écisle
poufne.

Wszelkie reklamacje zwigzane z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na zasadach okreslonych w Proce-
durze reklamacyjnej, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU.

W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia
majqg zastosowanie odpowiednio przepisy prawa pol-
skiego, przede wszystkim te, ktére dotyczq dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Rzeczypospolitej Polskiej, oraz prze-
pisy Kodeksu cywilnego.

Miejscem wykonania umowy ubezpieczenia jest War-
szawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze wytoczy¢ wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdélnej lub przed sgdem wtasci-
wym dla swojej siedziby.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia naleznosci han-
dlowych Business Cover Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen
Euler Hermes S.A. przyjat uchwatg nr ©/01/07/2020 z dnia
2 lipca 2020 r. Majq one zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawartych od daty powyzszej uchwaty.
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Ponizej znajdujq sie objasnienia pojec stosowanych w umowie ubezpieczenia. W tekscie wyrdznia je pogrubienie. Te pojecia to:

decyzja kredytowa

decyzja ubezpieczyciela, w formie pisemnej lub dokumentowej, w ktorej ustalit on, podwyzszyt,
obnizyt, znidst limit kredytowy lub go odmdéwit wobec danego klienta. W decyzji kredytowe;j
ubezpieczyciel moze okresli¢ rowniez zakres i inne warunki ubezpieczenia naleznosci od danego
klienta

decyzja odszkodowawcza

decyzja ubezpieczyciela, w formie pisemnej lub dokumentowej, w ktdrej ustala on zasadnosé,
zakres i wysokos$¢ odszkodowania

EH Collections

Euler Hermes Collections sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

faktura

dokument potwierdzajgcy sprzedaz lub dostawe towardw lub ustug, ktéry ubezpieczajgcy wysta-
wit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

franszyza

ustalana w polisie cze$¢ naleznosci ubezpieczonych lub sposéb wyliczenia takiej czesci, po-
mniejszajgca zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela przy rozliczeniu szkody. Franszyza ma
zastosowanie dla tych naleznosci, dla ktorych wypadek ubezpieczeniowy zaszedt po jej wpro-
wadzeniu. Zaleznie od postanowien polisy w danej umowie ubezpieczenia zastosowanie moze
znalez¢ jedna lub wiecej z nastepujgcych rodzajow franszyzy: franszyza redukcyjna, franszyza
integralna, franszyza AFL

franszyza AFL

okreslona w polisie kwota zmieniajgca zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Ubezpieczy-
ciel nie wyptaca odszkodowania dopdki suma szkéd przypisanych do danego okresu ubezpie-
czeniowego nie przekroczy wysokosci franszyzy AFL. Po przekroczeniu tej kwoty, ubezpieczyciel
bedzie wyptacat odszkodowania od czesci przekraczajgcej kwote franszyzy AFL, z potrgceniem
udziatu wtasnego ubezpieczajgcego okreslonego w polisie. Szkody sq zaliczane do franszyzy
AFL w kolejnosci chronologicznej, wedtug daty decyzji odszkodowawczej

franszyza integralna

ustalona w polisie granica wysokosci szkody, ponizej ktérej ubezpieczyciel nie wyptaca odszko-
dowania

franszyza redukcyjna

ustalona w polisie kwota potrgcenia, ktdrg ubezpieczyciel odlicza od ubezpieczonych nalezno-
sci, w przypadku kazdego wypadku ubezpieczeniowego

granica zgtoszenia
przeterminowan

okreslona w polisie maksymalna, dopuszczalna kwota niezaptaconych naleznosci, wobec kto-
rych mingt maksymalny okres ochrony, a ktéra nie powoduje skutku, ze ustaje ochrona ubezpie-
czeniowa i powstaje obowigzek zgtoszenia wniosku windykacyjno-szkodowego lub zgtoszenia
niezaptaconych naleznosci

Grupa Euler Hermes

podmioty prawne, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje spétka Euler Hermes Group SAS
z siedzibqg pod adresem 1 place des Saisons, 92048 Paris La Défense, Francja, wpisana do Reje-
stru Handlowego i Spdtek Nanterre pod numerem 552 040 594

klient

przedsiebiorca, ktory kupuje towary lub ustugi od ubezpieczajqgcego, zobowigzany umownie za-
ptaci¢ za nie

koszty windykacji sqdowe;j

koszty sgdowe w rozumieniu ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych oraz koszty zastepstwa procesowego w wysokosci stawki minimalnej, ktéra wynika
z rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za
czynnosci radcodw prawnych lub Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdzierni-
ka 2015 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie lub z aktéw prawnych, ktore w przysztosci
zastgpiq te akty prawne

limit automatyczny

okreslona w polisie maksymalna kwota ubezpieczenia dla naleznosci od danego klienta, do wy-
sokosci ktorej ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem wydania pozy-
tywnej indywidualnej opinii ubezpieczyciela

limit kredytowy

maksymalna kwota ubezpieczenia dla naleznosci od danego klienta, ktorqg ubezpieczyciel usta-
lit w indywidualnej decyzji kredytowej

maksymalna ekspozycja
limitowa

maksymalna wysoko$é sumy wszystkich obowigzujgcych limitéw kredytowych, okreslona w po-
lisie

maksymalna suma
ubezpieczenia

gérna granica sumy wysokosci odszkodowan, do ktérej odpowiada ubezpieczyciel w danym
okresie ubezpieczeniowym z tytutu wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
w tym okresie ubezpieczeniowym

maksymalny okres
ochrony

maksymalny czas na zaptate naleznosci, liczony od uptywu pierwotnego lub przedtuzonego ter-
minu ptatnosci, po uptywie ktérego automatycznie ustaje ochrona ubezpieczeniowa dla przy-
sztych naleznosci
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maksymalny termin
ptatnosci

maksymalny termin, joki ubezpieczajgcy moze uzgodnic¢ z klientem lub do ktérego ubezpiecza-
jacy moze przedtuzy¢ termin ptatnosci ubezpieczonych naleznosci, okreslony w polisie

naleznosc

kwota pieniedzy, ktorg klient ma obowigzek zaptaci¢ ubezpieczajgcemu na podstawie faktur.
Jako naleznos¢ rozumiane sg takze: podatek od towardw i ustug oraz koszty transportu, ktory
bezposrednio wigze sie ze sprzedazqg lub dostawqg towardw

naleznosci bezsporne

naleznosci:

—ktérych klient nie neguje w zaden sposdb — zwtaszcza nie kwestionuje ich salda, nie zgtasza
roszczen z tytutu rekojmi, gwarancji lub potrgcenia, lub

— ktore klient pisemnie uzna, lub

— ktére sqd zasqdzit prawomocnym orzeczeniem

naleznosci odzyskane

wszelkie ptatnosci, ktére zostaty dokonane na rzecz ubezpieczajgcego przez klienta lub osoby
trzecie na poczet naleznosci od danego klienta, gdy ochrona ubezpieczeniowa ustata. Sg to
takze: korekty, potrgcane naleznosci, kompensaty, ptatnosci za realizacje zabezpieczen lub gwa-
rancji oraz ptatnosci z tytutu odsprzedazy odzyskanych towaréw

niekorzystne informacje

wszystkie negatywne informacje o kliencie:

a) ktére ubezpieczajgcy mogt tatwo uzyskaé z powszechnie dostepnych zré-
det, zwtaszcza informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, lub

b) ktdre dotyczq:
— dziatan klienta, majgcych na celu ogtoszenie prawnie potwierdzonej niewyptacalnosci,
— pozasgdowego postepowania ugodowego,
— prowadzonego postepowania sgdowego lub administracyjnego,
— postepowania karno-skarbowego lub karnego,
— sprzedazy istotnych sktadnikéw majgtku

odbiorca
publiczno-prawny

klient, ktory nalezy do jednej z nastepujgcych kategorii:

— instytucja administracji rzgdowej, ministerstwo lub jakikolwiek organ lub jednostka
administracji rzgdowej,

— jednostka samorzgdu terytorialnego lub jego organ,

— podmiot prawa publicznego, zwtaszcza przedsiebiorstwo panstwowe, fundacja,
stowarzyszenie i inne podmioty sektora finanséw publicznych

okres windykagji

okres wymagany do tego, aby stwierdzi¢ wypadek ubezpieczeniowy z powodu faktycznej niewy-
ptacalnosci danego klienta, okreslony w polisie. Rozpoczyna sie on w dniu, w ktérym ubezpiecza-
jacy przestat wniosek windykacyjno-szkodowy

opinia ubezpieczyciela

opinia o danym kliencie, ktérg ubezpieczyciel przesyta ubezpieczajgcemu w systemie Syntesys.
Na jej podstawie ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci limitu automa-
tycznego na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia

rating

ocena danego kraju, ktérg Grupa Euler Hermes wydaje na podstawie szczegdtowych analiz
rynku. Rating ma wptyw na okreslone parametry wskazane w polisie. Lista ratingdw krajow jest
zatgcznikiem do polisy

regres ubezpieczeniowy

roszczenia ubezpieczajgcego wobec klienta lub osoby trzeciej, ktéra odpowiada za szkode, kto-
re z mocy prawa przechodzg na ubezpieczyciela z dniem wyptaty odszkodowania do wysokosci
wyptaconego odszkodowania

reklamacja

przypadek, gdy klient zgtosit ubezpieczajgcemu zastrzezenia co do wykonania, ilosci, jakosci,
terminowosci lub ceny zakupionego towaru lub wykonanej ustugi, a ubezpieczajgcy zgodzit sie
na przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, majgcego ustali¢ czy reklamacja jest za-
sadna. Po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego, ubezpieczajgcy i klient mogqg ustali¢
nowq warto$¢ naleznosci lub nowy termin ptatnosci tych naleznosci. Skutki okre$lone w umowie
ubezpieczenia wywotuje tylko reklamacja ztozona przez klienta z zachowaniem formy doku-
mentowej przed uptywem terminu wskazanego w czesci 4 Ochrona ubezpieczeniowa w punkcie
2a) lub przed ztozeniem przez ubezpieczajgcego wniosku windykacyjno-szkodowego, zalez-
nie od tego, ktére z tych zdarzeh nastgpi wczesniej. Ubezpieczajgcey jest zobowigzany przedsta-
wi¢ ubezpieczycielowi do rozliczenia szkody kopie pisma reklamacyjnego klienta oraz decyzje
ubezpieczajgcego o rozstrzygnieciu reklamacji

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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system Syntesys

system Syntesys — system informatyczny do komunikacji miedzy ubezpieczycielem a ubezpie-
czajgcym, ktéry pozwala zarzqgdzaé naleznosciami w ramach umowy ubezpieczenia. Za posred-
nictwem tego systemu ubezpieczajgcy moze m.in.:

— whnioskowac o ustalenie limitéw kredytowych, zmiane ich wysokos$ci oraz anulowanie,
— whnioskowac o opinie ubezpieczycielq,

— ztozy¢ wniosek windykacyjno-szkodowy,

— zgtosi¢ niezaptacone naleznosci,

— zgtosi¢ wypadek prawny

szkoda

szkoda - saldo ubezpieczonych niezaptaconych naleznosci po odjeciu — na zasadach okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia - naleznosci odzyskanych lub innych potrgcen, na podstawie
ktorego ubezpieczyciel wylicza odszkodowanie

termin ptatnosci

okreslona na fakturze data, do ktérej klient powinien zaptaci¢ naleznosé

ubezpieczajgcy

przedsiebiorca, ktéry zawart z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia

ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczenh Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

ubezpieczony

podmiot, na rzecz ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia

umowa ubezpieczenia

umowa pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym, na ktorg sktadajq sie:

— Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia naleznosci handlowych ,Business Cover”
(wniosek ubezpieczeniowy),

— Ogdlne warunki ubezpieczenia naleznosci handlowych ,Business Cover” (OWU),

— Polisa ubezpieczenia naleznosci handlowych ,Business Cover” (polisa) wraz z zatgcznikami

Jest to umowa ubezpieczenia kredytu — dziat Il, grupa 14 wedtug zatgcznika do ustawy z dnia

11 wrzesdnia 2015 o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wypadek
ubezpieczeniowy

zdarzenie, ktére polega na tym, ze ubezpieczajgcy nie otrzymat zaptaty z powodu prawnie po-
twierdzonej lub faktycznej niewyptacalnosci danego klienta

whniosek windykacyjno-
-szkodowy

zgtoszenie, ktére ubezpieczajgcy przesyta ubezpieczycielowi w systemie Syntesys najpdzniej
w dniu, w ktérym uptywa maksymalny okres ochrony. Zgtoszenie powinno dotyczy¢ wszystkich
wymagalnych — zgodnie z Kodeksem cywilnym - naleznosci od danego klienta. Dodatkowo
ubezpieczajqgcy informuje w nim o catym saldzie naleznosci od danego klienta. Przestanie tego
whniosku pozwala na rozpoczecie dziatah windykacyjnych wobec zgtaszanego klienta i jest row-
noznaczne ze zgtoszeniem ubezpieczycielowi wypadku ubezpieczeniowego faktycznej niewy-
ptacalnosci klienta, ktory nastgpi po uptywie okresu windykacji

zgtoszenie . . . . . . . .
niezaptaconych zgtoszenie ubezpieczycielowi przez ubezpieczajgcego w systemie Syntesys wszystkich wyma-
naleznoéci galnych naleznosciach najpdzZniej w dniu, w ktérym uptywa maksymalny okres ochrony
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Zatqgcznik nr |
Procedura reklamacyjna

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug Swiadczonych przez ubezpieczyciela. Aby to zrobic,
powinni postepowaé zgodnie z ponizszg procedurg reklamacyjng.

1. Reklamacje do Zarzgdu ubezpieczyciela moze ztozy¢:

a) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w Rejestrze przed-
siebiorcow;

b) osoba wskazana w umowie ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z ubezpieczycielem;

c) odpowiednio umocowany petnomocnik ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

2. Reklamacje mozna wniesé:

a) pisemnie —osobiscie w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela lub listownie lub
b) e-mailem na adres: reklamacja@eulerhermes.com, lub
c) ustnie — za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta pod nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu
w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela.
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:

a) podaé numer polisy oraz swoje imie i nazwisko oraz

b) szczegdtowo opisad, czego dotyczy reklamacja oraz

c) okresli¢ swoje zgdania.
Jedli reklamacje sktada petnomocnik ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, powinien on dotgczy¢ odpis petnomocnic-
twa.

4. Ubezpieczyciel na zgdanie ubezpieczajgcego potwierdzi pisemnie lub w inny sposdb uzgodniony z ubezpieczajgcym,
ze otrzymat reklamacje.

5. Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

6. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig moze
sie wydtuzy¢ do 60 dni.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig w formie pisemnej lub e-mailem, jesli osoba
sktadajgca reklamacje o to wnioskowata.

8. Odpowiedz ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg ubezpieczyciela w ramach postepowania rekla-
macyjnego.

A company of Allianz @)

14



E=N EULER HERMES

Notatki

A company of Allianz ()

15



A company of Allianz ()

E=N EULER HERMES

BCOWU/01/07/2020



	BCOWU_01_07_2020_v2 1
	BCOWU_01_07_2020_v2 2
	BCOWU_01_07_2020_v2 3
	BCOWU_01_07_2020_v2 4
	BCOWU_01_07_2020_v2 5
	BCOWU_01_07_2020_v2 6
	BCOWU_01_07_2020_v2 7
	BCOWU_01_07_2020_v2 8
	BCOWU_01_07_2020_v2 9
	BCOWU_01_07_2020_v2 10
	BCOWU_01_07_2020_v2 11
	BCOWU_01_07_2020_v2 12
	BCOWU_01_07_2020_v2 13
	BCOWU_01_07_2020_v2 14
	BCOWU_01_07_2020_v2 15
	BCOWU_01_07_2020_v2 16



