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Definicje
Ogdlne Warunki Uméw o Udzielanie Gwarancji Kontraktowych dzielg sie na paragrafy (§) oraz punkty i podpunkty (np. 1., 1.1.
lub1.1.1).
Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umow o Udzielanie Gwarancji Kontraktowych, zwanych dalej ,OWU”,
rozumie sie:

Towarzystwo Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie.

Whioskodawca

przedsiebiorca lub konsorcjum podmiotow, z ktdrych przynajmniej jeden jest przedsiebiorcg, ubiegajgcey sie
o udzielenie Gwarancji lub na wniosek ktérego Towarzystwo udzielito Gwarancji.

Beneficjent

podmiot, na rzecz ktérego udzielona zostata Gwarancja.

Kontrakt

umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy, ale nie wytgcznie, Wnioskodawcg a Beneficjentem, w stosunku
do ktérej Gwarancja bedzie stanowita zabezpieczenie okreslonych roszczeh na gruncie bgdz w zwigzku z tq
umowg.

Umowa

umowa, zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z uzyciem Kwalifikowanego Podpisu
Elektronicznego, pomiedzy Towarzystwem a Whnioskodawcg, w ktérej strony regulujg wzajemne prawa
i zobowigzania, a takze warunki zwigzane z wystawieniem Gwarancji.

Gwarancja

podjete na wniosek Whnioskodawcy, zobowigzanie Towarzystwa do spetnienia swiadczenia pienieznego na
rzecz Beneficjenta w przypadku, gdyby Whnioskodawca nie wypetnit swoich zobowigzan wobec Beneficjenta.

Umowa o Limit
Gwarancyjny

Umowa, w ramach ktérej Wnioskodawca moze wielokrotnie wystepowac o uzyskanie Gwarangcji w ramach
okreslonego Limitu Gwarancyjnego.

Suma Gwarancyjna

okreslona w Umowie i dokumencie Gwarancji, maksymalna kwota zobowigzania Towarzystwa z tytutu
pojedynczej udzielonej Gwarancji.

Limit Gwarancyjny

okreslona w Umowie o Limit Gwarancyjny tgczna Suma Gwarancyjna, do wysokosci ktorej Towarzystwo
moze udzieli¢ jednej lub wielu Gwarangji.

Kwalifikowany Podpis
Elektroniczny

zaawansowany podpis elektroniczny, ktéry jest sktadany za pomocg kwalifikowanego urzgdzenia do skta-
dania podpisu elektronicznego i ktéry opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego.

Whiosek

sktadany przez Wnioskodawce wniosek o zawarcie z Towarzystwem Umowy.

Whiosek o Gwarancje

sktadany przez Wnioskodawce, majgcego zawartg z Towarzystwem Umowe, wniosek o wystawienie przez
Towarzystwo Gwarancji.

Roszczenia Regresowe

roszczenia przystugujgce Towarzystwu wobec Wnioskodawcy po dokonaniu wyptaty z Gwarangji na rzecz
Beneficjenta.
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Ogodlne warunki uméw o udzielanie gwarancji kontraktowych

§ 1 Postanowienia ogdélne

1.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do Umow, w tym Umdw
o Limit Gwarancyjny.

Umowa zawierana jest na podstawie Whniosku oraz po zto-
zeniu kompletu odpowiednich dokumentéw wymienionych
we Whiosku, ktére to dokumenty majg umozliwi¢ ocene sy-
tuacji prawnej i ekonomiczno-finansowej Wnioskodawecy.

Umowa okresla w szczegdlnosci warunki udzielenia
Gwarancji, zabezpieczenia prawne ewentualnych wie-
rzytelnosci Towarzystwa z tytutu udzielenia i wykonania
Gwarancji, a takze prawa i obowigzki stron Umowy.

Towarzystwo oraz Wnioskodawca uznajg, ze informacje
i dane dotyczqgce kazdej Umowy majg charakter poufny
inie bedg udostepniane przez zadng ze stron osobom trze-
cim, za wyjgtkiem zaktaddw reasekuracyjnych i podmiotow
badajgcych ryzyko zwigzane z udzieleniem wnioskowane;j
Gwarancji na zlecenie Towarzystwa oraz w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa lub w niniejszych OWU.

§ 2 Przedmiot i rodzaje Gwarangji

1.

Przedmiotem Gwarancji jest zabezpieczenie zobowigzan
Whioskodawcy, wynikajgcych z przedstawionego Kontrak-
tu z Beneficjentem, zawartego w ramach prowadzone;j
przez Wnioskodawce dziatalnosci gospodarczej lub zo-
bowigzan Wnioskodawcy na podstawie innych stosunkow
prawnych, ktérych Wnioskodawca jest strong.

Ze wzgledu na przedmiot Gwarancji, Towarzystwo udziela
nastepujgcych Gwarangji:

a) przetargowych zaptaty wadium;

b) nalezytego wykonania Kontraktu;

c) zwrotu zaliczki;

d) nalezytego usuniecia wad i usterek (w okresie gwaran-
cji i/lub w okresie rekojmi);

e) innych, szczegdtowo uzgodnionych lub przewidzianych
w Kontraktach i zwigzanych z ich realizagjq.

Kazda Gwarancja wydana przez Towarzystwo zabezpie-
cza zobowigzania wynikajgce z jednego Kontraktu.

Ze wzgledu na charakter zobowigzania, Towarzystwo
udziela Gwarancji warunkowej lub bezwarunkowej:

a) Gwarancja warunkowa jest zobowigzaniem Towarzy-
stwa do spetnienia $wiadczenia pienieznego na rzecz
Beneficjenta Gwarangji, zaleznym od wypetnienia wa-
runkow okreslonych w dokumencie Gwarancji.

b) Gwarancja bezwarunkowa jest zobowigzaniem To-
warzystwa do spetnienia $wiadczenia pienieznego do
wysokosci Sumy Gwarancyjnej.

Gwarancje mogg by¢ udzielane jako odwotalne lub nie-
odwotalne, stosownie do tresci dokumentu Gwarangji, przy
czym:

a) sytuacje, w ktérych Gwarancja moze by¢ odwotana
okreslone sg w tresci dokumentu Gwarancji i odwotanie
Gwarangji zgodnie z jej trescig nie moze by¢ kwestiono-
wane przez Beneficjenta;

b) Gwarancja nieodwotalna nie moze by¢ bez zgody
Beneficjenta odwotana ani zmieniona.
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6.

Gwarancja moze by¢ wystawiona zardwno w formie pisem-
nej jak i w formie elektronicznej z uzyciem Kwalifikowanego
Podpisu Elektronicznego.

§ 3 Suma Gwarancyjna

1.

Suma Gwarancyjna ustalana jest indywidualnie z uwzgled-
nieniem warunkdw wynikajgcych z Kontraktu zobowigzania
Whioskodawcy wobec Beneficjenta Gwarangji.

Suma Gwarancyjna jest kazdorazowo zmniejszana o kwote
wyptaconq z tytutu udzielonej/-ych Gwarangiji.

Suma Gwarancyjna jest ustalona w ztotych polskich.
W przypadkach dozwolonych prawem, Suma Gwarancyjna
moze by¢ okreslona w walutach wymienialnych.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa

1.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za zobo-
wigzania okreslone i powstate w okresie wskazanym
w dokumencie Gwarangji.

Zawarcie Umowy nie powoduje powstania jakichkolwiek
zobowigzanh Towarzystwa wobec Beneficjenta. Podstawq
odpowiedzialnosci Towarzystwa wobec Beneficjenta jest
wydany dokument — Gwarancja, o ile zostanie wystawiona
na zlecenie Wnioskodawcy.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzyjecie
Gwarancji przez Beneficjenta.

Okres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest zawsze rowny
okresowi waznosci Gwarangji, wskazanemu w dokumen-
cie Gwarangji. Beneficjent jest upowazniony do zgdania
spetnienia Swiadczenia pienieznego z tytutu udzielonej
Gwarancji wytgcznie za zdarzenia wynikte w tym okresie.

§ 5 Zawarcie Umowy

1

W celu zawarcia Umowy, Wnioskodawca jest zobowigzany
ztozy¢ Wniosek na formularzu Towarzystwa. Do Wniosku
dotgczony musi by¢ komplet dokumentéw wymienionych
w tresci Wniosku.

Ztozony Whniosek nie jest traktowany jako oferta w rozumie-
niu przepisdéw prawa cywilnego..

W razie braku wymaganych dokumentéw bqdz nieprawi-
dtowego wypetnienia Wniosku, Towarzystwo moze wezwac
Whioskodawce do dokonania sprostowania, zmiany bqdz
uzupetnien pod rygorem odmowy zawarcia Umowy.

Whnioskodawca musi spetniac nastepujgce warunki:
a) prowadzi¢ nieprzerwanie dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie Polski przez co najmniej 3 (trzy) lata,

b) wywigzywac sie terminowo ze wszystkich swoich zo-
bowigzah zaciggnietych w ramach prowadzonej
dziatalnosci, a w szczegdlnosci z zobowigzan publicz-
no-prawnych,

c) posiadac zdolnos¢ finansowq do sptaty zobowigzan.

Przedsiebiorcy nie spetniajgcy ktoregokolwiek z wymogow,
okreslonych w punkcie 4. niniejszego paragrafu, mogg



10.

11

12.

ubiegac¢ sie o Gwarancje, na warunkach indywidualnie
uzgodnionych z Towarzystwem.

Zawarcie Umowy nastepuje po zaakceptowaniu ryzyka be-
dacego przedmiotem Umowy/ Kontraktu/ Gwarancji przez
Towarzystwo.

W ramach Umowy o Limit Gwarancyjny, Towarzystwo moze
wystawiac jedng lub wiele Gwarancji okreslonego rodzaju,
zabezpieczajgcych zobowigzania Whnioskodawcy w ra-
mach ustalonego Limitu Gwarancyjnego i na warunkach
okreslonych w Umowie o Limit Gwarancyjny.

Towarzystwo nie jest zobowigzane do zwrotu Wniosko-
dawcy jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez niego lub
osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem do Towarzystwa
z Whnioskiem.

W przypadku zawarcia Umowy o Limit Gwarancyjny, Limit
Gwarancyjny ma charakter odnawialny, co oznacza, ze
w okresie obowigzywania takiej umowy w miejsce wyga-
stych Gwarancji mogqg by¢ udzielone nastepne Gwarancje.

Wszelkie zmiany warunkow Umowy wymagajg formy
pisemnej lub formy elektronicznej z uzyciem Kwalifikowa-
nego Podpisu Elektronicznego pod rygorem niewaznosci
i bedg dokonywane wytgcznie w formie anekséw do Umo-
wy.

. Zmiany ograniczajgce zakres zobowigzan Towarzystwa

z tytutu udzielonej Gwarancji wymagajg uprzedniej pisem-
nej zgody Beneficjenta.

Wierzytelnosci z tytutu Gwarancji udzielonej przez Towa-
rzystwo nie mogg by¢, bez pisemnej zgody Towarzystwa,
przedmiotem przelewu na rzecz osoby trzeciej.

§ 6 Udzielanie Gwarancji

1.

Warunkiem wystawienia Gwarangji jest zawarcie Umowy,
ztozenie Whniosku o Gwarancje, uiszczenie przez Wniosko-
dawce prowizji na warunkach wskazanych w Umowie oraz
ustanowienie przez Wnioskodawce zabezpieczen na wa-
runkach wskazanych w Umowie.

Towarzystwo moze uzalezni¢ wystawienie Gwarancji od
dostarczenia przez Wnioskodawce dodatkowych informa-
qji i/lub dokumentéw.

Udzielenie Gwarancji nastepuje poprzez oswiadczenie To-
warzystwa, skierowanego do Beneficjenta.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
przyjecia Gwarandji przez Beneficjenta.

Przepisy niniejszego paragrafu majg odpowiednie zasto-
sowanie do wystawiania przez Towarzystwo, na zlecenie
Whioskodawcy, anekséw do Gwarangji.

§ 7 Prowizje

1

Wysokos¢ prowizji zwigzanych z realizacjg Umowy jak
i sposéb oraz termin ich ptatnosci, okreslone sg w Umowie.

Wysokos$¢ prowizji zwigzanych z realizacjg Umowy
ustalana jest w oparciu o indywidualng ocene ryzyka do-
konywangq przez Towarzystwo.
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Za niewykorzystany okres Gwarancji nie przystuguje zwrot
uiszczonej prowizji.

Jezeli Suma Gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej,
wysokos¢ prowizji zostanie obliczona wedtug sredniego
kursu NBP waluty krajowej w stosunku do danej waluty
obcej, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzieh wy-
stawienia gwarangji.

§ 8 Wyptata z tytutu Gwarancji

1.

Wyptata z tytutu Gwarangji nastgpi w terminie okreslo-
nym w tresci Gwarangji, nie wczesniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Towarzystwo
wezwania do zaptaty z Gwarangji, spetniajgcego wymogi
okreslone dla tego dokumentu w tresci Gwarangji.

Wezwanie do zaptaty z Gwarangji powinno zostac spo-
rzgdzone w formie pisemnej bgdz w formie elektronicznej
z uzyciem Kwalifikowanego Podpisu Elektronicznego, chy-
ba Ze tres¢ Gwarancji stanowi inaczej.

Wezwanie do zaptaty z Gwarancji powinno zosta¢ dore-
czone do Towarzystwa w sposdb i w terminie wskazanym
w dokumencie Gwarangji.

Wezwanie do zaptaty jest skuteczne, o ile zostanie ono
podpisane przez osobe/-y uprawniong/-e do sktadania
w imieniu Beneficjenta oéwiadczen woli w zakresie zgdania
zaptaty z Gwarangji.

Do wezwania do zaptaty z Gwarancji nalezy dotgczy¢
oé$wiadczenie o niewykonaniu lub niewtasciwym wyko-
naniu zobowigzania przez Wnioskodawce, ewentualnie
takze inne dokumenty zwigzane z przedmiotem Gwaran-
¢ji, uzasadniajgce zgtoszone roszczenie, o ile obowigzek
przedstawienia takich dokumentéw lub oswiadczehn wynika
z tresci Gwarangji.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z Gwarancji, kolejne
Whioski o Gwarancje nie bedq rozpatrywane, ani kolejne
Gwarancje nie bedg udzielane, az do czasu rozpatrzenia
zgtoszonego roszczenia lub zaspokojenia zgtoszonego
roszczenia przez Wnioskodawce w zwigzku z roszczeniem
regresowym skierowanym do niego przez Towarzystwo.

Jezeli Suma Gwarancyjna wyrazona jest w walucie obcej, to
wyptata zgdanej kwoty zostanie dokonana wedtug srednie-
go kursu NBP waluty krajowej w stosunku do danej waluty
obcej, obowigzujgcego w dniu wydania polecenia przelewu.

§ 9 Roszczenia regresowe i ich zabezpieczenie

1.

Dla zabezpieczenia Roszczeh Regresowych, Wnioskodaw-
ca wystawi oraz przekaze Towarzystwu weksel wtasny
in blanco oraz deklaracje wekslowq, okreslajgcg sposdb
jego wypetnienia. Na zgdanie Towarzystwa, weksel powi-
nien by¢ poreczony przez osobe trzeciqg zaakceptowang
przez Towarzystwo.

Wystawienie Gwarancji moze by¢ uwarunkowane ustano-
wieniem przez Wnioskodawce dodatkowych lub innych
prawnie dopuszczalnych zabezpieczen, w tym zabezpie-
czen ustanowionych przez osoby trzecie.

Wszystkie optaty z tytutu ustanowienia zabezpieczeh ob-
cigzajg Wnioskodawce.



4.

Z dniem dokonania zaptaty na rzecz Beneficjenta Gwa-
rancji, Towarzystwu przystuguje wobec Wnioskodawcy
Roszczenie Regresowe o zwrot wyptaconej na rzecz Be-
neficjenta naleznoéci, powiekszonej o koszty poniesione
w zwigzku z wykonaniem Gwarangji.

Naleznos¢, o ktérej mowa w punkcie 4. niniejszego para-
grafu, podlega zwrotowi w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
powiadomienia Wnioskodawcy o kwocie i terminie wypta-
ty. Po uptywie powyzszego terminu, Towarzystwo moze
przystgpi¢ do wyegzekwowania Roszczen Regresowych
z uzyciem ustanowionych zabezpieczen, chyba ze z tresci
ustanowionych zabezpieczeh wynika inaczej. W przypadku
niewyegzekwowania Roszczen Regresowych z udzielonych
zabezpieczen, Towarzystwo moze dochodzi¢ Roszczen
Regresowych na zasadach ogdlnych.

Towarzystwo moze bez ograniczen dokonywacé przelewu
wierzytelnosci przystugujgcych od Whnioskodawcy z tytutu
wykonania Gwarancji bez wymaganej zgody Whnioskodawcy.

§ 10 Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje do Towarzystwa Whnioskodawca moze ztozy¢:
a) osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okre-
Slonym w rejestrze przedsiebiorcow,

b) osoba/-y wskazana/-e w Umowie jako upowazniona/-e
do kontaktéw z Towarzystwem,

¢) nalezycie umocowany petnomocnik Wnioskodawcy.

Reklamacje mozna wnie$¢ w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie lub oddziale Towarzy-
stwa lub przesytkg pocztowq, lub

b) e-mailowej na adres e-mail: reklamacjo@eulerhermes.
com, lub

c) ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Klienta:
nr tel.. +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu
w siedzibie Towarzystwa,

z podaniem numeru Umowy (o ile zostata zawarta), imienia
i nazwiska osoby zgtaszajgcej reklamacje, szczegdtowego
opisu przedmiotu reklamacji oraz okreslenia zgdania Wnio-
skodawcy, a w przypadku dziatania przez petnomocnika
dotgczajqgc jednoczesnie odpis petnomocnictwa.

3.

Na zgdanie Wnioskodawcy, Towarzystwo potwierdzi otrzy-
manie reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposdb
uzgodniony z Wnioskodawcg.

Towarzystwo rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydzie-
stu) dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozli-
widjgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 (trzydziestu) dni, Towarzystwo okresli prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie przekroczy 60 (szes¢dziesieciu) dni
od dnia otrzymania reklamagji.

Po rozpatrzeniu ztozonej przez Wnioskodawce reklamagiji,
Towarzystwo przesle odpowiedz w formie pisemnej lub
—w przypadku ztozenia takiego wniosku przez Wniosko-
dawce — za posrednictwem poczty elektronicznej.

Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje jest ostateczng
decyzjqg Towarzystwa w ramach postepowania reklama-
cyjnego.
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§ 11 Postanowienia koncowe

1.

10.

Wszelkie oSwiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z Umowg, zawartg na podstawie niniejszych OWU, bedq
sktadane i dokonywane w formie pisemnej bgdz w formie
elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego Podpisu Elek-
tronicznego. Wszelkie powiadomienia i zawiadomienia
dokonane drugiej stronie dla celéw wytgcznie informa-
cyjnych moggq by¢ przestane, pocztg elektroniczng lub za
pomocg potgczenia on-line.

Wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia, skierowane
do Whnioskodawcy w zwigzku ze ztozonym przez niego
Whioskiem, zostang wystane Wnioskodawcy na adres
podany we Wniosku. W przypadku niepoinformowania
Towarzystwa o zmianie adresu do korespondencji, wszel-
kie oswiadczenia lub zawiadomienia wystane pod adres
podany na Wniosku wywierajqg skutki prawne doreczenia.
Sposéb komunikacji stron Umowy okreslony jest w jej tresci.

Whioskodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie
7 (siedmiu) dni od jej zawarcia. Wnioskodawcy nie przy-
stuguje prawo do odstgpienia od Umowy, po wystawieniu
przez Towarzystwo Gwarangji na podstawie Umowy.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowa-
niem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym
w razie jego dokonania, niektére zapisy Umowy, z uwagi na
ich charakter, pozostajg w mocy. W szczegdlnosci dotyczy
to obowigzkéw Whnioskodawcy wobec Towarzystwa z ty-
tutu udzielonych Gwarancji, Roszczeh Regresowych oraz
ich zabezpieczen.

Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, w formie pisemnej
bgdz w formie elektronicznej z uzyciem Kwalifikowane-
go Podpisu Elektronicznego pod rygorem niewaznosci,
postanowienia dodatkowe i odmienne od ustalonych w ni-
niejszych OWU. W razie odmiennosci postanowien Umowy
i OWU, Postanowienia wprowadzone w Umowie majqg
pierwszehstwo przed postanowieniami niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastoso-
wanie majg odpowiednio przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci regulacje zawarte w Kodeksie cywilnym.
Do Umodw nie majg zastosowania przepisy tytutu XXVII
Kodeksu Cywilnego (Umowa ubezpieczenia).

Zmiana OWU nastepuje poprzez doreczenie Whniosko-
dawcy nowego brzmienia OWU na pismie lub drogg
elektroniczng. Nowe postanowienia OWU wchodzg w zy-
cie w terminie wskazanym w takim zawiadomieniu, ktory
nie bedzie krétszy niz 14 (czternascie) dni. W przypadku
braku akceptacji nowych postanowien OWU, moze on wy-
powiedzie¢ Umowe w trybie i na warunkach okreslonych
w Umowie.

Miejscem wykonania Umowy jest Warszawa.

Wszelkie spory pomiedzy Towarzystwem i Wnioskodawcg,
wynikajgce z Umowy mogq by¢ rozpoznawane wytgcznie
sgd wtasciwy dla siedziby Towarzystwa.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. uchwatg
nr 1/VI1/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 roku i wchodzg w zy-
cie zdniem 21 kwietnia 2021 roku.
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