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Informacja, ktéra dotyczy Ubezpieczenia naleznosci handlowych All Cover zgodnie
z wymogami art. 17 ust. 1. Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Ogodlne warunki ubezpieczenia

Punkt 2, punkty od 3.1 do 3.3, punkt 3.5 (zdanie pierwsze), punkty od 4.1 do 4.3,
punkt 4.5, punkt 4.8, punkt 4.10, punkt 4.12, punkt 4.17, punkt 4.19, punkt 4.21,
punkt 5.1 (zdanie pierwsze), punkt 5.4 (zdanie pierwsze), punkt 6.1 i 6.2, punkt
6.4.

Whiosek ubezpieczeniowy — opcje dodatkowe:
i.  maksymalna suma ubezpieczenia: 40-krotnos¢ sktadki, jako odstepstwo
od punktu 6.5 OWU
ii.  udziat wtasny 10% jako odstepstwo od punktu 6.3 c) ii. OWU
iii.  zwrot kosztow windykacji polubownej (klauzula wniosku ubezpieczenio-
wego)
Punkt 26 - dokumenty wymagane do ustalenia wysokos$ci szkody

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen upraw-
niajgce do odmowy wyptaty odszkodowan i innych swiadczen lub ich obnizenia.

Ogodlne warunki ubezpieczenia

Punkt 3.4, punkt 4.4, punkt 4.9 (zdanie drugie), punkt 4.14, punkt 4.20, punkt 5.2
(zdanie pierwsze), punkt 6.3, punkt 6.5, punkt 6.11, punkt 6.12, punkt 7.2 (zdanie
pierwsze), punkt 7.3, punkt 8.2

Whiosek ubezpieczeniowy — opcje dodatkowe ubezpieczenia:

i.  ustalenie straty minimalnej w wysokosci 4 000 zt, jako odstepstwo od defi-
nicji straty minimalnej w OWU;

ii.  ustalenie limitu automatycznego do kwoty 20 000 zt lub 30 000 zt, jako
odstepstwo od punktu 4.17 OWU,;

iii.  wytgczenie z ochrony ubezpieczeniowej naleznosci, ktore powstaty w cig-
gu 90 dni przed rozpoczeciem Umowy Ubezpieczenia, jako odstepstwo
od punktu 2.2 OWU.

Whiosek ubezpieczeniowy — punkt 4:
obrot nieobjety ochrong ubezpieczeniowg — punkty od Il do IV.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI ALL COVER
(dalej nazywane ,,O0WU")

Przedmiot ubezpieczenia - co i na jakich
zasadach ubezpiecza ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel ubezpiecza naleznosci ubezpieczajgcego.

Na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia, kté-
rq zawarli ubezpieczajgcy i ubezpieczyciel:

a) ubezpieczyciel zobowiqgzuje sie wyptaci¢ odszkodo-
wanie, jezeli ubezpieczajqcy nie otrzyma zaptaty za
ubezpieczone naleznosci, poniewaz wystgpit wypadek
ubezpieczeniowy;

b) ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ ubezpieczy-
cielowi sktadke ubezpieczeniowaq.

Wypadek ubezpieczeniowy -
kiedy wystepuje

Wypadek ubezpieczeniowy zachodzi w dniu, w ktérym
niewyptacalnos¢ klienta zostata faktycznie stwierdzona
lub prawnie potwierdzona.

Niewyptacalnos¢ faktycznie stwierdzona nastepuje
wtedy, gdy klient w catosci lub w czesci nie zaptacit ubez-
pieczonych naleznosci po 90 dniach od dnia, w ktérym
ubezpieczajgcy ztozyt wniosek windykacyjno-szkodowy.
Ten okres dotyczy klientéw zaréwno z Polski, jak i z zagra-
nicy.

Niewyptacalno$é prawnie potwierdzona nastepuje w dniu,
w ktorym:

a) witasciwy sqd ogtosit upadtosé klienta — pod warun-

kiem, ze postanowienie sgdu sie uprawomocnito,

albo

b) wtasciwy sqd wydat postanowienie o otwarciu:
i. przyspieszonego postepowania uktadowego klienta,
ii. postepowania uktadowego klienta (dla uktadu
czes$ciowego wypadek ubezpieczeniowy zachodzi
jedynie wtedy, gdy ubezpieczajgcy jest objety tym
uktadem),
iii. postepowania sanacyjnego klienta,
pod warunkiem ze sie one uprawomocnity;

albo

c) wtasciwy sqd wydat postanowienie o zatwierdzeniu
uktadu obejmujgcego naleznosci od klienta, przyjete-
go w toku postepowania o zatwierdzenie uktadu — pod
warunkiem ze sie ono uprawomaocnito;

albo

d) wtasciwy sqd oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci
klienta, poniewaz:

i. majgtek niewyptacalnego klienta nie wystarcza na
pokrycie kosztow postepowania, lub

ii. majgtek klienta jest obcigzony hipotekq, zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub
hipotekg morskg w takim stopniu, ze jego pozostaty
majgtek nie wystarcza na pokrycie kosztow poste-
powania;

albo

e) wtasdciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie
0 umorzeniu postepowania prowadzonego wobec
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klienta w zwigzku z brakiem mozliwosci zaspokojenia
w catosci roszczen, ktérych dochodzi ubezpieczajqcy;
albo

f) zaistniaty okolicznosci, ktore — gdy naleznosci powstaty
w obrocie z zagranicq — w kraju dtuznika odpowiadajg
wymienionym w tym punkcie wypadkom ubezpiecze-
niowym przewidzianym w prawie polskim;

albo

g) zmart klient, ktéry byt osobg fizyczng prowadzgcg na
wtasny rachunek jednoosobowq dziatalnos¢ gospodar-
czq (nie dotyczy to Smierci wspodlnika spotki cywilnej).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej —
jakie naleznosci chroni ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowq nalez-
nosci, ktére:

a) powstaty w ramach obowigzywania limitu kredytowe-
go lub limitu automatycznego;

b) sqg bezsporne i na dzien zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego nieprzedawnione;

c) powstaty z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw
lub ustug, a ubezpieczajgcy te sprzedaz lub dostawe
wykonat na rzecz klienta, gdy obowigzywata umowa
ubezpieczenia lub do 90 dni przed jej rozpoczeciem —
jednak ochrona ubezpieczeniowa tych naleznosci musi
istnie¢ na dzieh rozpoczecia umowy ubezpieczenia
oraz ubezpieczajgcy musi spetni¢ pozostate warunki
umowy ubezpieczeniaq;

d) wynikajq z faktur, ktore ubezpieczajgcy wystawit zgod-

nie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e) nalezq do ubezpieczajgcego co najmniej od momentu,
w ktérym zgtosit on wniosek windykacyjno-szkodowy
- chyba ze ubezpieczyciel wczesniej, z zachowaniem
formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, zgo-
dzit sie, aby ubezpieczajqcy stat sie ich wtascicielem
pozniej;

f) powstaty, gdy trwata ochrona ubezpieczeniowa, ktéra
dotyczy danego klienta.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg
wytgcznie naleznosci, ktérych termin ptatnosci nie
przekracza 180 dni od dnia zrealizowania dostawy lub wy-
konania ustugi.

Ubezpieczajgcy moze przedtuzaé — jednorazowo lub kil-
kakrotnie — termin ptatnosci ustalony z klientem tgcznie
maksymalnie o 60 dni od daty wskazanej na fakturze.
Jednak termin ptatnosci po przedtuzeniu nie moze prze-
kracza¢ 180 dni, a przedtuzenie terminu musi zostac
dokonane przed dniem ustania ochrony ubezpieczeniowej
i z zachowaniem formy dokumentowej, pod rygorem uzna-
nia go za nieskuteczne na gruncie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg

naleznosci:

a) z wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty zanim
zaczeta obowigzywac umowa ubezpieczenia;

b) od odbiorcéw publiczno-prawnych;

c) od oséb fizycznych, jezeli naleznosci:

i. nie powstaty w zwigzku z prowadzeniem przez te
osoby dziatalnosci gospodarczej lub
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ii. powstaty w czasie, w ktérym klient nie prowadzit
dziatalnosci gospodarczej, poniewaz jg zawiesit;

od przedsiebiorcéw, ktdrzy sq powigzani z ubezpiecza-

jacym personalne lub kapitatowo w taki sposéb, ze:

i. ubezpieczajgcy bezposrednio lub posrednio ich
kontroluje w ramach struktury zarzqdczej lub finan-
sowej lub

ii. onibezposrednio lub posrednio kontrolujg ubez-
pieczajgcego w ramach struktury zarzgdczej lub
finansowej, lub

ii. nalezg do tej samej grupy kapitatowej co ubezpie-
czajqcy;

ktérymi sq odsetki, kary umowne, odszkodowania,

straty wynikajgce z réznic kursowych oraz koszty, ktére

powstaty wskutek reklamacji dotyczgcych wad towa-
réw lub ustug lub tez innych zarzutow klienta;

z tytutu sprzedazy lub dostawy:

i. towardw lub ustug, na ktére ubezpieczajgcy nie ma
wymaganych zezwolen, lub

ii. towardw, ktérych przywozenie do kraju przeznacze-
nia lub wywozenie narusza obowigzujgce zakazy lub
podlega sankcjom ekonomicznym lub handlowym;

niesciggalne lub niezaptacone z powodu: wojny, wyda-
rzeh wojennych, aktow terroru, rozruchdw wewnetrznych,
zamieszek, rewolucji, konfiskat, utrudnien lub ograniczen
w obrocie towarami, ustugami lub obrocie ptatniczym,
spowodowanych przez akty prawne lub decyzje wydane
przez wtadze lub instytucje panstwowe albo samorzg-
dowe, klesk zywiotowych lub katastrof jgdrowych

ktérymi sq optaty celne oraz pozostate optaty i podatki,
z wyjgtkiem podatku od towardw i ustug;

co do ktérych ubezpieczajgcy nie przestat, przestat
nieterminowo lub wycofat wniosek windykacyjno-
-szkodowy (zob. punkt 5.1 OWU);

z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw lub ustug
zamoéwionych lub odebranych przez osobe trzecig pod-
szywajqcq sie pod klienta albo dziatajgcg w imieniu lub
na rzecz klienta bez jego upowaznienia;

ktére wynikajq z transakgji gotéwkowych lub przedptat;

ktore sg kosztami windykacji sqdowej, chyba ze ubez-
pieczyciel nakaze windykacje sgdowqg ubezpieczonych
naleznosci;

ktére sqg zabezpieczone w catosci lub czesci zabezpie-
czeniami ustanowionymi bez zgody ubezpieczycielaq,
za wyjatkiem naleznosci zabezpieczonych wekslem,
poreczeniem wekslowym, poreczeniem, hipotekq,
zastawem, zastawem rejestrowym lub cesjq wierzytel-
nosci na rzecz ubezpieczajgcego;

z tytutu najmu i dzierzawy powierzchni, leasingu i udzie-
lania licencji;

ktérych saldo w dniu ztozenia wniosku windykacyjno-
-szkodowego nie przekracza straty minimalnej;

co do ktérych ubezpieczajgcy przedtuzyt termin ptat-
nosci po dniu ustania ochrony ubezpieczeniowej;

co do ktérych ubezpieczajgcy, bez zgody ubezpieczy-
ciela przedtuzyt termin ptatnosci tgcznie o wiecej niz
60 dni lub termin ptatnosci po przedtuzeniach przekro-
czyt 180 dni;

wynikajgcych z dziatalnoéci przedsiebiorstwa w spadku;
wynikajgcych z transakgji, w ktoérych nie doszto do wy-
dania towaruy;
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t) powstatych po dniu $mierci osoby fizycznej, prowa-
dzgcej dziatalnos$¢ gospodarczqg jako wspdlnik klienta
bedgcego spdtkg cywilng.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od momentu,

w ktérym ubezpieczajgcy wydat towar lub wykonat ustuge

zgodnie z umowgq z klientem, a klient potwierdzit to w od-

powiednich dokumentach.

Ubezpieczajgcy wydat towar, gdy:

a) przekazat go przewoznikowi dziatajgcemu na zlece-
nie klienta aby przetransportowat on ten towar do
miejsca wskazanego przez klienta, lub

b) przekazat go klientowi lub osobie trzeciej wskazanej
przez klienta — jesli nie ma przewoznika dziatajgcego
na zlecenie klienta.

4. Ochrona ubezpieczeniowa —

na jakiej podstawie i kiedy ubezpieczyciel
ubezpiecza naleznosci

Ubezpieczajgcy moze uzyskaé ochrone ubezpieczeniowq
dla naleznoéci od klienta na podstawie:

a) decyzji kredytowej, albo

b) opinii ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel ubezpiecza naleznosci do wysokosci limitu

kredytowego albo limitu automatycznego w kolejnosci,
w jakiej powstajq.

Naleznosci, ktére wezesniej przekraczaty limit kredytowy
lub limit automatyczny, ubezpieczyciel moze objg¢ ochro-
ng pod warunkiem ze:

a) klient zaptaci weczesniejsze naleznosci do dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, i

b) naleznosci bedg miesci¢ sie w limicie obowigzujgcym
w dniu, w ktérym powstaty, i

¢) naleznosci powstaty przed zniesieniem limitu lub usta-
niem ochrony ubezpieczeniowe).

Ochrona ubezpieczeniowa dla przysztych naleznosci
z klientem ustaje w momencie, w ktérym wystgpito ktore-
kolwiek z nastepujgcych zdarzenh:

a) jakakolwiek naleznos¢ od danego klienta nie zostata
zaptacona w ciggu 60 dni po ustalonym lub przedtu-
zonym terminie ptatnosci;

b) ubezpieczajgcy przestat wniosek windykacyjno-szko-
dowy;

c) ubezpieczajqgcy otrzymat negatywng opinie ubezpie-
czyciela;

d) zaszty okolicznosci wymienione w punkcie 4.20;

e) zaszedtwypadek ubezpieczeniowy;

f) ubezpieczyciel znidst limit kredytowy dla danego
klienta;

g) ubezpieczyciel lub ubezpieczajgcy wypowiedzieli
umowe ubezpieczenia lub ubezpieczajgcy odstgpit
od umowy ubezpieczenia;

h) umowa ubezpieczenia wygasta.

Ochrona ubezpieczeniowa przysztych naleznosci z danym
klientem rozpoczyna sie ponownie, gdy wszystkie wyma-
galne naleznosci klient zaptacit ubezpieczajgcemu oraz:
a) trwa umowa ubezpieczenia,

b) obowigzuje opinia ubezpieczyciela albo limit kredytowy,
C) nie zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.



6. W przypadku gdy naleznos¢ zostanie objeta reklamacjq,
to do czasu rozstrzygniecia postepowania reklamacyjnego
nie biegnie w stosunku do tej naleznosci termin wskazany
w punkcie 4.4a).

Gdy reklamacja zostanie uznana, to wskazany w punkcie 4.4a)
termin liczony jest od pierwotnego, przedtuzonego lub nowo
ustalonego terminu ptatnosci, zaleznie ktdry z tych terminéw
przypada pdzniej. Gdy reklamacja zostanie odrzucona, to ter-
min wskazany w punkcie 4.4a) liczony jest od daty doreczenia
klientowi decyzji o odmowie uznania reklamagji.

7. Ubezpieczyciel uwzgledni terminy okreslone w pkt 4.6 przy
rozliczaniu szkody, pod warunkiem, ze ubezpieczajqgcy do-
starczy:

a) kopie pisma reklamacyjnego klienta z potwierdzong
informacjg o dacie wptywu tego pisma do ubezpiecza-
jacego oraz

b) kopie odpowiedzi ubezpieczajgcego na to pismo albo
kopie decyzji ubezpieczajgcego o odmowie uznania
reklamacji.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie decyzji
kredytowej - limit kredytowy

8. Ubezpieczyciel moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie decyzji kredytowej do wysokosci limitu kre-
dytowego, jesli ubezpieczajgcy ztozy wniosek o ten limit
w wysokosci, wystarczajgcej na pokrycie salda naleznosci
od danego klienta.

9. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o ustalenie limitu
kredytowego tylko w systemie Syntesys. Limit kredytowy
jest niewazny i nie powoduje powstania ochrony ubezpie-
czeniowej, jesli ubezpieczyciel ustalit go na podstawie
whiosku, ktéry nie zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania
lub zawiera odpowiedzi niezgodne ze stanem faktycznym.

10. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg na-
leznosci do kwoty limitu kredytowego, ktéry przyznat
i wskazat w decyzji kredytowej po tym, jak ocenit ryzyko
niewyptacalnosci klienta.

11. Ubezpieczyciel ma prawo informowac klienta o zawartej
umowie ubezpieczenia, aby uzyska¢ dane niezbedne do
oceny ryzyka.

12. Limit kredytowy ustalony przez ubezpieczyciela obowigzuje
od dnia oraz na warunkach okreslonych w decyzji kredyto-
wej. Ubezpieczyciel moze okresli¢ w decyzji kredytowej
dodatkowe warunki obowigzywania limitu kredytowego.

13. Ubezpieczyciel w polisie okresla wysokos¢ optaty za ocene
ryzyka danego klienta i zasady, na jakich jg nalicza.

14. Ubezpieczyciel moze znies¢ lub obnizy¢ limit kredytowy
dla danego klienta lub dla wszystkich klientéw z siedzibqg
w danym kraju. Obnizenie lub zniesienie limitu kredytowe-
go przez ubezpieczyciela wobec przysztych naleznosci
z klientami jest skuteczne:

a) od poczgtku czwartego dnia po dniu, w ktérym ubez-
pieczajgcy otrzyma pisemng decyzje kredytowq — gdy
dotyczy ona klientéw, ktérzy majqg siedzibe w jednym
z krajow All Cover;

b) z dniem, w ktérym ubezpieczajqgcy otrzyma decyzje
kredytowq — gdy dotyczy ona klientéw, ktorzy majg
siedzibe w pozostatych krajach.

15. Ubezpieczajqgcy powinien anulowad niewykorzystywane
limity kredytowe. Gdy anuluje on taki limit, ustaje ochrona
ubezpieczeniowa dla naleznosci, ktdre powstang po jego
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anulowaniu. Po anulowaniu limitu kredytowego ubezpie-
czajgcy moze wnioskowa¢ o ochrone ubezpieczeniowq na
podstawie pozytywnej opinii ubezpieczyciela albo ztozy¢
nowy wniosek o ustalenie limitu kredytowego.

16. Suma wszystkich obowigzujgcych w danym czasie limitow
kredytowych nie powinna przekroczy¢ maksymalnej eks-
pozycji limitowej, okreslonej w polisie. Jesli jg przekroczy,
ubezpieczyciel moze przestac ustala¢ nowe limity kre-
dytowe, o czym poinformuje ubezpieczajqgcego. Aby nie
doszto do takiej sytuacji, ubezpieczajgcy powinien regu-
larnie przeglgdaé swoje limity kredytowe i redukowad je
lub anulowaé w miare swoich potrzeb.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie opinii
ubezpieczyciela ubezpieczyciela do wysokosci limitu
automatycznego

17. Gdy ubezpieczajgcy nie ztozy wniosku o ustalenie limitu
kredytowego, moze uzyska¢ ochrone ubezpieczeniowg
na podstawie opinii ubezpieczyciela do wysokosci limitu
automatycznego 40 000 zt . Ubezpieczyciel udzieli mu tej
ochrony pod warunkiem, ze:

a) ubezpieczajgcy otrzymat pozytywng opinie ubezpie-
czyciela o wspdtpracy z danym klientem, oraz

b) w czasie ostatnich 12 miesiecy ubezpieczyciel nie od-
mowit ubezpieczajgcemu przyznania lub nie znidst
limitu kredytowego dla danego klienta, oraz

c) ubezpieczajqgcy nie uzyskat niekorzystnych informagji
o sytuacji majgtkowej klienta lub o tym, ze nie wywig-
zuje sie on z ptatnosci, oraz
d) nie ma naleznosci od danego klienta przeterminowa-
nych wiecej niz 60 dni po terminie ptatnosci.
18. Ubezpieczyciel przesyta ubezpieczajgcemu opinie ubez-
pieczyciela w systemie Syntesys.

19. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie opinii ubezpie-
czyciela obowigzuje od daty wydania opinii przez okres
wskazany w polisie, o ile wczesniej ochrona nie ustanie.

20. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie opinii ubezpieczy-
ciela ustaje zmomentem, w ktérym ubezpieczajgcy otrzyma
decyzje kredytowq, niezaleznie od jej tresci. W momencie,
kiedy ubezpieczajgcy ztozy wniosek o opinie ubezpieczy-
ciela, przestaje obowigzywad ochrona ubezpieczeniowa
w ramach przyznanego limitu kredytowego.

21. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie pozytywnej
opinii ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie naleznosci
klientéw, ktérzy majg siedzibe w jednym z krajéw All Cover.

5. Windykacja -
dziatania, ktére mogg zminimalizowac
szkode

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek ztozyé wniosek windyka-
cyjno-szkodowy maksymalnie 60 dni po ustalonym lub
przedtuzonym terminie ptatnosci najdawniej wymagalnej
niezaptaconej naleznosci. Ubezpieczajgcy nie ma obo-
wigzku zgtoszenia we wniosku windykacyjno-szkodowym
naleznosci objetej reklamacjq do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego. Przestanie wniosku win-
dykacyjno-szkodowego oznacza, ze ubezpieczajgcy
zleca spotce Euler Hermes Collections sp. z 0.0. dziatania
windykacyjne oraz udziela jej petnomocnictwa do ich wy-
konania. Na podstawie tego petnomocnictwa bedzie ona
prowadzi¢ dziatania windykacyjne.



Gdy ubezpieczajgcy sktada wniosek windykacyjno-szko-
dowy, ma obowiqgzek zgtoszenia catego wymagalnego
salda naleznosci od danego klienta. Ubezpieczyciel na
podstawie wniosku windykacyjno-szkodowego wstepnie
oszacuje potencjalng szkode i poinformuje o tym ubez-
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ii. jezeli ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy prowadzqg
windykacje naleznosci wspodlnie — wszystkie ptat-
nosci i przychody rozliczajg oni proporcjonalnie
w stosunku: wierzytelnosci ubezpieczyciela do wie-
rzytelnosci ubezpieczajgcego.

pieczajgcego. Ubezpieczajgcy ma obowigzek ustali¢
z ubezpieczycielem warunki dalszej wspdtpracy z klien-
tem, ktérego naleznosci przekazat do windykagji.

W kazdym przypadku to ubezpieczyciel ponownie ustala
wysokos¢ szkody. Rozliczenia z klientem wptywajgce po wy-
ptacie odszkodowania a dotyczgce naleznosci powstatych
po dacie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego nie sq

3. Ubezpieczajgcy nie musi przesyta¢ ubezpieczycielowi

whiosku windykacyjno-szkodowego, gdy:

uwzgledniane w ustaleniu wysokosci szkody.

a) przed uptywem terminu przestania wniosku windy- 3. Odszkodqwoniejest réwn‘e k\fvc?cie, ktéro zostaje po odjeciu
kacyjno-szkodowego wystgpita niewyptacalnosé od ubezpieczonych naleznosci kolejno:
prawnie potwierdzona lub; a) naleznoéci odzyskanych,

b) w dmu,.w ktérym powinien on pr'zes’go.c yvnlosek win- b) kwot franszyz okreslonych w polisie oraz
dykacyjno-szkodowy, saldo naleznosci nie przekracza . . . L
straty minimalnej. ¢) udziatu wtasnego ubezpieczajgcego w wysokosci od-

owiednio:

4. Jesli przed uptywem terminu na przestanie wniosku win- p 10% d leznoéci b .
dykacyjno-szkodowego wystgpi niewyptacalnos$é prawnie I d° -9 é’ na .?En?;c' 5q lu bezp|eczone na
potwierdzona, ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtosic¢ ) podstawie decyzji ‘re yt.owej u _
ubezpieczycielowi zajscie wypadku ubezpieczeniowego i. 20% - gdy naleznosci sq ubezpieczone na
niewyptacalnosci prawnie potwierdzonej. Moze to zrobi¢ podstawie pozytywnej opinii ubezpieczyciela.
tylko w systemie Syntesys (zgtoszenie wypadku prawne- 4. Gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczyciel
go), w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym ten wypadek wyptaci odszkodowanie w ciggu 30 dni od daty:
zaszedt.

a) zgtoszenia niewyptacalnoéci prawnie potwierdzonej

6. Zasady wyptaty odszkodowania - (wypadkuprawnego)lub A

.. . . b) niewyptacalnosci faktycznie stwierdzonej
na jakich warunkach ubezpieczyciel ustala oras
szkode i wyptaca odszkodowanie ‘ o _
¢) dostarczenia dokumentéw niezbednych do stwier-

1. Ubezpieczyciel ustala wysokoéé szkody na podstawie dzenia wypadku ubezpieczeniowego (zob. Punkt 8.3
otwartego salda naleznosci, ktdre sg ubezpieczone w dniu OWU)‘- o . ‘ L _
zajscia wypadku ubezpieczeniowego niewyptacalnosci Gd}/k?y ubezpleczyael nie mO_QJf w tym Czasie wyjasnic QKOUCZ'
faktycznie stwierdzonej albo niewyptacalnoéci prawnie  NOSCI ko'n!ecznych do ustglenlo swoje OdDOWIGdZ}OanSCI albo
potwierdzonej. Gdy ustala wysoko$é¢ szkody, bierze pod — Wysokosci odszkodowania, wyptaci odszkodowanie w ciggu 14
uwage to zdarzenie, ktére zaszto jgko pierwsze_ dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu noleiytej starannosci

L ) ) bedzie mdgt wyjasnic te okolicznosci. Jednak bezsporng czesc¢

2. Naleznosci odzyskane rozliczane sg nastepujgco: odszkodowania wyptaci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym

a) te, ktére wptywajg do zniesienia limitu kredytowego ~ Otrzyma komplet niezbednych dokumentow.
lub ustania ochrony ubezpieczeniowej z przyczyn in- . L , L
nych niz zniesienie limitu kredytowego, zalicza sie na 5. Maksymalna suma ubezpieczenia jest rowna 25-krotnosci
naleznoéci zgodnie ze wskazaniem kliell'\ta' sktadki zaptaconej w danym okresie ubezpieczeniowym.

b) te, ktdre wptywajqg po ustaniu ochrony ubezpieczenio- 6. Jezeli w trakcie okresu ubezpieczeniowego ubezpieczy-
wej: ciel bedzie miat wyptaci¢ odszkodowanie, a maksymalna
i ktéra nastgpita z przyczyn innych niz zniesienie Li- suma ubezpieczenia oblinong od zaptoconej'sk{odki nie

mitu kredytowego, zalicza sie na poczet najstarszej pokrywa s;'kody ~ ubezpieczajqcy mo‘prowoljedno_rctzo—‘
naleznosci zgtoszonej do windykadji, niezaleznie od wo doptaci¢ pozostatg kwote do sktadki ubezpieczeniowej
ustalen ubezpieczajgcego i klientq'l za dany okres ubezpieczeniowy i w ten sposéb zwiekszyc
. ) . o o sume ubezpieczenia do poziomu maksymalnego dla dane-
ii. ktoéra ng’s‘tqpl’[o na skutek zniesienia l|m|tu'—Je_zel| go okresu ubezpieczeniowego.
ptatnosci odzyskane wptynety przed ztozeniem ) ] . .
whniosku windykacyjno-szkodowego, zaliczasiena 7. Ubezpieczyciel zollc_zo wyptocone odszkodowania
naleznosci zgodnie ze wskazaniem klienta; do tego okresu ubezpieczeniowego, w ktorym zaszedt
ii. ktéra nastgpita na skutek zniesienia limitu - jezeli w_ypadek ubezpleczenlowy. Je;eh wypadek ub(‘ezplecz.e-
ptatnosci odzyskane wptynety po ztozeniu whio- niowy zaszedt po wygasnieciu umowy ubezpieczenia,
sku windykacyjno-szkodowego - zalicza sie na odszkodowanie jest przypisane do ostatniego okresu ubez-
poczet najstarszej naleznosci zgtoszone] do win- pieczeniowego.
dykagcji, niezaleznie od ustalen ubezpieczajgcego 8. Z chwilg zaptaty odszkodowania na ubezpieczyciela
i klienta. przechodzg — do wysokoéci wyptaconego odszkodowa-
c) te, ktore wptywajqg po wyptacie odszkodowania: nia - roszc_zgnio ubezpiec;qjqcego wobec klienta lub
i. jezeli ubezpieczyciel i ubezpieczajqcy prowadzq O,SOby tr‘ZGCIQJ, ktdra oc.ipOW|‘odo za szkode (regres ub'ezj
windykacje naleznosci oddzielnie — kazda ze stron P'e°29"'°"?’y>- Qbezplecijqcy ma obs)quek podjqc
pokrywa w pierwszej kolejnoéci wiasne wierzytel- wszelk|e‘d2|oton.|o fgktyczne i prawne, ktére sq niezbedne
nosci; pozostate ptatnoéci i przychody pokrywaja dF) potvtnerdzemo, ze te roszczenia przechodzg na ubez-
wierzytelnosci drugiej strony; pieczyciela.
A company of Allianz @)
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Po wyptacie odszkodowania ubezpieczajgcy ma obo-
wiqgzek, o ile jest to prawnie mozliwe, przenie$¢ na
ubezpieczyciela — do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania — zabezpieczenia prawne, ktére ustanowiono, aby
zabezpieczy¢ naleznosci objete wyptaconym odszkodo-
waniem.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zrekompensowac szkode,
ktorg ubezpieczyciel ponidst, poniewaz ubezpieczajgcy
nie wykonat obowigzkoéw okreslonych w tym punkcie z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa.

Ubezpieczajgcy moze przeniesé prawo do odszkodowa-
nia na osobe trzecig (cesja), tylko gdy uzyska na to zgode
ubezpieczyciela w formie pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci. Prawo ubezpieczyciela do zgtaszania zastrzezen
i zarzutéw oraz do dokonania potrgcen pozostaje w mocy
wobec nabywcdw prawa do odszkodowania. Ubezpieczy-
ciel wytgcznie z ubezpieczajgcym rozlicza szkode oraz
prowadzi wszelkg korespondencje, ktdra sie z tym wigze.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie, jesli ubezpiecza-
jacy spetni warunki umowy ubezpieczenia i wywigze sie
z obowigzkdw, ktdre z niej wynikajq.

Jezeli w momencie wyptaty odszkodowania ubezpie-
czajgcy prowadzi przeciwko klientowi postepowanie
sgdowe lub egzekucyjne o zaptate naleznosci objetych
odszkodowaniem, ma on obowigzek na zgdanie ubez-
pieczyciela kontynuowac to postepowanie réwniez po
wyptacie odszkodowania. Ubezpieczajgcy kontynuuje to
postepowanie na kwote naleznosci, ktdére obejmujg wypta-
cone odszkodowanie.

Podstawq dziatania ubezpieczajgcego jest umowa ce-
sji powierniczej, ktérg zawart z ubezpieczycielem przed
wyptatg odszkodowania. Przedmiotem tej umowy jest
przyznane ubezpieczajgcemu odszkodowanie (regres
ubezpieczeniowy) oraz okreélenie zasad, na jakich ubez-
pieczyciel partycypuje w kosztach tego postepowania. Jesli
ubezpieczajgcy nie dopetni tych obowigzkéw, ubezpieczy-
ciel moze nie wyptaci¢ odszkodowania lub zmniejszy¢ jego
wysokos¢, zgodnie z punktem 6.11.

Jesli ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego nie-
dbalstwa, a w przypadku ppkt d) ponizej — z jakiejkolwiek
przyczyny, nie dopetni jakichkolwiek obowigzkéw, ktére
wynikajg z przepisdw lub postanowieh umowy ubezpie-
czenia, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
w takim zakresie, w jakim uchybienie przyczynito sie do
powstania szkody lub jej zwiekszenia. Dotyczy to w szcze-
gélnosci sytuacji, gdy ubezpieczajqcy:

a) nie zgtosi ubezpieczycielowi wypadku prawnego
w ciggu 6 miesiecy od jego wystgpienia, lub

b) nie dopetni swoich obowigzkdw, ktdre majg zmniejszyé
ryzyko, zapobiec jego zwiekszeniu lub zminimalizowaé
szkode (zob. OWU punkt 5 Windykacja i punkt 8 Obo-
wigzki informacyjne ubezpieczajgcego), lub

c) nie dopetni obowigzkéw wymienionych w punkcie 6.10,
lub

nie przekaze ubezpieczycielowi wszystkich zgdanych
danych wskazanych w formularzach zwigzanych z re-
alizacjg umowy ubezpieczenia, zwtaszcza na wniosku
o przyznanie limitu kredytowego.

Ta zasada obowigzuje, jesli w odniesieniu do uchybien obo-
wigzkom ubezpieczajgcego inne przestanki lub skutki nie
wynikajg wprost z przepiséw prawa lub postanowien umo-
wy ubezpieczenia.

d)

Ubezpieczyciel ma prawo wstrzyma¢ wyptate odszko-
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dowania lub kosztéw windykacji sgdowej, mimo ze do tej
wyptaty jest zobowigzany na mocy umowy ubezpieczenia,
jezeli miataby ona naruszad istniejqce zakazy lub sankcje
ekonomiczne i handlowe dotyczgce ubezpieczajgcego.

To, ze klient zakwestionowat bezspornosé ubezpieczonych
naleznosci, nie oznacza, ze tracq one ochrone ubezpie-
czeniowq. Jezeli nie istniejg przestanki uzasadniajgce
powstaty spor, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie pod
warunkiem, ze ubezpieczajqgcy skieruje sprawe na droge
sqgdowq. Ubezpieczajgcy ma obowigzek wspdtpracowad
z ubezpieczycielem, aby wyjasnic¢ sprawe. Jezeli spornosc
naleznosci ujawni sie po wyptacie odszkodowania (np.
w postepowaniu regresowym) i wtasciwy sqgd prawomoc-
nym orzeczeniem uzna roszczenia klienta co do spornych
naleznosci, ubezpieczajgcy ma obowigzek zwréci¢ ubez-
pieczycielowi odszkodowanie wraz z kosztami procesu
zasqdzonymi na rzecz klienta.

Sktadka ubezpieczeniowa i inne optaty -
jakie koszty ponosi ubezpieczajqcy

Sktadke ubezpieczeniowq ubezpieczajgcy optaca
miesiecznie za kazdy okres ubezpieczeniowy z géry. Wy-
sokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i podstawy jej obliczania
w pierwszym oraz kolejnych okresach ubezpieczenia ubez-
pieczyciel okresla we wniosku ubezpieczeniowym oraz
polisie.

Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci pierwszej raty sktadki
w terminie wskazanym na fakturze, Ubezpieczyciel ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem formy dokumentowe;.
Gdy ubezpieczyciel wypowie umowe ubezpieczenia,
ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢, w ciggu 7 dni od
daty otrzymania wezwania do zaptaty, optate manipula-
cyjng w wysokosci 25% sktadki ubezpieczeniowej ustalonej
za caty okres ubezpieczeniowy. Optata manipulacyjna
pokrywa koszty administracyjne i akwizycyjne ubezpieczy-
ciela zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci terminowo ktérej-
kolwiek kolejnej raty sktadki, ubezpieczyciel moze
wyznaczy¢ mu, z zachowaniem formy dokumentowej,
dodatkowy 7-dniowy termin do jej zaptacenia, zastrze-
gajqc jednoczesnie, iz brak zaptaty spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i wygasniecie umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajgcy nie zaptaci catosci
zalegtej sktadki w wyznaczonym terminie, z jego uptywem
ustaje odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela i wygasa umo-
wa ubezpieczenia. W takim wypadku ubezpieczyciel
uprawniony jest do zqdania zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. Niezaleznie od tych
postanowien, jesli ubezpieczajgcy nie zaptacit ktorejkol-
wiek wymagalnej raty sktadki, ubezpieczyciel ma prawo
wstrzymac rozliczenie szkody do czasu, az ubezpieczajgcy
optaci wszystkie wymagalne raty sktadki wraz z naliczony-
mi odsetkami ustawowymi.

Ubezpieczajgcy nie moze potrgci¢ sktadki ubezpieczenio-
wej z odszkodowaniami.

Ubezpieczyciel nalicza i pobiera optate za ocene ryzyka
danego klienta. Robi to jednorazowo w danym okresie
ubezpieczeniowym, niezaleznie od liczby wnioskdéw o limit
kredytowy, ktore ubezpieczajgcy ztozyt dla danego klienta,
sposobu ich rozpatrzenia oraz czasu obowigzywania limitu
kredytowego, jesli ubezpieczyciel ten czas ustalit. Optate za
oceny ryzyka wykonane w danym miesigcu ubezpieczyciel
pobiera w kolejnym miesigcu. Optate za oceny ryzyka prze-



dtuzonej umowy ubezpieczenia nalicza na podstawie listy
limitdw ocenianych w poprzednim okresie ubezpieczenia.
Optata dotyczy klientéw, dla ktdrych wysokosé przyznane-
go limitu w dniu wystawienia faktury jest powyzej zera.

Ubezpieczyciel nalicza optate za kazde wydanie opinii
ubezpieczyciela. Robi to na zasadach okreslonych w po-
lisie. Za opinie wydane w danym miesigcu pobiera optate
w kolejnym miesigcu.

Ubezpieczajgcy zgadza sie, aby ubezpieczyciel prze-
sytat faktury w formie elektronicznej drogg mailowq
i udostepniat mu je w systemie Syntesys, zgodnie
z ,Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie produktow
ubezpieczeniowych oraz gwarangji ubezpieczeniowych”
oraz ,Regulaminem wystawiania i przesytania faktur”.
Ubezpieczajgcy moze zrezygnowac z tego sposobu odbie-
rania faktur. W tym celu sktada ubezpieczycielowi pisemne
os$wiadczenie o rezygnagji z faktur elektronicznych.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaptaci¢ faktury, ktére
wystawit ubezpieczyciel, w terminie 14 dni od dnia ich wy-
stawienia.

Obowiqzki informacyjne ubezpieczajqgcego -
0 czym jeszcze powinien pamietaé
ubezpieczajgcy

Ubezpieczajgcy podejmuje z zachowaniem nalezytej
starannosci i na wtasny koszt wszelkie dziatania, aby
zmniejszy¢ szkode lub jej unikngé. Stosuje sie przy tym do
wskazdwek ubezpieczyciela i jak najlepiej wykorzystuje
zabezpieczenia naleznosci. Zawarcie ugody lub zmiana
warunkdéw ptatnosci, inna niz przedtuzenie terminu ptat-
nosci tgcznie o maksymalnie 60 dni (zob. punkt 3.2 3.3
OWU), wymaga zgody ubezpieczyciela.

Jezeli ubezpieczajqgcy nie bedzie postepowat zgodnie
ze wskazdéwkami ubezpieczyciela odnosnie odzyskania
naleznosci, ubezpieczyciel moze nie wyptaci¢ odszkodo-
wania.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) udzieli¢ ubezpieczycielowi wszelkich informacji oraz
okaza¢ dokumenty niezbedne do tego, aby ubezpie-
czyciel:

i. stwierdzit, ze zaszedt wypadek ubezpieczeniowy
i obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa

i. obliczyt wysokoé¢ szkody (Punkt 26 Wniosku
ubezpieczeniowego — dokumenty wymagane do
ustalenia wysokosci szkody),

b) informowad ubezpieczyciela na biezgco o wptatach
i innych rozliczeniach po wyptacie odszkodowania.

Postanowienia kohcowe -
co jeszcze jest wazne

Walutg umowy ubezpieczenia jest ztoty. Ubezpieczyciel
i ubezpieczajqgcy kwoty na fakturach w innych walutach
bedqg przelicza¢ na walute umowy ubezpieczenia we-
dtug kursu wymiany walut Narodowego Banku Polskiego
ogtoszonego w ostatnim dniu roboczym przed dniem wy-
stawienia faktury. Ten sam kurs wymiany walut obowigzuje
przy ustalaniu wysokosci szkodly.

Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe ubez-
pieczenia na podstawie wniosku ubezpieczeniowego
podpisanego przez ubezpieczajgcego. Do zawarcia
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umowy ubezpieczenia dochodzi z chwilg doreczenia ubez-
pieczajgcemu polisy podpisanej przez ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawierajg umowe
ubezpieczenia na jeden okres ubezpieczeniowy. Umowa
ubezpieczenia automatycznie przedtuza sie na kolejne
okresy, o ile zadna ze stron w ustalonym we wniosku ubez-
pieczeniowym i polisie terminie nie przesle oSwiadczenia
o braku woli przedtuzenia umowy. Oswiadczenie o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim musi by¢ ztozone przez osoby
upowaznione do reprezentacji i pod rygorem niewaznosci
miec forme pisemnq albo skanu podpisanego o$wiadcze-
nia przestanego na adres mail wskazany w polisie. O dacie
ztozenia o$wiadczenia decyduje data jego wptywu do
ubezpieczyciela.

Gdy umowa ubezpieczenia przedtuzy sie automatycznie
na kolejny okres ubezpieczeniowy, zostang w niej uwzgled-
nione aktualne dane o obrocie, ktére sq podstawg do
wyliczenia sktadki, oraz aktualny procent zmiany stawki
ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczeniowy (Zob.
Whiosek ubezpieczeniowy - Tabela zmian stawki sktadki).
Zmiana wysokoéci sktadki na podstawie tych danych nie
wymaga akceptagji stron (Wniosek ubezpieczeniowy punk-
ty 5i6 oraz Punkty od 18 do 24).

Gdy ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawrg umowe
ubezpieczenia na okres dtuzszy niz jeden okres ubez-
pieczeniowy, wszelkie postanowienia odnoszgce sie do
pierwszego okresu ubezpieczenia bedq stosowane od-
powiednio do kolejnego okresu ubezpieczenia. Okres
ubezpieczeniowy umowy ubezpieczenia jest kazdorazo-
wo okreslony we wniosku ubezpieczeniowym oraz polisie.

Jezeli ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy zawarli umowe
ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpiecza-
jgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu
7 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu
musi by¢ ztozone przez osoby upowaznione do reprezen-
tacji i mie¢ forme pisemnq lub dokumentowqg pod rygorem
niewaznosci. Odstgpienie staje sie skuteczne w dniu, w ktod-
rym ubezpieczajgcy poinformuje o nim ubezpieczyciela,
najpdzniej w ostatnim dniu ustalonego terminu.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek traktowac jako $cisle po-
ufne tresci i warunki umowy ubezpieczenia oraz wszelkie
informacje, ktére uzyskat od ubezpieczyciela na temat wy-
ptacalnosci ktdregokolwiek ze swoich klientéw lub innych
podmiotéw. Ubezpieczajgcy zrzeka sie prawa do rosz-
czen wobec ubezpieczyciela, ktére mogg powstaé, gdy
ubezpieczajqcy przekaze poufne informagje, o ile prawo
dopuszcza wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczy-
ciela. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zrekompensowad
ubezpieczycielowi ewentualne roszczenia osdb trzecich,
jezeli powodem roszczen jest to, ze ubezpieczajgcy prze-
kazywat poufne informacje.

Umowa ubezpieczenia z wszelkimi zmianami, dokumenty
powstate w ramach realizacji umowy ubezpieczenia, a tak-
ze korespondencja pomiedzy stronami tej umowy sqg scisle
poufne.

Ubezpieczyciel ma prawo do wglgdu — osobiscie lub po-
przez petnomocnika — w dokumenty ubezpieczajgcego
istotne dla obstugi umowy ubezpieczenia. Moze réwniez
zqdac kopii tych dokumentdw lub sporzgdzac te kopie.

Na jakiekolwiek zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia
muszg sie zgodzi¢ ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy. Aby
zmiany w umowie ubezpieczenia byty skuteczne, ubezpie-
czyciel i ubezpieczajgcy muszqg zachowad forme pisemng
pod rygorem niewaznosci.
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Wszystkie oswiadczenia i powiadomienia zwigzane z reali-
zacjg umowy ubezpieczenia, ktére nie stanowiq jej zmiany,
mogqg zostaé przestane drugiej stronie w formie pisemne;j,
elektronicznej, dokumentowej lub w systemie Syntesys,
o ile ubezpieczyciel i ubezpieczajgcy nie ustalili inaczej
w polisie.

Jesli ubezpieczajgcy nie poinformowat ubezpieczyciela
0 zmianie adresu, wszelkie odwiadczenia lub zawiadomie-
nia, ktdére ubezpieczyciel wysytat na adres ostatniej znanej
siedziby ubezpieczajgcego, wywierajg skutki prawne dore-
czenia od dnig, ktéry przypada 14 dni po dniu pierwszego
awizo pod adresem ostatniej znanej ubezpieczycielowi
siedziby ubezpieczajqgcego.

W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednio przepisy prawa pol-
skiego, przede wszystkim te, ktére dotyczqg dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Rzeczypospolitej Polskiej, oraz prze-
pisy Kodeksu cywilnego.

Okresy wskazane w OWU w dniach, oznaczajg okresy
w dniach kalendarzowych.

Miejscem wykonania umowy ubezpieczenia jest War-
szawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia, ubezpieczajgcy moze wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogoélnej lub przed sgdem wtasci-
wym dla swojej siedziby.

Wszystkie reklamacje zwigzane z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na zasadach okreslonych w Proce-
durze reklamacyjnej, ktéra jest Zatgcznikiem nr 1 OWU.

Ogdlne warunki ubezpieczenia naleznosci handlowych All
Cover zatwierdzit Zarzqgd Towarzystwa Ubezpieczen Euler
Hermes S.A. uchwatg nr O/03/04/2020 z 30.04.2020 roku.
Majg one zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawar-
tych od 1 maja 2020.

A company of Allianz @)
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Stownik

Ponizej znajdujqg sie objasnienia pojec stosowanych w umowie ubezpieczenia. W tekscie wyrdznia je pogrubienie. Te pojecia to:

decyzja kredytowa decyzja ubezpieczyciela, w formie pisemnej lub dokumentowej, w ktdrej ustalit on, obnizyt,
podwyzszyt, znidst lub odmowit ustalenia limitu kredytowego wobec danego klienta; w decyzji
kredytowej ubezpieczyciel moze okreéli¢ dodatkowe warunki ubezpieczenia naleznosci od
danego klienta

franszyza okreslona w polisie czes$¢ naleznosci ubezpieczonych lub sposéb wyliczenia takiej czesci, po-
mniejszajgca zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela przy rozliczeniu szkody.

Franszyza ma zastosowanie dla tych naleznosci, dla ktdrych wypadek ubezpieczeniowy za-
szedt po jej wprowadzeniu.

Gdy ubezpieczyciel zmienia wysoko$¢ franszyzy, nowa warto$é obowigzuje dla tych naleznosci,
dla ktérych wypadek ubezpieczeniowy zaszedt po dniu wprowadzenia zmiany.

Zaleznie od postanowien polisy w danej umowie ubezpieczenia zastosowanie moze znalezé
jedna lub wiecej z nastepujgcych rodzajow franszyzy: franszyza redukcyjna, franszyza AFL.

franszyza AFL okreslona w polisie kwota zmieniajgca zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Ubezpie-
czyciel nie wyptaca odszkodowania dopdki suma szkdd przypisanych do danego okresu ubez-
pieczenia nie przekroczy wysokosci franszyzy AFL. Po przekroczeniu tej kwoty ubezpieczyciel
bedzie wyptacat kolejne odszkodowania od czesci przekraczajgcej kwote franszyzy AFL, z po-
trgceniem udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego okre$lonego w polisie. Szkody sq zaliczane do
franszyzy AFL w kolejnosci chronologicznej, wedtug daty decyzji odszkodowawcze;j.

franszyza redukcyjna ustalona w polisie kwota, ktdrg ubezpieczyciel odlicza od ubezpieczonych naleznosci, w przy-
padku kazdego wypadku ubezpieczeniowego

Grupa Euler Hermes podmioty prawne, ktére bezposrednio lub posrednio kontroluje spétka Euler Hermes Group SAS
z siedzibg pod adresem 1 place des Saisons, 92048 Paris La Défense, Francja, wpisana do Reje-
stru Handlowego i Spdtek Nanterre pod numerem 552 040 594

klient przedsiebiorca, ktéry kupuje towary lub ustugi od ubezpieczajgcego, zobowigzany umownie
zaptacic¢ za nie

koszty windykacji sgdowej | koszty sgdowe w rozumieniu ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych oraz koszty zastepstwa procesowego w wysokosci stawki minimalnej, ktéra wynika

z rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za
czynnosci radcéw prawnychlub Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdzierni-
ka 2015 r. w sprawie optat za czynnoéci adwokackie lub z aktdow prawnych, ktére w przysztosci
zastgpiq te akty prawne.

kraje All Cover panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Wielka Brytania, Andora, Australia, Islandia, Japonia,
Kanada, Liechtenstein, Monako, Nowa Zelandia, Norwegia, Szwajcaria i USA

limit automatyczny Okreslona w polisie maksymalna kwota ubezpieczenia dla naleznosci od danego klienta,
do wysokosci ktérej ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem wydania
pozytywnej indywidualnej opinii ubezpieczyciela;

limit kredytowy maksymalna ubezpieczona kwota naleznosci od danego klienta, ktorg ubezpieczyciel ustalit
w indywidualnej decyzji kredytowej

maksymalna ekspozycja okreslona w polisie maksymalna wysoko$¢ sumy wszystkich obowigzujgcych w danym momen-
limitowa cie limitéw kredytowych;

maksymalna suma ubez- | gérna granica sumy wysokoéci odszkodowan, do ktérej odpowiada ubezpieczyciel w danym
pieczenia okresie ubezpieczeniowym z tytutu wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty
w tym okresie ubezpieczeniowym

naleznos¢ kwota pieniedzy, ktérg klient ma zaptaci¢ ubezpieczajgcemu na podstawie faktur; jako nalez-
nos¢ sq traktowane takze: podatek od towardw i ustug oraz koszty transportu, ktéry bezposred-
nio wigze sie ze sprzedazq lub dostawg towardw

naleznosci bezsporne naleznosci:

a) ktérych klient nie neguje w zaden sposdb — zwtaszcza nie kwestionuje ich salda, nie
zgtasza roszczen z tytutu rekojmi, gwarancji lub nie zgtasza roszczen wzajemnych, ktore
mogqg by¢ przedmiotem potrgcenia, lub

b) ktore klient pisemnie uzna, lub

c) ktore sqd zasqdzit prawomocnym orzeczeniem
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naleznosci odzyskane

wszelkie ptatnosci, ktore zostaty dokonane na rzecz ubezpieczajgcego przez klienta lub osoby
trzecie, gdy ochrona ubezpieczeniowa ustata. Sg to takze: korekty, potrgcane naleznosci, kom-
pensaty, ptatnosci za realizacje zabezpieczen lub gwarancji oraz ptatnosci z tytutu odsprzedazy
odzyskanych towardw;

niekorzystne informacje

Wszystkie negatywne informacje o kliencie:

a) ktére ubezpieczajgcy mogt tatwo uzyskac z powszechnie dostepnych zrédet, zwtaszcza
informacje z Krajowego Rejestru Sqdowego, lub
b) ktére dotyczq:
— dziatan klienta, majgcych na celu ogtoszenie niewyptacalnosci prawnie stwierdzonej,
- pozasqgdowego postepowania ugodowego,
- prowadzonego postepowania sgdowego lub administracyjnego,
- postepowania karno-skarbowego lub karnego.

odbiorca publiczno-prawny

klient, ktéry nalezy do jednej z nastepujgcych kategorii:
a) instytucja administracji rzgdowej, ministerstwo lub jakikolwiek organ lub jednostka ad-
ministracji rzgdowej,
b) jednostka samorzgdu terytorialnego lub jego organ,

¢) podmiot prawa publicznego, zwtaszcza przedsiebiorstwo panstwowe, fundacja,
stowarzyszenie i inne podmioty sektora finanséw publicznych

okres ubezpieczeniowy

okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, okreslony w polisie

opinia ubezpieczyciela

opinia o danym kliencie, ktorg ubezpieczyciel przesyta ubezpieczajgcemu w systemie Syntesys.
Na jej podstawie ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci limitu auto-
matycznego na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia

przedtuzony termin ptat-
nosci

termin ptatnosci, ktory obowigzuje, kiedy ubezpieczajgcy, na warunkach okreslonych w niniej-
szych OWU, przedtuzy klientowi pierwotny termin ptatnosci

reklamacja

przypadek, gdy klient zgtosit ubezpieczajgcemu zastrzezenia co do wykonania, ilosci, jakosci,
terminowosci lub ceny zakupionego towaru lub wykonanej ustugi, a ubezpieczajgcy zgodzit
sie na przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, majgcego ustali¢ czy reklamacja jest
zasadna. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, ubezpieczajgcy i klient mogq ustali¢
nowq warto$¢ naleznosci lub nowy termin ptatnosci tych naleznosci. Skutki okreslone w umo-
wie ubezpieczenia wywotuje tylko reklamacja ztozona przez klienta z zachowaniem formy
dokumentowej przed uptywem 60 dni po ustalonym lub przedtuzonym terminie ptatnosci lub
przed ztozeniem przez ubezpieczajgcego wniosku windykacyjno-szkodowego, zaleznie od
tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany przedstawié
ubezpieczycielowi do rozliczenia szkody kopie pisma reklamacyjnego klienta oraz decyzje
ubezpieczajgcego o rozstrzygnieciu reklamacji.

regres

roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko klientowi lub osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de, ktére przechodzi na ubezpieczyciela z dniem zaptaty odszkodowania do wysokosci zapta-
conego odszkodowania

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

strata minimalna

wymagalne saldo naleznosci na dzien ztozenia wniosku windykacyjno-szkodowego nieprzekra-
czajgce 1 000 zt:

a) ktérego ubezpieczajgcy nie musi zgtasza¢ do windykacji,

b) ktére nie powoduje ustania ochrony ubezpieczeniowej,

c) za ktére ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania

system Syntesys

system informatyczny do komunikacji miedzy ubezpieczycielem i ubezpieczajgcym, ktéry po-
zwala zarzgdzaé naleznosciami w ramach umowy ubezpieczenia. Za posrednictwem tego
systemu ubezpieczajgcy moze m.in.:

a) whnioskowac o ustalenie limitéw kredytowych, zmiane ich wysokosci oraz anulowanie,
b) wnioskowac o opinie ubezpieczyciela,

c) zgtosi¢ wniosek windykacyjno-szkodowy,

d) zgtosi¢ wypadek prawnie potwierdzonej niewyptacalnosci,

e) zgtosi¢ zmiany adresowe i kontaktowe w ramach umowy ubezpieczeniowej

szkoda saldo ubezpieczonych naleznosci po odjeciu — na zasadach okre$lonych w umowie ubezpiecze-
nia — naleznosci odzyskanych i innych potrgcen, na podstawie ktérego ubezpieczyciel wylicza
odszkodowanie
A company of Allianz @)
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termin ptatnosci

okreslona na fakturze data, do ktérej klient powinien zaptaci¢ naleznosé

ubezpieczajgcy

przedsiebiorca, ktéry zawart z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia

ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

ubezpieczony

podmiot, na rzecz ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia

umowa ubezpieczenia

umowa pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym, na ktérg sktadajg sie:

—Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia naleznosci handlowych (wniosek ubezpieczeniowy),
— Ogodlne warunki ubezpieczenia naleznosci (OWU),

— Polisa ubezpieczenia naleznosci All Cover (polisa) wraz z zatgcznikami.

Jest to umowa ubezpieczenia kredytu — dziat Il, grupa 14 wedtug zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzednia 2015 o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

whniosek windykacyjno-
-szkodowy

zgtoszenie, ktére ubezpieczajqgcy przesyta ubezpieczycielowi w systemie Syntesys najpdzniej
w dniu, w ktérym uptywa 60 dni od ustalonego lub przedtuzonego terminu ptatnoéci. Zgtosze-
nie powinno dotyczy¢ wszystkich wymagalnych — zgodnie z Kodeksem cywilnym — naleznosci od
danego klienta. Dodatkowo ubezpieczajgcy informuje w nim o catym saldzie naleznosci z da-
nym klientem. Przestanie tego wniosku pozwala na rozpoczecie dziatan windykacyjnych wobec
zgtaszanego klienta i jest rownoznaczne ze zgtoszeniem ubezpieczycielowi wypadku ubezpie-
czeniowego faktycznie stwierdzonej niewyptacalnosci klienta, ktéry nastgpi po uptywie okresu
windykacji;

wypadek ubezpieczeniowy

zdarzenie, ktére polega na tym, ze ubezpieczajgcy nie otrzymat od klienta zaptaty naleznosci
z powodu prawnie potwierdzonej lub faktycznie stwierdzonej niewyptacalnosci klienta
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Zatqgcznik nr |
Procedura reklamacyjna

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony mogq zgtosi¢ zastrzezenia do ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela. Aby to zrobic,
powinni postepowaé zgodnie z ponizszq procedurg reklamacyjng.

1. Reklamacje do Zarzgdu ubezpieczyciela moze ztozy¢:
a) ubezpieczajgcy lub ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w Rejestrze przed-
siebiorcow;
b) osoba wskazana w umowie ubezpieczenia joko upowazniona do kontaktéw z ubezpieczycielem;
¢) odpowiednio umocowany petnomocnik ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

2. Reklamacje mozna wniesé:
a) pisemnie — osobiscie w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela lub listownie lub

b) e-mailem na adres: reklamacja@eulerhermes.com, lub:

C) ustnie —za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta pod nr. tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu
w siedzibie lub oddziale ubezpieczyciela.

Osoba, ktéra sktada reklamacje, powinna:

a) podaé numer polisy oraz swoje imie i nazwisko,
b) szczegdtowo opisad, czego dotyczy reklamacja oraz
c) okresli¢ swoje zgdania.
Jesli reklamacje sktada petnomocnik ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, powinien on dotgczyé odpis petnomocnictwa.

3. Ubezpieczyciel na zgdanie ubezpieczajgcego potwierdzi pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z ubezpieczajgcym,
ze otrzymat reklamacje.

4. Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzyma.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi na nig moze
sie wydtuzy¢ do 60 dni.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji ubezpieczyciel przesle odpowiedz na nig w formie pisemnej lub e-mailem, jesli osoba
sktadajgca reklamacje o to wnioskowata.

7. OdpowiedZ ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg ubezpieczyciela w ramach postepowania rekla-
macyjnego.
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Notatki
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Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A.

Al. Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa
tel. +48 22 233 44 44

info.pl@eulerhermes.com

eulerhermes.pl

A company of Allianz ()

Emll EULER HERMES

ACOWU/01/06/2020



