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Definicje
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci 2004 dzielg sie na paragrafy (§)
oraz punkty i podpunkty (np. 1., 1.1. lub 1.1.1.).

Przez pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia rozumie sie:

Ubezpieczajgcy

przedsiebiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie

Umowa Ubezpieczenia

komplet dokumentéw, na ktoéry sktadajq sie:

- Deklaracja Wstepna

—Whniosek o Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjqg Windykacji Naleznosci
2004 (Whniosek Ubezpieczeniowy)

- Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci 2004 (OWU)

- Szczegdblne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci (Warunki
Szczegdlne)

— Polisa Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci (Polisa)

- oraz inne wystawione przez Ubezpieczyciela dokumenty, zgodnie z ktérymi i przy spetnieniu wszystkich
uzgodnionych w tych dokumentach warunkéw, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zobowigzuje sie
on wyptaci¢ odszkodowanie, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do zaptacenia sktadki. Z Umowy Ubezpiecze-
nia wynikajq rowniez pozostate zobowigzania Stron zwigzane z jej realizacjq

przedsiebiorca nabywajgcy towary i/lub ustugi od Ubezpieczajgcego, zobowigzany umownie do zaptaty naleznosci

Klient powstatych z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug
. kwota pieniezna nalezna Ubezpieczajgcemu z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug, wynikajgca
naleznosé¢ .
z poszczegolnych faktur
faktura dokument potwierdzajgcy sprzedaz lub dostawe towardw i/lub ustug wystawiony przez Ubezpieczajgcego zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa

termin ptatnosci

okreslony na fakturze termin, do ktérego nalezno$¢ powinna zostac¢ zaptacona przez klienta

decyzja kredytowa

pisemna decyzja Ubezpieczyciela o ustaleniu, obnizeniu lub zniesieniu limitu kredytowego wobec danego klienta.
W decyzji kredytowej mogg zostac okreslone rowniez zakres i inne warunki ochrony ubezpieczeniowej dla nalezno-
$ci od danego klienta

limit kredytowy

ustalona przez Ubezpieczyciela w indywidualnej decyzji kredytowej maksymalna, objeta ubezpieczeniem kwota
naleznosci od danego klienta

kontrola klienta
przez Ubezpieczajgcego

ocena i weryfikacja ryzyka w zakresie spetniania warunkéw okre$lonych w Umowie Ubezpieczenia, dokonywa-
na przez Ubezpieczajgcego wobec kazdego klienta, od ktérego naleznosci nie sg objete ochrong ubezpie-
czeniowg w ramach indywidualnego limitu kredytowego i ktérego saldo naleznosci nie przekracza progu
obowigzku zgtoszenia

szkoda

ubezpieczone i niezaptacone naleznosci bedgce podstawqg do wyliczenia odszkodowania zgodnie z postano-
wieniami § 11 OWU

decyzja odszkodowawcza

pisemna decyzja Ubezpieczyciela ustalajgca zasadnosé, zakres i wysokosé¢ odszkodowania

naleznosci bezsporne

naleznosci nienegowane przez klienta w zaden sposdb lub pisemnie uznane
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§ 1 Przedmiot ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A., zwane dalej
Ubezpieczycielem”, zobowigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie,
jezeli Ubezpieczajgcy nie otrzyma zaptaty naleznosci z tytutu
sprzedazy lub dostawy towardw i/lub ustug w wyniku praw-
nie potwierdzonej bgdz faktycznej niewyptacalnosci klienta,
oile naleznosci te powstaty w okresie obowigzywania Umowy
Ubezpieczenia okreslonym w Polisie oraz spetniajg warunki
zawarte w Umowie Ubezpieczenia. W obrocie krajowym ubez-
pieczeniem objety jest takze podatek od towardw i ustug (VAT).

§ 2 Zakres ochrony ubezpieczeniowej /
Wytqgczenia z zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq bezsporne naleznosci
powstate w okresie ubezpieczenia z tytutu sprzedazy lub
dostawy towardw i/lub ustug, ktére Ubezpieczajgcy wy-
konat. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg
wydania lub odbioru towaru albo wykonania ustugi,
potwierdzonego przez klienta w odpowiednich dokumen-
tach. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wystawienia
faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ale
nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od wydania lub
odbioru towaru albo od wykonania ustugi.

2. Naleznosci sg ubezpieczone tylko wtedy, jezeli Ubez-
pieczyciel pisemnie poinformowat Ubezpieczajgcego
o ustaleniu limitu kredytowego wobec danego klienta lub
jezeli Ubezpieczajgcy spetnit warunki kontroli klienta przez
Ubezpieczajgcego zgodnie z tredcig klauzuli ,Ubezpiecze-
nie w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego”
(Czes¢ C) oraz przy uwzglednieniu sytuacji opisanych
w punkcie 4. niniejszego paragrafu. Ochrona ubezpiecze-
niowa wobec danego klienta obowigzuje dla naleznosci
powstatych od dnia wskazanego na decyzji kredytowej.

3. Ubezpieczone sq jedynie naleznosci od tych klientow, kto-
rzy majg siedzibe w krajach wymienionych w Warunkach
Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 13.1)).

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach kontroli klienta
przez Ubezpieczajgcego nie istnieje dla naleznosci od
danego klienta, jezeli w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
powstaniem nowej naleznosci u tego klienta zaistniata
jedna z okolicznosci wymienionych w § 9 punkty od 2.2. do
2.4. OWU lub istniejg naleznosci niezaptacone w terminie
ustalonym w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 7)),
bqgdz tez, jezeli klient ten stat sie niewyptacalny w rozumie-
niu § 10 punkt 2. OWU.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel po ztozeniu formularza
Whniosku o ustalenie limitu kredytowego, zatgczonego
w Czesci D, nie ustalit jeszcze limitu kredytowego wobec
danego klienta, to ochrona ubezpieczeniowa ograni-
czond jest maksymalnie do wysokosci granicy kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego okreslonej w Warunkach
Szczegoblnych (Czesc A, punkt 13.2) i obejmuje tylko te
naleznosci, w stosunku do ktérych zostaty zachowane wa-
runki kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego, uzgodnione
i okreslone w Umowie Ubezpieczenia miedzy Ubezpiecza-
jgcym a Ubezpieczycielem.

6. W przypadku, gdy catosé naleznosci od danego klienta
przekracza prég obowigzku zgtoszenia, a Ubezpiecza-
jgcy nie wystgpit w wymaganym czasie, o ktérym mowa
w § 4 punkt 3. OWU, z Wnioskiem o ustalenie limitu kre-
dytowego wobec danego klienta, przestaje obowigzywaé
ochrona ubezpieczeniowa dla catosci naleznosci od tego
klienta.

7. Wraz z otrzymaniem przez Ubezpieczajgcego pisem-
nej decyzji kredytowej Ubezpieczyciela, w stosunku do
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naleznoséci, ktére powstang w przysztosci, przestaje
obowigzywac ochrona ubezpieczeniowa wobec dane-
go klienta, ustalona przez Ubezpieczajgcego w ramach
kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego. Limit kredytowy
ustalony przez Ubezpieczyciela obowigzuje na warunkach
okreslonych w decyzji kredytowej. W celu ustalenia limi-
tu kredytowego wobec danego klienta, Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen, ktére Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
uzyskac od tego klienta.

W przypadku stwierdzenia zwiekszenia sie ryzyka, Ubez-
pieczyciel moze obnizy¢ lub znies¢ limit kredytowy ze
skutkiem natychmiastowym dla przysztych naleznoéci od
danego klienta. Obnizenie lub zniesienie limitu kredyto-
wego w stosunku do przysztych naleznosci jest skuteczne
z datq i godzing wptyniecia pisemnego powiadomienia do
Ubezpieczajgcego.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie sg objete:

9.1. naleznosci od odbiorcoéw publiczno-prawnych (tj.
w szczegdlnosci od przedsiebiorstw panstwowych,
fundagji, stowarzyszen i innych podmiotdw nalezg-
cych do sektora finanséw publicznych) oraz od oséb
fizycznych, o ile naleznoéci od tych ostatnich nie po-
wstaty w zwigzku z prowadzeniem przez te osoby
dziatalnosci gospodarczej,

9.2. naleznosci od klienta, wobec ktérego Ubezpieczajgcy
jest podmiotem dominujgcym w rozumieniu obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, w ktérego kapitale
Ubezpieczajgcy posiada posrednio lub bezposred-
nio wiekszosciowy udziat lub w stosunku do ktdrego
moze wywierac istotny wptyw na kierowanie
jego dziatalnosciqg; te samqg zasade stosuje sie
w przypadku odpowiedniego udziatu klienta w ka-
pitale Ubezpieczajgcego lub mozliwosci wywierania
istotnego wptywu na kierowanie dziatalnosciq Ubez-
pieczajgcego,

9.3. odsetki, kary umowne, odszkodowania, straty
kursowe oraz koszty powstate wskutek reklamacji do-
tyczgcych wad lub innych zarzutéw ze strony klienta,

9.4. naleznodci z tytutu sprzedazy lub dostawy towardw
i/lub ustug, do ktorych realizacji brak jest wymaga-
nych zezwolen, oraz naleznosci z tytutu sprzedazy
lub dostawy towardw, ktérych przywozenie do kraju
przeznaczenia lub ich wywozenie narusza istniejgce
zakazy,

9.5. naleznosci niesciggalne lub niezaptacone z powodu:
wojny, wydarzen wojennych, aktéw terroru, rozru-
chow wewnetrznych, zamieszek, rewolugji, konfiskat,
utrudnien lub ograniczeh w obrocie towarowym
i ptatniczym spowodowanych przez akty prawne lub
decyzje wydane przez wtadze lub instytucje pan-
stwowe albo samorzgdowe, klesk zywiotowych lub
katastrof spowodowanych posrednio lub bezposred-
nio przez energie jadrowq,

9.6. naleznosci celne oraz pozostate podatki i optaty,
poza podatkiem od towardw i ustug w obrocie kra-
jowym (VAT),

9.7. naleznosci, co do ktérych Ubezpieczajgcy z gory
uzgodnit, przy zawarciu umowy ze swoim klien-
tem, dtuzsze terminy ptatnosci niz standardowe
warunki ptatnosci zapisane w Warunkach Szczegol-
nych (Czesé¢ A, punkt 2.1.), chyba ze Ubezpieczyciel
w decyzji kredytowe] potwierdzit objecie ich ochrong
ubezpieczeniowd.

Ochrona ubezpieczeniowa dla naleznosci od klienta z ty-
tutu dalszej sprzedazy towardw i/lub ustug ustaje w chwili:

10.1. zniesienia limitu kredytowego zgodnie z postanowie-
niami § 2 punkt 8. OWU, lub



10.2. ustania ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z posta-
nowieniami § 5 punkt 1. OWU, lub

10.3. zajscia wypadku ubezpieczeniowego zgodnie z po-
stanowieniami § 10 OWU, lub

10.4. odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami § 7 punkt 5.1 6. OWU lub § 17
punkt4. OWU, lub

10.5. wygasniecia Umowy Ubezpieczenia zgodnie z po-
stanowieniami § 17 punkt5. OWU.

11. Ochrona ubezpieczeniowa ustaje w stosunku do naleznosci
objetych ubezpieczeniem wskutek przelewutych naleznosci
na rzecz osoby trzeciej lub ustanowienia na nich zabezpie-
czenia bez zgody Ubezpieczyciela.

§ 3 Naleznosci / Wtgczenie do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej / Ptatnosci

1. Naleznoéci sg ubezpieczone wedtug kolejnosci ich po-
wstania, do wysokosci limitu kredytowego ustalonego
wobec danego klienta.

2. Naleznosci nieubezpieczone ze wzgledu na przekrocze-
nie limitu kredytowego, obowigzujgcego wobec danego
klienta, zostajg wtgczone do ochrony ubezpieczeniowe), je-
zeli wczesniej ubezpieczone naleznosci zostaty zaptacone
i tylko w takiej wysokosci, w jakiej naleznosci te zostaty
zaptacone. Czeki i weksle traktuje sie na potrzeby Umo-
wy Ubezpieczenia jako ptatno$é dopiero w momencie ich
zaptaty. Jezeli zostaje obnizony limit kredytowy, kolejne na-
leznosci sq ubezpieczone do wysokosci obnizonego limitu
i 0 ile mieszczg sie w tym limicie, po zaptaceniu istniejg-
cych naleznosci. Dotyczy to rowniez naleznosci powstatych
przed obnizeniem limitu kredytowego.

3. Witgczenie nieubezpieczonych naleznosci do ochrony
ubezpieczeniowej nie nastepuje, jezeli:
3.1. zostat zniesiony limit kredytowy zgodnie z postano-
wieniami § 2 punkt 8. OWU, lub

3.2. ochrona ubezpieczeniowa ustata zgodnie z postano-
wieniami § 5 punkt 1. OWU, lub

3.3. zaistniat wypadek ubezpieczeniowy zgodnie z posta-
nowieniami § 10 OWU, lub

3.4. odstgpiono od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z po-
stanowieniami § 7 punkt 5.1 6. OWU lub § 17 punkt 4.
OWU, lub

3.5. Umowa Ubezpieczenia wygasta zgodnie z postano-
wieniami § 17 punkt 5. OWU.

4. Na potrzeby Umowy Ubezpieczenia i bez wzgledu na od-
mienne ustalenia miedzy Ubezpieczajgcym a klientem,
kazda ptatnosé zaliczana jest na poczet najdawniej wy-
magalnej w danej chwili naleznosci, o ile wptyneta przed:
4.1. zniesieniem limitu kredytowego zgodnie z postano-

wieniami § 2 punkt 8. OWU, lub

4.2. ustaniem ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z posta-
nowieniami§ 5 punkt 1. OWU, lub

4.3. odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniomi § 7 punkt 5.1 6. OWU lub § 17
punkt4. OWU, lub

4.4, wygasnieciem Umowy Ubezpieczenia zgodnie z po-
stanowieniami§ 17 punkt5. OWU.

Powyzsza zasada obowigzuje do chwili zaistnienia wy-

padku ubezpieczeniowego, jezeli uprzednio nie zaistniat

jeden ze stanéw faktycznych, wymienionych w punktach
od 4.1. do 4.4. niniejszego paragrafu.
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§ 4 Prég obowiqzku zgtoszenia
do ubezpieczenia

1.

Obowigzkowi zgtoszenia do ubezpieczenia podlegajg no-
leznosci od kazdego klienta, od ktérego catkowita kwota
tych naleznosci przekracza prég obowigzku zgtoszenia
okreslony w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 5.).
Obowigzkowi zgtoszenia do ubezpieczenia podlegajg
réwniez naleznosci, co do ktérych Ubezpieczajgcy uzgod-
nit dtuzsze niz standardowe terminy ptatnosci. Wytgcznie
od decyzji Ubezpieczyciela zalezy, czy bedg one objete
ubezpieczeniem, czy tez z niego wytgczone.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany wystgpi¢ z Wnioskami
o ustalenie limitéw kredytowych wobec poszczegdlnych
klientéw w takich wysokosciach, ktére pozwolg na objecie
ubezpieczeniem wszystkich naleznosci od poszczegdlnych
klientow z krajow wymienionych w Warunkach Szczegol-
nych (Czes¢ A, punkt 13.1)).

Whniosek o ustalenie limitu kredytowego musi zostac
ztozony najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od dnia prze-
kroczenia progu obowigzku zgtoszenia. Kazdorazowo
ztozenie wniosku musi nastgpi¢ na formularzu Wniosku
o ustalenie limitu kredytowego zatgczonym w Czesci
D. Brak odpowiedzi na pytanie zawarte w powyzszym
formularzu uznaje sie za niedopetnienie obowigzkéw
Ubezpieczajgcego, okreslonych w § 12 punkt 1.5.

§ 5 Automatyczne ustanie ochrony
ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do naleznosci
z tytutu dalszej sprzedazy towardw i/lub ustug ustaje,
jezeli wczesniejsza ubezpieczona lub nieubezpieczona
naleznos¢ od klienta nie zostata zaptacona najpdznie]
w terminie ustalonym w Warunkach Szczegdlnych (Czesé
A, punkt 7.) po pierwotnym terminie ptatnosci, niezaleznie
od zgtoszenia niezaptaconej naleznosci przez Ubezpie-
czajgcego, chyba ze Ubezpieczyciel pisemnie potwierdzi
utrzymanie ochrony ubezpieczeniowej. Jako nieubezpie-
czone naleznosci rozumie sie takze naleznosci powstate
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub przed przy-
znaniem limitu kredytowego albo przed przyznaniem
ochrony w ramach kon troli klienta przez Ubezpieczajgce-
go.

Po automatycznym ustaniu ochrony ubezpieczeniowej,
w przypadku klientéw, wobec ktorych limit kredytowy
zostat ustalony przez Ubezpieczyciela, ochrona ubez-
pieczeniowa dla naleznoséci z tytutu dalszej sprzedazy
towardw i/lub ustug do danego klienta rozpoczyna sie
ponownie, jezeli Ubezpieczajgcy wystgpit z nowym Whnio-
skiem o ustalenie limitu kredytowego wobec tego klienta
i Ubezpieczyciel ten limit ustalit.

W przypadku klientéow, od ktdrych naleznosci byty
ubezpieczone w ramach kontroli klienta przez Ubezpie-
czajgcego, ochrona ubezpieczeniowa dla naleznosci
z tytutu dalszej sprzedazy towardw i/lub ustug do da-
nego klienta rozpoczyna sie ponownie, jezeli wszystkie
wymagalne naleznosci, ktérych okres przeterminowania
przekraczat termin okreslony w Warunkach Szczegdlnych
(Czes¢ A, punkt 7.) zostaty zaptacone, a na temat nowo
powstatych naleznosci Ubezpieczajgcy nie posiada ne-
gatywnych informacji, czyli ze nie wystgpity okolicznosci
przewidziane w § 9 punktyod 2.2. do 2.4. OWU.



§ 6 Udziat wtasny Ubezpieczajgcego

1. Nalezne Ubezpieczajgcemu odszkodowanie, obliczone
zgodnie z postanowieniami § 11 OWU, pomniejszone
zostanie o wysoko$¢ udziatu wtasnego ustalonego w Wa-
runkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 3.). W przypadku
stwierdzenia przez Ubezpieczyciela zwiekszonego po-
ziomu ryzyka, Ubezpieczyciel moze ustali¢ w decyzji
kredytowej inny udziat wtasny Ubezpieczajgcego. W takiej
sytuacji odszkodowanie zostanie pomniejszone o udziat
wtasny Ubezpieczajgcego ustalony w tej decyzji kredyto-
wej.

2. Udziat wtasny Ubezpieczajgcego nie moze by¢ ubezpie-
czony w zaden inny sposéb.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sposdb i dane do wyliczenia sktadki ustalone sqg
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 1.).
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dostarczenia Ubez-
pieczycielowi danych niezbednych do wyliczenia sktadki
w terminie okreslonym w Warunkach Szczegolnych (Czesé
A, punkt 1.4.i1.6)), przy czym Ubezpieczajgcy zobowigza-
ny jest do zgtoszenia catego obrotu, w tym réwniez obrotu
z klientami objetymi ochrong ubezpieczeniowq w ramach
kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia za kaz-
dy rok ubezpieczeniowy co najmniej sktadki minimalnej,
okreslonej w Warunkach Szczegdlnych (Czesé A, punkt
1.2.). Jezeli rozliczona zgodnie z punktem 1. niniejszego
paragrafu zaptacona sktadka jest mniejsza od sktadki
minimalnej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dokonac
doptaty do sktadki minimalnej na podstawie faktury wy-
stawionej przez Ubezpieczyciela.

3. Czestotliwos¢ i terminy ptatnosci rat sktadki okreslone sg
w Warunkach Szczegdlnych (Czes$¢ A, punkt 1.5).

4. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do zaptacenia sktad-
ki, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wystania faktury
przez Ubezpieczyciela, wraz z ustawowo okreslonymi po-
datkami z tytutu ubezpieczenia oraz innymi ustawowo
okreslonymi optatami, o ile takie podatki i/lub optaty sq
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa. O dacie
wystania faktury decyduje data stempla pocztowego.

5. Jezeli pierwsza rata sktadki nie zostanie zaptacona we
wtaséciwym terminie, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia. Z tytutu odstg-
pienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptacenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 25% sktadki minimalnej w ter-
minie 7 dni od daty wystania wezwania do zaptaty. Optata
manipulacyjna stanowi zwrot kosztéw administracyjnych
i akwizycyjnych zwigzanych z zawarciem Umowy Ubez-
pieczenia poniesionych przez Ubezpieczyciela. O dacie
wystania wezwania do zaptaty decyduje data stempla
pocztowego.

6. Jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat sktadki nie zostanie
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpie-
czajgcemu dodatkowyl14-dniowy termin do jej zaptacenia.
Po uptywie tego terminu Ubezpieczyciel moze odstgpi¢
od Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
zawiadamiajgc o tym jednoczes$nie Ubezpieczajgcego,
a tokze zgdaé zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnosé. Niezaleznie od powyzszych postano-
wien, w przypadku braku zaptaty biezqcej raty sktadki,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wstrzymania
rozliczenia szkody do czasu uregulowania rat sktadki wraz
z naliczonymi odsetkami ustawowymi.
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§ 8 Zmniejszenie szkody / Windykacja /
Koszty windykacji

1. Ubezpieczajgcy, przy uwzglednieniu zawodowego charakte-

2.

3.

5.

ru swojej dziatalnosci, zobowigzuje sie podjgé na swoj koszt
wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu zmniejszenie
bagdz unikniecie szkody kierujgc sie przy tym wskazéwkami
Ubezpieczyciela i wykorzystujgc jak najlepiej ustanowione
zabezpieczenia. Zawarcie ugody lub zmiana warunkéw
ptatnosci przez Ubezpieczajgcego w okresie od powsta-
nia naleznosci do wyptaty odszkodowania wymaga
wczesniejszej pisemnej zgody Ubezpieczyciela. Ubezpie-
czyciel, chcgc ograniczy¢ ryzyko utraty naleznosci, jest
uprawniony, ale nie jest zobowigzany, do dokonywania
w imieniu Ubezpieczajgcego uzgodnieh z poszczegodl-
nymi jego klientami w celu zabezpieczenia naleznosci.
Ubezpieczajgcy ma przy tym obowigzek stosowac sie do
zalecen Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wyko-
na takiego zalecenia, Ubezpieczyciel bedzie zwolniony
z obowigzku wyptaty odszkodowania dotyczgcego tej
naleznosci zgodnie z postanowieniami § 12 OWU.

W zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajgcego opgji
dochodzenia zagrozonych naleznosci, Ubezpieczajqcy:

2.1. zleci Ubezpieczycielowilub wyznaczonej przez niego
osobie trzeciej (Czes$¢ A, punkt 12.) windykacje tych
naleznosci, a po dokonaniu takiego zlecenia, kiero-
wac sie bedzie ich wskazéwkami odnosnie dalszego
postepowania, lub

2.2. w odniesieniu do klientéw, wobec ktérych zostaty
ustalone limity kredytowe, przesle Ubezpieczycielowi
zgtoszenie niezaptaconych naleznosci na formularzu
zatgczonym w Czesci D, a po dokonaniu zgtoszenia,
zobowigzuje sie przedsiewzig¢ niezwtocznie wszelkie
konieczne $rodki w celu $ciggniecia naleznosci. Ubez-
pieczajgcy ma przy tym obowigzek stosowac sie do
zalecen Ubezpieczyciela.

W przypadku wyboru opcji windykacji, zgodnie
z postanowieniami punktu 2.1. niniejszego paragrafu oraz
terminowego ztozenia zlecenia windykacyjnego, Ubez-
pieczajgcy nie ma obowigzku zgtaszania niezaptaconych
naleznosci zgodnie z postanowieniami punktu 2.2. niniej-
szego paragrafu.

Windykacja sgdowa ubezpieczonych naleznosci moze by¢
prowadzona tylko w porozumieniu i po uprzednim uzgod-
nieniu jej kosztow z Ubezpieczycielem. Ubezpieczajgcy
nabywa prawo do zwrotu od Ubezpieczyciela poniesio-
nych kosztow windykacji sgdowej w dniu, w ktdrym zaszedt
lub miat zaj$¢ zgodnie z postanowieniami § 10 OWU wy-
padek ubezpieczeniowy, pod warunkiem istnienia ochrony
ubezpieczeniowej tych naleznosci. Rozliczenie kosztow
windykacji sgdowej nastepuje razem i w ramach rozlicze-
nia szkody z uwzglednieniem wysokosci udziatu wtasnego
Ubezpieczajgcego. Do powyzszych kosztdw nie zalicza sie
kosztéw powstajgcych w zwigzku ze zwyktg dziatalnoscig
gospodarczg Ubezpieczajgcego (np. koszty osobowe i rze-
czowe).

Niezaleznie od wybranej przez Ubezpieczajgcego
opcji dochodzenia naleznosci, Ubezpieczyciel moze
zazgdac¢ od Ubezpieczajgcego, aby zlecit Ubezpieczy-
cielowi lub wyznaczonej przez Ubezpieczyciela osobie
trzeciej dochodzenie naleznosci objetych ubezpiecze-
niem. Jezeli Ubezpieczajgcy nie dokona takiego zleceniq,
Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania dotyczgcego tych naleznosci zgodnie
z postanowieniami § 12 OWU.



§ 9 Obowiqzki Ubezpieczajqgcego /
Zasady postepowania

1.

Wszelkie informacje, do ktérych przekazywania Ubezpie-
czajgcy jest zobowigzany na mocy obowigzujgcej Umowy
Ubezpieczenia wraz z zatgcznikami, bedg niezwtocznie
przekazywane przez Ubezpieczajgcego w sposdb kom-
pletny i prawdziwy zgodnie z jego najlepszg wiedzg.
Przepisy art. 815 i 816 Kodeksu cywilnego stosuje sie
odpowiednio. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni ro-
boczych od dnia otrzymania wiadomosci, powiadomi¢
Ubezpieczyciela w formie pisemnej o niewyptacalnosci
danego klienta, o ktérej mowa w § 10 punkt 2. OWU.

We Whniosku o ustalenie limitu kredytowego, Ubezpiecza-
jgcy ma obowigzek powiadomienia Ubezpieczyciela, czy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku
wystgpita ktérakolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

2.1. naleznosci wymagalnych nie zaptacono lub nie
zaptacono ich w terminie ustalonym zgodnie z Wa-

runkami Szczegdlnymi (Czes¢ A, punkt 7)), lub

2.2. termin realizacji weksli zostat przedtuzony, co ozna-
cza odejsécie od pierwotnych ustalen dotyczgcych
ptatnosci, lub

2.3. czeki, weksle lub papiery dtuzne nie zostaty zrealizo-
wane z powodu braku pokrycia, lub

2.4. Ubezpieczajqgcy uzyskat niekorzystne informacje o sy-
tuacji majatkowej klienta lub o niewywigzywaniu sie
przez niego z ptatnosci.

Ubezpieczajgcy:

3.1. po ztozeniu Whniosku o ustalenie limitu kredytowego
lub objeciu naleznosci ochrong ubezpieczeniowg
w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego
bedzie informowat Ubezpieczyciela pisemnie, nie-
zwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci, o oko-
licznosciach wymienionych w punktach od 2.2. do
2.4. niniejszego paragrafu,

3.2. w odniesieniu do klientdow, wobec ktérych zostaty
ustalone limity kredytowe, zobowigzany jest zgtosic¢
Ubezpieczycielowi wszystkie wymagalne nalezno-
$ci najpdzniej w ostatnim dniu terminu ustalonego
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 8)), liczo-
nego od dnia uptywu pierwotnego terminu ptatnosci
dla najdawniej wymagalnej niezaptaconej nalez-
nosci. Zgtoszenie musi odbywac sie na formularzu
Zgtoszenia niezaptaconych naleznosci zatgczonym
w Czesci D, z zastrzezeniem punktu 3.3,

3.3. w odniesieniu do klientéw, wobec ktérych zostaty
ustalone limity kredytowe, a takze klientéw, od kto-
rych naleznosci sg objete ochrong ubezpieczeniowg
w ramach kontroli klienta przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku wyboru opcji windykacji zgodnie z po-
stanowieniami § 8 punkt 2.1. OWU, zleci windykacje
wszystkich wymagalnych w rozumieniu Kodeksu cy-
wilnego naleznoéci od danego klienta, niezaleznie
od ich wielkosci. Zlecenie musi nastgpi¢ najpdzniej
w ostatnim dniu terminu ustalonego w Warunkach
Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 8.), liczonego od dnia
uptywu pierwotnego terminu ptatnosci dla najdaw-

niej wymagalnej niezaptaconej naleznosdi,
3.4. nie moze wycofac ztozonego zlecenia windykacyjne-

go bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do:

41. niezwtocznego zgtaszania Ubezpieczycielowi,
w formie pisemnej, wszystkich zmian w sposobie
prowadzenia swojej dziatalnosci, przedstawionym
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w Warunkach Szczegdlnych (np. zmiany dotyczqgce:
przedmiotu dziatalnosci, uzgodnien dotyczgcych wa-
runkéw ptatnoséci, stosowanych warunkéw sprzedazy
lub zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytu),

4.2. przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich infor-
magji i dokumentéw, ktore Ubezpieczyciel uzna za
konieczne do stwierdzenia zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego oraz do obliczenia wysokosci szkody,

a takze do przeprowadzenia windykacji,

4.3. udzielania Ubezpieczycielowi prawa wglgdu do swo-
ich dokumentéw handlowych, istotnych dla danego
stosunku umownego oraz sporzgdzania kopii tych
dokumentow,

4.4, powstrzymywania sie od wtasnych dziatan majgcych

na celu
Sciggniecie naleznosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpie-
czajqgcy zlecit Ubezpieczycielowi lub wskazanej przez
niego osobie trzeciej przeprowadzenie windykacji,
albo Ubezpieczyciel powiadomit Ubezpieczajgcego
o prowadzeniu wtasnej windykagji tych naleznosci.
Prowadzenie w tych sprawach negocjagji z klientem
przez Ubezpieczajgcego wymaga pisemnej zgody
Ubezpieczyciela,
informowania niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych, o wszystkich ptatno-
Sciach dokonanych przez klienta lub osoby trzecie,
wzglednie o zmniejszeniu lub wyréwnaniu szkody
w jakikolwiek inny sposdéb,
podjecia dziatan, takze po wyptaceniu odszkodo-
wania przez Ubezpieczyciela, zmierzajgcych do
zmniejszenia szkody w rozumieniu § 8 OWU, jak réw-
niez do przestrzegania postanowien okreslonych
w punktach od 4.2. do 4.5. niniejszego paragrafu.

4.5.

4.6.

Wszelkie informacje uzyskane od Ubezpieczyciela przez
Ubezpieczajgcego dotyczgce wyptacalnosci ktéregokol-
wiek ze swoich klientéw i/lub innych podmiotéw, bedgcych
osobami trzecimi, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
traktowac jako $cisle poufne. Ubezpieczajqcy zrzeka sie
prawa do roszczen w stosunku do Ubezpieczyciela, mogqg-
cych powstaé w wyniku przekazania poufnych informacji,
o ile wytgczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest
prawnie dopuszczalne. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie
zrekompensowa¢ Ubezpieczycielowi ewentualne rosz-
czenia oséb trzecich, jezeli roszczenia te spowodowane
zostaty przez Ubezpieczajgcego przekazywaniem pouf-
nych informagiji.

§ 10 Wypadek ubezpieczeniowy

1

2.1.

Wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jest jako zdarzenie
polegajgce na nieotrzymaniu przez Ubezpieczajgcego
zaptaty od klienta, z tytutu sprzedazy lub dostawy towa-
row i/lub ustug w wyniku prawnie potwierdzonej bgdz
faktycznej niewyptacalnosci danego klienta. Wypadek
ubezpieczeniowy zachodzi w dniu, w ktérym niewyptacal-
nos$¢ danego klienta zostata prawnie potwierdzona lub
faktycznie stwierdzona.

Niewyptacalnosé prawnie potwierdzona nastepuje wtedy,
gdy:

wtasciwy sqgd prawomocnie:

2.1.1. orzekto ogtoszeniu upadtosci z mozliwoscig zawar-
cia uktadu, lub

2.1.2. orzekt o ogtoszeniu upadtosci obejmujgcej likwida-
cje, lub

oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci, poniewaz
majgtek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza

na pokrycie kosztéw postepowania, lub

2.1.3.



2.1.4. oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci w przypad-
ku stwierdzenia, ze majgtek dtuznika jest obcigzony
hipotekq, zastawem, zastawem rejestrowym, za-
stawem skarbowym lub hipotekg morskg w takim
stopniu, ze pozostaty jego majgtek nie wystarcza na
pokrycie kosztoéw postepowania, lub

2.2. wszyscy wierzyciele wyrazili zgode na pozasgdowg
ugode, lub

2.3. wtasciwy organ egzekucyjny wydat postanowienie
0 umorzeniu postepowania w zwigzku z brakiem
mozliwosci zaspokojenia w catoéci roszczen docho-
dzonych przez Ubezpieczajgcego, lub

24. w odniesieniu do naleznos$ci w obrocie
z zagranicq zaistniaty okolicznosci, ktére w kraju dtuz-
nika odpowiadajg wymienionym powyzej wypadkom
ubezpieczeniowym przewidzianym w prawie pol-
skim.

Niewyptacalnos¢ faktycznie stwierdzona naste-
puje wtedy, gdy ubezpieczone naleznosci nie
zostaty zaptacone w catosci lub w czesci, a mingt okres
ustalony w Warunkach Szczegolnych (Czes$¢ A, punkt
13.3)), liczony od daty wptywu zlecenia windykacyjnego do
ustalonego w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt
12.) biura windykacyjnego (faktyczna niewyptacalnosc).
Wypadek ubezpieczeniowy faktycznej niewyptacalnosci
w stosunku do naleznosci od klientéw, wobec ktérych limit
kredytowy zostat ustalony przez Ubezpieczyciela oraz do
naleznosci od klientéw ubezpieczonych w ramach kontroli
klienta przez Ubezpieczajgcego zachodzi jedynie wtedy,
gdy Ubezpieczajgcy zawart z biurem windykacyjnym wy-
mienionym w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt
12.) umowe o Swiadczenie ustug windykacyjnych i zlecit
mu na swoj koszt przeprowadzenie windykacji wszystkich
wymagalnych naleznosci zgodnie z postanowieniami § 9
punkt 3.3. OWU.

Jezeli Ubezpieczajqcy nie zlecit przeprowadzenia windy-
kacji lub nie spetnit jednego z warunkéw okreslonych w §
9 punkt 3.3. OWU, roszczenie o odszkodowanie na warun-
kach ninigjszej Umowy Ubezpieczenia przystuguje jedynie
wtedy, gdy wypadek ubezpieczeniowy nastgpit zgodnie
z punktami od 2.1. do 2.4. niniejszego paragrafu oraz zo-
staty spetnione pozostate warunki Umowy Ubezpieczenia.

§ 11 Odszkodowanie / Ustalenie wysokosci
szkody / Granica szkody bagatelnej

1.

2.

Po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i po otrzymaniu
wypetnionego formularza Zgtoszenia szkody zatgczonego
w Czesci D oraz po ztozeniu przez Ubezpieczajgcego kom-
pletu niezbednych dokumentéw, Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie na podstawie decyzji odszkodowawcze)j.
Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie do 30 dni
od daty dostarczenia kompletu niezbednych dokumen-
tow, o ktérych mowa w Warunkach Szczegdlnych (Czese
A, punkt 11.). Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo ustalenia wysokoéci odszkodowa-
nia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednak bezsporng czes¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie do 30 dni od daty do-
starczenia kompletu niezbednych dokumentow. Jezeli
Ubezpieczajqcy, zgtaszajgc szkode, nie przekaze wszyst-
kich niezbednych dokumentdéw, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest w terminie 7 dni od zgtoszenia szkody
pisemnie poinformowa¢ Ubezpieczajgcego o brakujgcych
dokumentach.

W celu ustalenia szkody uwzglednia sie ten wypadek
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ubezpieczeniowy, ktory wystgpit jako pierwszy. Odszkodo-
wanie zostanie ustalone po udokumentowaniu zaistnienia
szkody oraz jej wysokosci. W celu ustalenia zakresu ochro-
ny ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 2 OWU oraz
ustalenia wysokosci szkody uwzglednia sie 12-miesieczng
historie ptatniczg miedzy Ubezpieczajgcym a klientem,
liczong wstecz od daty wystawienia pierwszej niezapta-
conej faktury, zgodnie z postanowieniami § 2 punkt 4. oraz
§ 9 punkt 2. OWU.

Przy rozliczaniu szkody, z uwzglednieniem postanowien §
3 punkt 4. OWU, od ubezpieczonej naleznosci odlicza sie
ptatnosci, przychody i korekty oraz podlegajgce potrgce-
niu naleznoséci, a w szczegodlnosci kompensaty, dokonane
lub uzyskane do dnia wystgpienia wypadku ubezpiecze-
niowego. Na potrzeby Umowy Ubezpieczenia za date
dokonanego potrgcenia (kompensaty) uznaje sie dzien
jej zaksiegowania przez Ubezpieczajgcego. Powyzsze
zasady obowigzujg takze po wystgpieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, jezeli powyzsze odliczenia przypadajg na
poczet naleznosci powstatych do chwili wystgpienia wy-
padku ubezpieczeniowego.

Jezeli czesé niezaptaconych naleznosci nie jest obje-
ta ubezpieczeniem, rozliczenie zgodnie z punktem 3.
niniejszego paragrafu nastepuje w stosunku wynikajgcym
z udziatu naleznosci ubezpieczonych w catkowitym saldzie
nalezno$ci wyliczonym na dzien zniesienia bgdz ustania
ochrony ubezpieczeniowej, bgdz tez zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego, o ile uprzednio nie nastgpito znie-
sienie lub ustanie ochrony ubezpieczeniowej. Powyzsza
zasada obowigzuje bez wzgledu na odmienne ustalenia
miedzy Ubezpieczajgcym a klientem.

Jezeli w Umowie Ubezpieczenia dokonano dodatkowych
uzgodnien dotyczgcych odliczenia dalszych kwot od
ubezpieczonych naleznosci, Ubezpieczyciel wyptaci od-
szkodowanie pozostate po odliczeniu tych kwot.

Jezeli w wymaganym terminie nie jest mozliwe osta-
teczne ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel
dokonuje wstepnego ustalenia jej wysokoéci. W tym celu
Ubezpieczyciel dokonuje oszacowania kwot, ktére ulegng
potrgceniy, o ile ich wielko$¢ nie jest jeszcze znana, a na-
stepnie odejmuje te kwoty od zgtoszonej szkody. Ponowne
ustalenie wysokosci odszkodowania nastgpi po udoku-
mentowaniu ostatecznej wysokosci szkody.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli kwota
okreslona zgodnie z punktem 3. i z punktem 5. ninigjsze-
go paragrafu przewyzsza granice szkody bagatelnej
ustalong w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt
6.). Odszkodowanie zostanie wyptacone po potrgceniu
udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego okreslonego w Wa-
runkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 3)).

Rozliczenia miedzy Ubezpieczajgcym a klientem, ktérych
nie uwzgledniono przy ustaleniu wysokosci szkody oraz
te, ktére nastgpity po wyptacie odszkodowania, nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Ubezpieczycielowi. W takim przy-
padku Ubezpieczyciel dokona ponownego ustalenia
wysokosci szkody. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
przekazywania Ubezpieczycielowi wptywajgcych ptatno-
$ci i przychoddéw naleznych Ubezpieczycielowi w terminie
do 14 dni od daty otrzymania ponownej decyzji odszkodo-
wawczej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania przedsgdowa windyka-
cja catosci naleznosci prowadzona jest przez uzgodnione
w Warunkach Szczegodlnych (Czesé A, punkt 12.) biuro
windykacyjne, wszelkie ptatnosci i przychody rozliczane
sq proporcjonalnie w stosunku: wierzytelnosci Ubezpieczy-
ciela / wierzytelnosci Ubezpieczajgcego. Jezeli windykacja
naleznosci po wyptacie odszkodowania prowadzona jest
oddzielnie przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego,
kazda ze Stron pokrywa w pierwszej kolejnosci wtasne



wierzytelnosci. Pozostata czes¢ ptatnosci i przychodéw
pokrywa wierzytelnosci drugiej Strony. W obu przypad-
kach ponownego ustalenia wysokosci szkody dokonuje
Ubezpieczyciel.

§ 12 Niedopetnienie obowigzkéw przez
Ubezpieczajqcego

1. Ubezpieczyciel zwolniony jest z obowigzku wypta-
ty odszkodowania, jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetni
obowigzku wynikajgcego z Kodeksu cywilnego i innych
przepisdw prawa dotyczqcych stosunku ubezpieczenia lub
z obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia, chyba ze Ubez-
pieczajgcy udowodni, iz niedopetnienie obowigzku nie
byto przez niego zawinione. Niezaleznie od powyzszych
postanowien Ubezpieczyciel moze zmniejszyé wysoko$é
odszkodowania lub odmoéwi¢ jego wyptaty w szczegdlno-
sci, jezeli Ubezpieczajgcy:

1.1. nie zgtosit Ubezpieczycielowi zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego w terminie trzech miesiecy od jego
wystgpienia, lub

1.2. nie dopetnit natozonych na niego obowigzkdéw ma-
jgcych na celu zmniejszenie bgdz zapobiezenie
zwiekszeniu ryzyka zgodnie z postanowieniami § 8
OowU, lub

1.3. nie dopetnit obowigzkéw wymienionych w § 9 OWU,
lub

1.4. z winy umyslnej lub w wyniku razgcego niedbalstwa
nie dopetnit obowigzku, ktory nalezy spetni¢ po wy-
stgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, lub

1.5. nie przekazat Ubezpieczycielowi wszystkich zgda-
nych danych zawartych w formularzach, zatgczonych
do Umowy Ubezpieczenia, w szczegdlnosci we Whnio-
sku o ustalenie limitu kredytowego.

2. Zmniegjszenie lub odmowa odszkodowania na podstawie
punktow od 1.2. do 1.5. nie moze nastgpi¢, jezeli Ubez-
pieczajgcy udowodni, ze niedopetnienie obowigzkéw
wymienionych w tych punktach nie miato wptywu na za-
istnienie wypadku ubezpieczeniowego lub na wysokosé
szkodly.

§ 13 Przejscie praw na Ubezpieczyciela

1. Wszystkie prawa Ubezpieczajgcego, do wysokosci wypta-
conego odszkodowania, w stosunku do klienta albo innej
osoby trzeciej wraz z ustanowionymi zabezpieczeniami,
z chwilg zaptaty odszkodowania z mocy prawa przecho-
dzg na Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatan faktycznych i czynnosci prawnych koniecznych do
przeniesienia tych praw.

2. Ubezpieczyciel moze zazgda¢, aby Ubezpieczajgcy przed
wyptatg odszkodowania dokonat przelewu ubezpieczo-
nych naleznosci na Ubezpieczyciela lub wskazang przez
niego osobe trzecig. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
wyda¢ dokumenty dotyczgce tych naleznoéci, w tym
stwierdzajgce ich istnienie. Jezeli naleznosci bedqgce przed-
miotem przelewu zabezpieczone sq zabezpieczeniami
prawnymi, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podjq¢ dzia-
tania faktyczne i czynnosci prawne do ich przeniesienia.

3. Obowiqgzki Ubezpieczajgcego, okreslone w § 9 punkt 4.
OWU, obowigzujg réwniez po przejsciu na Ubezpieczycie-
la praw do naleznosci, roszczen oraz pozostatych praw.
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§ 14 Maksymalna wysokos¢ odszkodowania
(maksymalna suma ubezpieczenia)

1. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu wszystkich wypadkdéw
ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w danym roku ubez-
pieczeniowym, jest ograniczona do wysokosci okreslonej
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 4.).

2. Jezeliwypadek ubezpieczeniowy nastgpit po wygasnieciu
Umowy Ubezpieczenia, a istniata ochrona ubezpiecze-
niowa, to odszkodowanie zalicza sie do ostatniego roku
ubezpieczeniowego.

§ 15 Przeniesienie praw do odszkodowania
(cesja)

Ubezpieczajgcy moze przenie$¢ prawo do odszkodowania
na osobe trzeciq (cesja) jedynie pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela. Przystugujgce Ubezpieczy-
cielowi zastrzezenia i zarzuty, jak réwniez prawo do dokonania
potrqcen, pozostajg w mocy w stosunku do nabywcdw rosz-
czen. Rozliczenie szkody oraz wszelka korespondencja z tym
zwigzana odbywa sie wytgcznie z Ubezpieczajgcym. Wyptata
odszkodowania uzalezniona jest od spetnienia warunkéw i do-
petnienia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia
przez Ubezpieczajgcego.

§ 16 Waluta Umowy Ubezpieczenia

1. Walutg Umowy Ubezpieczenia jest waluta wymieniona
w Warunkach Szczegdlnych (Czes¢ A, punkt 9)).

2. Kwoty na fakturach w innych walutach bedg przeliczane
na walute Umowy Ubezpieczenia wedtug kursu wymiany
walut wymienionego w Warunkach Szczegdlnych (Czesé
A, punkt 10.) obowigzujgcego w dniu wystawienia faktu-
ry. Kurs wymiany walut obowigzujgcy w dniu wystawienia
faktury obowigzuje rowniez przy ustaleniu wysokosci szko-
dy.

3. Ptatnosci, przychody iinne rozliczenia wymienione w § 11
OWU nieuwzglednione przy rozliczeniu szkody nalezy
przelicza¢ wedtug kursu wymiany walut, ktéry obowigzy-
wat przy ustaleniu wysokosci szkody.

§ 17 Tryb zawarcia / Odstqgpienie / Okres
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia /
Tryb i sposéb dochodzenia roszczenh z Umowy
Ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta po
uprzednim otrzymaniu i zapoznaniu sie przez Ubezpie-
czajgcego z niniejszymi OWU na podstawie Wniosku
Ubezpieczeniowego podpisanego przez Ubezpieczajgce-
go. Ubezpieczyciel w terminie 14 dni od daty otrzymania
Whiosku zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu
Polise Ubezpieczeniowqg lub poinformowa¢ Ubezpie-
czajgcego o odrzuceniu Wniosku. Jezeli Ubezpieczyciel
przed uptywem powyzszego 14-dniowego terminu nie
doreczy Ubezpieczajgcemu Polisy Ubezpieczeniowej lub
pisemnego o$wiadczenia o odrzuceniu Wniosku Ubez-
pieczeniowego, z 15. dniem od otrzymania Wniosku
Ubezpieczeniowego Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za
zawartg na podstawie OWU zgodnie z informacjami za-
wartymi we Wniosku Ubezpieczeniowym.

2. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, Umowa Ubezpie-
czenia zostaje zawarta na okres jednego roku i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejny rok, o ile zadna
ze Stron, najpdzniej na 2 miesiqce przed uptywem biezg-
cego roku ubezpieczenia, nie dokona jej wypowiedzenia
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W przy-



padku zawarcia Umowy Ubezpieczenia na okres inny niz
okres jednego roku wszelkie postanowienia odnoszgce sie
do rocznego okresu ubezpieczenia bedq stosowane od-
powiednio do ustalonego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubez-
pieczenia w ciggu 7 dni od jej zawarcia w przypadku
przedsiebiorcow bedqgcych osobami prawnymi, a 30 dni
w przypadku przedsiebiorcéw bedqgcych osobami fi-
zycznymi, jezeli Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, przy czym odstgpienie
staje sie skuteczne w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy po-
informuje o nim Ubezpieczyciela listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
ustalonego terminu.

Jezeli Ubezpieczyciel podwyzszy wysoko$é stawki
sktadki, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubez-
pieczenia w terminie 14 dni od wptyniecia zawiadomienia
o podwyzszeniu stawki sktadki. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-
ku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa Ubezpieczenia wygasa automatycznie wraz
z wystgpieniem u Ubezpieczajgcego jednej z okolicznosci
wymienionych w § 10 punkt 2. OWU.

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania lub wyda-
nia przez Ubezpieczyciela decyzji przyznajgcej czesciowe
odszkodowanie Ubezpieczajgcy ma prawo wnies¢ od-
wotanie do Zarzgdu Ubezpieczyciela. Odwotanie nalezy
wnie$¢ na pismie w terminie 14 dni od daty doreczenia
decyzji o odmowie lub czesciowej odmowie wyptaty od-
szkodowania. Jezeli po rozpatrzeniu odwotania zostanie
wydana decyzja niekorzystna dla Ubezpieczajgcego,
moze on wystgpi¢ z powddztwem do Sqdu, o ktérym
mowa w § 18 punkt 5. OWU. Ponadto wszelkie skargi i za-
zalenia zwigzane z Umowg Ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie do Zarzqgdu Ubezpieczyciela w termi-
nie 14 dni od daty wystgpienia zdarzenia, ktére zdaniem
Ubezpieczajgcego uzasadnia ztozenie takiej skargi lub
zazalenia.

Walderdar Wojtkowiak
Cztonek Zarzgdu
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§ 18 Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia mogqg nastgpic
tylko za zgodqg Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego oraz
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem nie-
Waznosci.

Przez informowanie w formie pisemnej, o ktérym mowa
w OWU, rozumie sie przekazanie informacji listem, faksem
lub za pomocq potgczenia on-line.

Strony uzgadniajg, ze wszystkie o$wiadczenia
i zawiadomienia, skierowane do Ubezpieczajgcego
w zwigzku z niniejszg Umowg Ubezpieczenia, zostang do-
konane na pismie i wystane Ubezpieczajgcemu na adres
podany w Warunkach Szczegdlnych. W przypadku niepo-
informowania Ubezpieczyciela o zmianie adresu wszelkie
oswiadczenia lub zawiadomienia wystane pod adres
ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajgcego wywierajg
skutki prawne doreczenia od dnia, w ktérym bytyby dore-
czone, gdyby Ubezpieczajgcy nie zmienit adresu siedziby.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ubezpieczenia
zastosowanie majq odpowiednio przepisy prawa polskie-
go, a w szczegdlnosci regulacje zawarte w Ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
w Kodeksie cywilnym.

Miejscem wykonania Umowy Ubezpieczenia jest War-
szawa. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z niniejszej
Umowy Ubezpieczenia moze zostaé wytoczone wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogdlnej lub przed sgdem wtasci-
wym dla siedziby Ubezpieczajgcego.

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Kredytu Ku-
pieckiego z Opcjg Windykacji Naleznosci 2004 zostaty
zatwierdzone przez Zarzqd Towarzystwa Ubezpieczen
Euler Hermes S.A. uchwatg Nr 7/2004/I1l z dnia 12 mar-
ca 2004 roku oraz potwierdzone uchwatg Nr 1/XI1V/2012
z dnia 9 pazdziernika 2012 roku i znajdujg zastosowanie
do Umdw Ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 kwietnia
2004 roku.

WAL

Michat Winiarski
Cztonek Zarzgdu
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Zatqgcznik nr |
Procedura reklamacyjna

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A. z siedzibg w Warszawie podejmuje starania w celu zapewnienia jak najlep-
szych standardéw obstugi Ubezpieczajgcych. Jednakze w przypadku zgtaszania zastrzezen do ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszg procedurg.

1. Reklamacje do Zarzgdu Ubezpieczyciela moze ztozy¢:

a. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony osobiscie lub zgodnie ze sposobem
reprezentacji okreslonym w Rejestrze Przedsiebiorcow;

b. osoba wskazana w Umowie Ubezpieczenia jako upowazniona do kontaktéw z Ubezpieczycielem;
c.  nalezycie umocowany petnomocnik Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego;

2. Reklamacje mozna wnie$¢ w formie:
a. pisemnej— osobiscie w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela lub przesytkg pocztowg; lub
b. e-mailowej na adres e-mail: reklomacja@eulerhermes.com; lub:

c.  ustnej, za posrednictwem infolinii Serwisu Obstugi Klienta: nr tel.: +48 22 363 63 13 lub osobiscie do protokotu
w siedzibie lub oddziale Ubezpieczyciela,

z podaniem numeru polisy, imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej reklamacje, szczegdtowego opisu przedmiotu
reklamagji oraz okreslenia zgdania Ubezpieczajgcego, a w przypadku dziatania przez petnomocnika dotgczajgc
jednoczesnie odpis petnomocnictwa.

3. Nazgdanie Ubezpieczajgcego Ubezpieczyciel potwierdzi otrzymanie reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposdb
uzgodniony z Ubezpieczajgcym.

4.  Ubezpieczyciel rozpatrzy ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

6. Porozpatrzeniu ztozonej przez Ubezpieczajgcego reklamacji, Ubezpieczyciel przesle odpowiedz w formie pisemnej
lub —w przypadku ztozenia takiego wniosku przez Ubezpieczajgcego — za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje jest ostateczng decyzjg Ubezpieczyciela w ramach postepowania rekla-
macyjnego.

Niniejszy Zatqgcznik | zostat zatwierdzony przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A. Uchwatg nr O/01/12/2015 z dnia 7 grudnia 2015

roku w sprawie przyjecia Zatqcznika nr | - Procedura reklamacyjna.
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