Standartné postupy likviddcie poistnej udalosti a vymahania pohladéavok

Do 2 pracovnych dni od obdrzania hldsenia Vadm zasleme potvrdenie o zaregistrovani nezaplatenej pohladdvky.
V potvrdeni budl uvedené kontaktné osoby ako aj ziadost o dolozenie vsetkych potrebnych dokladov k Setreniu poistne;j
Udalosti — ako je celé saldo na odberatela, scan faktur a iné doklady

V priebehu ¢akacej doby je nutné urobit vsetky Ucelné opatrenia smerujlce k tomu, aby rozsah skody bol ¢o najmensi. Preto
je pohladdvku potrebné vymdhat v sulade s poistnou zmluvou bud' prostrednictvom Euler Hermes alebo vami.

»V pripade vymdhania cez Euler Hermes - su vsetky aktivity vymdhania aktivované okamzite po nahldseni pohladdvky.
Dlznikovi sa zasiela vyzva ( emailom a postou ) a kontaktujeme ho telefonicky. S dlznikom sa budeme snazit dohodnut okamzitu
platbu, pripodne splatkovy kalenddr.

Pokial sa ndm nedari nadviazat kontakt, opakovane sa o to pokusome V pripade, Ze do 30 dni od nahldsenia pohladavky
nebude s dlznikom dohonuty splatkovy kolendor posle sa mu dalSia vyzva. Zhruba po 45 dioch sa posiela Predzalobnd
upomienka. Dal&i postup ( sidne vymdhanie ) sa pOSUdZUje individuldlne pre kazdy pripad a je s vami konzultovany.

Za sluzby vymadhania pohladdavok cez Euler Hermes vém fakturujeme proviziu podla Dohody o vymdhani pohladavok.

» V pripade vymdhania Vami - je z vasej strany oCakdvand aktivita mimosudneho vymdhania, ako su pisomné, telefonické
Upomienky smerujlce k Uhrade nezaplatejej pohladdvky.Je potrebné ndm hldéstit uhradené Ciastky, dohodnuté splatky.Vsetky
Kroky ako ej sudne vymdhanie, podanie na konkurz, alebo odovzdanie inej agenture na vymdahanie, je potrebné konzultovat
s likvidatorom poistnej udalosti.
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Standartné postupy likviddcie poistnej udalosti a vymdahania pohladavok

Po uplynuti cakacej lehoty alebo v pripade insolvencie po vyhldseni insolvencie vypocitame z aktudlneho zostatku dlznej sumy
sumu na odskodnenie a zasleme vam ju na bankovy Ucet uvedeny v Poistnej zmluve. Detailny vypocet Skody vém zasleme
emailom . Odskodnenie sa vztahuje aj na ndklady z vymdhania.V procese vymdahania sa podla dohody nadalej pokracuje.

Pravidelne Vds informujeme o stave vasej pohladdvky cez EOLIS alebo emailom. Pre UGcely Setrenia a vymdhania mézeme od
Vas ziadat dalSie doklady ako napr. dodacie listy potvrdené odberatelom, povodnu objedndvku od odberatela, pripadne
inU koreSpondenciu. Takisto Vdas skontaktujeme v pripade urgentnej informdcie. V pripade informdcii a otdzok od Vas obracajte

sa priamo na likviddtora vasej poistnej udalosti alebo nds kontaktujte na
Zdakaznickej linke : +421 2 208 618 00, email: klient@eulerhermes.com

V online systéme EOLIS ndjdete ndvod ako zaregistrovatvase nahldsenie nezaplatenej pohladdavky, informdcie o zostatku dlznej

Ciastky, ako aj reporty o stavu vymdhania cez Euler Hermes.
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